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Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

AuroaAl-palvelumallin avulla pyritddn muodostamaan ihmiskeskeinen palvelumarkkina tietyn
elaman- tai liiketoimintatapahtuman ymparille. Toimijoita voivat olla yritykset, julkisen sektorin
toimijat ja mahdollisesti jopa yksityiset ihmiset. Useat toimijat ja palvelut muodostavat avoimen ja
hajautetun verkon (ekosysteemin) jasenille, joille taytyy jakaa arvoa (hyoty) suhteessa heidan
ty6panokseensa. Yksityisen tahon toiminta perustuu aina voiton tavoitteluun. Tama tulisi huomioida
ohjelman varhaisessa vaiheessa.

Valtioneuvoston kanslia on tulevaisuuskatsauksessaan ehdottanut ekosysteemiajattelun tuomista
yhteiskuntasuunnittelun nakékulmaksi. AuroraAl:n kehittamis- ja toimeenpanosuunnitelma ja sen
verkostomainen valmistelutapa ovat tassa suhteessa erityisen ansiokkaita. Ekosysteemisessa
tyotavassa toimenpiteet muotoutuvat avoimessa dialogissa, jossa yhteista ymmarrysta luodaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Perinteisten kuulemismenettelyjen lisaksi
ekosysteemitoimijat saavat aktiivisesti osallistua ja vaikuttaa kehittamiseen alusta asti.
Tamankaltainen valmistelu todenndkoisesti vahvistaa eri toimijoiden sitoutumista myéhempiin
politiikkatoimiin, mika taas parantaa toimeenpanokykya. Avoimuuden, ldpindkyvyyden ja
ekosysteemisyyden kautta on mahdollista sailyttaa kansalaisten ja yritysten luottamus muutosta
johdettaessa.

Aurora-verkon toiminta edellyttda vapaaehtoista kdayttéonottoa ja omaa tiedon jakamista
luvittamalla. Miten huolehditaan, etta jokainen ymmartaa mita tekee ja mihin tarkoitukseen? Voiko
henkil6 kieltdaytya tietonsa antamisesta ja saada palvelua, vai onko palvelun saamisen ehtona tiedon
jakaminen? Esimerkiksi henkildiden ja perheiden ja palvelutarpeet ovat myds hyvin erilaisia ja
monimuotoisia. Lisaksi yhdella taholla voi olla useampi samanaikainen palvelutarvekokonaisuus,
joita on pystyttava hallitsemaan.
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Kysymyksessa ei siis ole ainoastaan lainsaadanndllinen suurtydmaa, vaan myos valtava
koulutuksellinen haaste. Tekodlyn mahdollisuudet ovat suuret, kun tyo ohjataan jo nyt alkuvaiheessa
ihmiskeskeiseen suuntaan. Tama edellyttda kyvykkyyksien kasvattamista lapi yhteiskunnan.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Ennen ohjelman aloitusta, jo suunnitteluvaiheessa olisi muistettava huomioida mm. seuraavat
kokonaisuudet: ihmiskeskeisyys, keskeisten toimijoiden tunnistaminen ja kyseisten tahojen tehtavat,
roolit ja vastuut, verkostomaiset yhteistyomallit, omistajuus, datan suojelu ja kdytén valvonta,
kayttotasot ja —oikeudet, tietosuojalainsaadanto ja yksilonsuoja ja lainmukaisuus.

Tunnistautumisratkaisua ei taman hetken versiossa ole toteutettu, mutta mikali se tullaan
toteuttamaan, tulee vaikutustenarvioinnin kannalta kayda uudelleen lapi se, vaikuttaako
tunnistautuminen jotenkin Aurora-verkon toimintaan henkilétiedon kasittelyn suhteen.

Omadataan liittyvat tekniset toteutukset ja omadatan toteuttaminen Aurora-verkossa ovat vield
avoinna.

Tietoturva, suunnittelu, integraatiot, alustat yms. vaativat viela oikeassa tuotantokaytossa paljon
tekemistd. Ideana ja koestuksena erittdin myonteinen, mutta tietoturvalliseen ja toimivaan
tuotannolliseen hyddyntamiseen on vield matkaa.

Toimiva tuotannollinen ratkaisu vaatii arkkitehtuurin, alustojen, integraatioiden ym. suunnittelua ja
yhteen sovittamista. Kyseessa on laaja ohjelmakokonaisuus, jota tulisi |ldhestya erittain hyvalla
suunnittelulla ja pienempia osakokonaisuuksia rakentamalla (esim. kokeiluina paikallistasolla). Tyo
vaatii myo0s tiivista ja hyvaa yhteistyota. Jokainen palvelukokonaisuus vaatii monen tahon
asiantuntijoiden osallistumista.

Pienid kokonaisuuksia toteuttamalla ja testaamalla/koestamalla on mahdollista saada kokemusta ja
I6ytaa mahdollisia uusia ratkaisuja tulevaisuuden ekosysteemille. Kokonaisuus on hyvin suuri ja
teknologiakehitys nopeaa, jolloin on odotettavissa mullistaviakin uusia ratkaisuja ohjelman aikana.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Pitkdaikaiset investoinnit ja riittavien osaavien resurssien turvaaminen julkisella sektorilla on
ohjelman eteenpain viemisen ja onnistumisen kannalta ratkaisevaa. Kokemuksen ja oppien
kerryttaminen vie aikaa ja ekosysteemin luominen visiointia, paattavaisyytta mutta myds rahoitusta,
joka tulee turvata.

Lausuntopalvelu.fi 2/4



Tekodlyyn ja koneoppimiseen perustuvien jarjestelmien kehittamisen ja kdyton tulee olla
lapindkyvaa ja siind on varmistettava yksittdisten ihmisten tietosuojan ja yksityisyyden suojan
sailyminen. Avoimuusvaatimuksen tarkoitus on suojella ihmisid syrjivilta ja puolueellisilta
paatoksilta. Mita tarkeampi ja vaikuttavampi tehtava, sita suurempi on tarve lapinakyvyydelle.
Ihmisille on tarkeda ymmartaa, miksi tietty paatos tehtiin ja onko sen tehnyt ihminen tai kone. Kun
ndama asiat ovat kunnossa, saadaan myos yleinen tuki ohjelman toteuttamiselle.

Mahdollisuudet olla kilpailukykyinen maa uusien teknologioiden eturintamassa ovat suuret, jos tdma
tiedostetaan riittavasti eri organisaatioissa. Panostamalla riittdvaan osaamiseen ja rahoitukseen
voidaan visioista pdasta kaytantoon.

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Aurora-verkko itsessdan ei keraa eika kasittele henkilotietoja, mutta Aurora-verkon sisalla toimivat
palveluntarjoajat sen sijaan kasittelevat ja kerdavat henkilotietoa tietyissa tilanteissa, joten
palveluntarjoajien tulee maaritella kayttotarkoitussidonnaisuusperiaatteen mukaan se, mihin
kayttotarkoitukseen henkilotietoja tullaan kerdamaan. Miten suhtaudutaan henkildtiedon
kerdamiselle palveluntarjoajien toimesta? Oppiiko verkko tarjoamaan asiakaslahtoisesti palveluita
ilman, etta siihen tarvittavaa henkilotietoa voidaan etukdateen maaritella.

Toimiakseen kokonaisuutena verkko ei tarvitse henkilotietoja kasittelevia palvelua, eika asiakkaan
tarvitse esimerkiksi tunnistautua chat-palveluun, mutta tunnistettavuus on mahdollista yhdistamalla
kasiteltavaan tietoon muita kerattyja tietoja. Henkilotiedon kayton valvonta ja henkil6tiedot on
oltava saatavilla turvallisen yhteyden kautta, tallennetut henkil6tiedot oltava salattu, henkilGtietojen
suojaamiseksi on oltava olemassa tietoturvapolitiikka, keratyt henkilotiedot oltava anonymisoitu,
seka tallennetuista henkilétiedoista on saatavilla varmuuskopio.

Vaikka nyt anonyymina pidettava tieto olisikin mahdotonta yhdistaa luonnolliseen henkil66n,
kehittyva teknologia saattaa tehda anonymisoidusta tiedosta taas henkilotietoa.

Algoritmien toimintalogiikkaa koskeva lapindkyvyys on haaste: varsinkaan yksityisten
palvelutuottajien algoritmeja ei yleensa paasteta toisten nahtaviksi. Muutenkin algoritmeihin
perustuvan koneellisen paatoksenteon perusteet voivat olla erittdin vaikeasti selvitettdvissa. Tama
osa-alue vaatii erityista analysointia.

Lahtokohtaisesti jokainen palveluntarjoaja vastaa itse siita, valitetdaanko henkilotietoja EU/ETA-

alueella tai EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tama vaatii selvennysta ja selkeaa tietoa siita missa data
liikkuu.
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