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Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Missio on hyva ja sen periaatteet ovat hyvat ja kannatettavat. Tavoite siirtyd kokonaistoiminnan
tuloksellisuuden arviointiin tehtavakohtaisista tavoitteista on hyva. Mikali tarkastellaan nyky-
yhteiskuntaa, sen julkishallintoa ohjaavia mekanismeja, lainsdadantoa ja politiikkaohjelmia,
tavoitteen saavuttaminen vaikuttaa utopistiselta. Miten tallainen kvanttihyppy saadaan aikaan?

Kyseessa on suuri kulttuurin muutos, jopa alue- ja paikallishallintoa suurempi se nayttaisi olevan
keskushallinnon tasolla. Miten valtioneuvostotasolla paastaan yksimielisyyteen tavoitteista ja niiden
toteuttamisen keinoista. Kyse ei ole pelkastdaan teknisista ratkaisuista vaan ennen kaikkea kyse on
kulttuurien muuttamisesta, kuten raprotissa onkin mainittu. Se on pitkdkestoista kehittamistyota,
jota ei todellakaan hoideta oletuksella, etta suurten ikaluokkien eldakdityminen ikdan kuin hoitaisi
asian automaattisesti. Erilaiset kulttuurit hallinnonaloittain ja tydyhteisoittdin ovat erittdin
muutoksen kestavia.

Miten saadaan keskustelemaan keskendan sadat tdysin toisistaan riippumattomat tietojarjestelmat.
Mita jarjestelmien yhteensopivuus maksaa? Nykyiset tietojarjestelmakustannukset ovat jo
melkoinen julkinen kustannusera.

Mikali uudistuksessa halutaan oppia jo tehdyista julkisen hallinnon uudistuksista, nykyisessa
julkisessa hallinnossa on hyvia (huonoja) esimerkkeja hallinnon rajat ylittavista kokeiluista vaikkapa
sitten tilannekuvien pohjaksi. Moniammatillisuus on tormannyt kasittdmattomiin sadados- ja
budjettiesteisiin.

Toimintakulttuurin pitaa joustaa, siten etta asiantuntijat voivat tehda tyota parhaalla mahdollisella
tavalla, palvelun vaikuttavuutta voidaan parantaa; enemman ilmidpohjaista tarkastelua rajojen
sisdpuolisen tarkastelun sijaan. Systeemiset esteet ovat tiedossa, julkisia palveluja tuottavat ihmiset
tietavat ratkaisukeinot ja tata tietoa toivottavasti hyédynnetaan.

Julkisen sektorin henkilostovahennykset henkiloston ikddntymisen yhteydessa ovat pakottaneet
etsimaan uusia tapoja tehda tyo6ta ja erilaisia tehtavankuvia on muokattu jatkuvasti tarpeen mukaan.
Voisi sanoa, ettd aluehallinnon tasolla eletdaan jatkuvassa muutoksessa ja tdman muutosprosessin
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kautta silla olisi my6s paljon annettavaa kyseiseen kehittamistyohon. Byrokratiatalkoiden pitaisi
paljon nykyista enemman joustaa erilaisten tyotapojen kehittelyssa.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Miten varmistetaan maararahan kohdentamisen eettisen kestdva toimeenpano. 10-20 hanketta
neljan vuoden aikana kuulostaa sindnsa hyvalta kokeilukulttuurilta. Ekosysteemi kehkeytyy
kokeilujen kautta, olemassa oleva on usein este, ratkaisut pitaa 16ytaa olemassa olevaan ja
tunnistettuihin ongelmiin.

Miten ratkaistaan lainsddadannon tuomat esteet. Miten ratkaistaan tietojarjestelmien tuomat esteet?
Tietovarantojen rajapintarealismi on vaikea ylittaa niin teknisista kuin lainsaadanndéllisistakin syista.
Miten varmistetaan viranomaispaatoksen oikeellisuus, mikali sen taustalla oleva data on pitkalti
koneellisesti koottua eika perustu asiantuntevan henkilon tilanneanalyysiin.

Kaynnistettava tiivis kansalais- ja yritysyhteisty6 elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien
kartoittamiseksi kuulostaa osallisuuden kannalta hyvalta. Milla keinoin ja milla henkiléresursseilla ko.
kokeilut on tarkoitus toteuttaa. Nyt on huomioitava se, etta virassaolevan henkiloston arjentyohon
on jo tehty melkoinen lovi maakuntavalmistelun aikana. Aluehallinto on vasta palaamassa arkeen.

Tarkeimpien tapahtumien selvittamisessa pitaa tunnistaa realiteetit eika rakentaa entista jareampia
seurantajarjestelmia entisten paalle. Yleensa nayttaa olevan taipumuksena sailyttaa kaikki vanha
samalla, kun luodaan uutta. Palvelumuotoilu voisi hyddyttaa tatakin uudistusta tuomaan asiakkaan
nakokulman esille viranomaisnakokulman sijaan.

Esityksessd nostetaan esiin erityisesti ylimman johdon sitoutuminen, taman toivotaan tarkoittavan
myo6s ministerididen johtoa.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

ELY-keskus toimii kuuden ministeridon ja muutaman viraston sektoroituneessa ohjauksessa.
Onnistuminen muutoksessa edellyttaa ndiden tahojen keskinaista yhteistyota ja yhtenevia
nakemyksia. Virastossa toimitaan yhteistydssa ja tahtoa uudistamiseen on silloin, kun se on
mahdollista. ELY-keskus on valmis innovoimaan ja kehittamaan, kokeilemaan uudenlaisia
toimintatapoja alueen muiden kehittdjavirastojen kanssa.

Asettaako nykyinen lainsdadanto esteita rahoituksen hyodyntamiseen? Pitdisi hyddyntda ne
kokemukset, joita eri hallinnonalojen kokeiluissa on todettu (esim. TYP) ja kaavailtu
kasvupalvelupilotti, jossa oli tavoitteena saada asiakaslahtoiset ja monihallinnolliset vaikuttavat
palvelut, Ohjaamotoiminta ndyttda lupaavalta palvelun onnistumisen kannalta.
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Onko arvioitu, milla resursseilla Vaestorekisterikeskus pystyy tukemaan uudistusta? Kun
huomioidaan, ettd kyseessa on rekisteriviranomainen, ei kehittdjavirasto?

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Heinonen Eija
Keski-Suomen ELY-keskus
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