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Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Konseptin kuvaus on melko lavea kasittaen paljonkin eri kasitteita, joita ei kuitenkaan maaritelld
tarkemmin. Kuvauksesta kay ilmi, etta pyritdaan ihmiskeskeiseen palvelun tarjontaan, mutta mita se
konkreettisesti on, jaa kuvauksen perusteella varsin hataraksi. Sindnsa on hyva tavoite luoda selkea
yksi kaytettavyydeltaan ja tietosisalloltaan turvallinen asiointikanava, jota voi kayttaa ainakin
tavanomaisimmin ihmisten eldamankaaressa tarvituille julkisille palveluille ja jonne voidaan
esimerkiksi lisata tietoa viranomaisten palveluista ja toiminnasta. Erittdin epaselvaksi jaa, mika on
yksityisten palveluiden rooli nyt po. hankkeessa. Jaa myos se kuva, etta yksityisille ja julkisille
palveluille voisi jotenkin helposti luoda yhteisen alustan, vaikka asiaa ei olekaan avattu enemmalti.
Julkiset palvelut toimivat kuitenkin hallinnon lainalaisuuden periaatteen nojalla korostetun
lakimaaraisesti, kun taas yksityisissa palveluissa korostuvat markkinat ja mainonta. Miten nama
sopivat ns. samaan konseptiin, on suuri kysymys. Ensin mainituissa kaytettava data on oltava
lahtokohtaisesti todennettavaa faktatietoa, ei ndakemyksia, mielikuvia tai mielihaluja, jotka taas
hyvinkin ohjaavat jalkimmaisen toimintaa. Talta pohjalta on my0s pystyttava rajaamaan, mita tietoa
konseptin puitteissa voidaan missakin tilanteessa kayttaa, kuka sen jarjestelmaan tuottaa, kuka sita
voi muokata ja mika on sen arvo faktatietona.

Hallintopaatokset eivat voi perustua yksityisen ihmisen kuvauksille hdanen omista tarpeistaan, mutta
ne voivat hyvinkin perustua esim. lddkarinlausunnoille tai viranomaisselvityksille. My0s
salassapitosdadnnosten sovellettavuus ja se, mita tietoja voidaan kayttaa minkakin asian
ratkaisupohjana ovat julkisten palveluiden kohdalla hyvinkin tarkasti ratkaistavia kysymyksia, jotka
asettavat naille palveluille omat haasteensa. Erityisen haastavaa on tietojen ristiinkaytto niin
julkisella puolella eri viranomaisissa tai eri asioissa asioitaessa, puhumattakaan, etta tietoja siirtyisi
julkiselta yksityiselle tai pdin vastoin.

Oma kysymyksensa on se, mitka toimijat jarjestelmaan padsevat mukaan ja milla perustein. Julkisella
puolella rajaus voitaneen tehda esim. tarvittavuuden perusteella. Yksityiselld puolella ei voida ryhtya
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asettamaan tiettyja palvelun tuottajia erityisasemaan. Olisi siis selkedsti mietittdava, mika on julkisten
palveluiden ja yksityisten rooli jarjestelmassa ja harkittava sitakin, olisiko niille syyta luoda eri
portaalit siten, ettd kdytettava esim. salassapidettdva tietopohja ei voi teoriassakaan valua vaariin
kasiin. Yksityinen kansalainen ei valttamatta ymmarra kovin paljon esim. tietojensa kaytettavyydesta
ja tietoturva- tai salassapitokysymyksista.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Lahtokohta, jossa yhdessa kansalaisten ja yritysten kanssa arvioidaan, mitka ovat tarkeimmat
eldman- ja likketoimintatapahtumat, jotka konseptiin otetaan mukaan on kannatettava. Naiden
tapahtumien sujuvoittaminen itse prosessina sen sijaan vaatii paljon tyota, eika kaiketi voi ratketa
tata konseptia suunnitellessa. Aurora on tydkalu, joka voi ohjata prosesseja parempaan suuntaan tai
antaa signaalin tarvittavaan muutokseen, mutta muutokset on tehtava kullakin hallinnonalalla
toimijakohtaisesti erikseen ja ne ovat tyota ja voimavaroja vaativia. Koska hanke on haastava, onkin
viisasta pilotoida konseptia ensin vain tietylla valitulla suhteellisen helposti haltuun otettavalla
alueella. Melko vahan on kiinnitetty huomiota itse jarjestelman kaytettavyyden testaamiseen ja
pilotointiin. Kun palveluita tarvitseva vaesto entisestaan vanhenee ja tietotekniset mahdollisuudet
kehittyvat ennenndkemattéman nopeasti, on tarkeinta, etta jarjestelma on erittdin helposti
ymmarrettava ja toimiva. Ndin ollen teknisen toteutuksen testaaminen on ensi arvoisen tarkeaa.
Tama olisi hyva suorittaa henkil6illa, joilla ei juurikaan ole ennestaan tietoteknisia valmiuksia.
Jarjestelmall3, jota osaa ilman asiamiesta kayttaa vain murto-osa vaestosta, ehka se, joka sita
vahiten viela tarvitsee, ei ole suurta funktiota.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Tuomioistuinlaitoksessa on vireilla suuret asianhallintauudistukset (Aipa ja Haipa). Niiden
tyostamisen yhteydessa on pohdittu seka tuomioistuinasioiden sahkoista kasittelya
tuomioistuimessa etta asioiden vireilletuloportaalia. Tuomioistuimet ovat oma instituutionsa, eika
niita rinnasteta viranomaisiin. Tuomioistuimet eivat - ainakaan toivottavasti - ole kenellekaan
paivittdispalveluja, joten ei sindnsa haittaa, vaikka niissa asiointi tapahtuisi eri tavalla kuin
viranomaisissa, jos Aurorasta tulevaisuudessa tulisi valtavirtatyokalu asioida viranomaisissa.
Asiasubstanssiltaan tuomioistuimissa kasiteltavat asiat eivat yleensa ole niin yksinkertaisia ettd ne
ratkeaisivat algoritmien avulla vaan ne vaativat lainsddadannon tuntemista ja tapauskohtaista
harkintaa. Mikali Aurora edetessadan muodostaisi vahvoine tunnistautumisineen alustan, jota kautta
voisi kirjautua asioimaan myds tuomioistuimissa, niin tdma otettaisiin aikanaan erikseen harkintaan.

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Yhteenvetona edell3 jo pitkalti todetusta haluaisimme vield todeta, ettd pitdisi maaritellad tarkasti tai
ottaa huomioon kehittamisessa:

1) Ketka Auroraa voivat kdyttda ja missa roolissa (julkiset/yksityiset toimijat)?
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2) Miten tuotetaan, kasitelldan ja hallitaan jarjestelmdassa olevaa tietoa siten, etta yksilon tietoturva
voidaan taata ja tarvittavat salassapitosddannokset tulevat huomioon otetuksi ja miten "digimina"
istuu tdhan konseptiin?

3) Miten maaritelladn, mitka tahot voivat tuoda tietoa jarjestelmaan ja mika on sen luotettavuus
(mika on todennettavaa faktatietoa ja mika esim. ihmisen itse tuottamaa nakemysta itsestaan ja
kuka/mika taho vastaa tietojen oikeellisuudesta)?

4) Miten yritystoiminta omine lainalaisuuksineen istuu jarjestelmaan? Jarjestelma ei voine olla
[ahtokohtaisesti mainonnan ja markkinoinnin kanava, vaan ohjata kansalaista |6ytdamaan hanen
kulloinkin tarvitsemiaan palveluita siten, ettei mydskdan palveluiden tarjoajia aseteta
epdyhdenvertaiseen asemaan.

5) Jarjestelman tulee olla teknisesti daarimmaisen yksinkertainen, koska se luodaan koko kansan
kayttoon.

6) Liian suurta palaa ei ehka kannata haukata. Pilotointi yksinkertaisilla palvelumuodoilla olisi ehka
paras tapa loytaa konseptin heikkoudet ja kehittda sen vahvuuksia.

7) Pohjan luominen on haastavaa. Jokainen ihminen on erilainen, jopa kielen merkitykset ovat
erilaisia. Siksi testaus laajalla ryhmalla ennen kaytt6on ottoa lienee varsin tarpeellinen.

8) Ylipdansa voidaan todeta etta eldva elama on niin monimutkainen ja -vivahteinen, taynna
sattumia, etta kyllin kattavan algoritmin voi olla jopa mahdotonta.

Pitkaranta Ann-Mari
Hameenlinnan hallinto-oikeus
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