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Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Sosiaali- ja terveysministeriolla ei ole kommentteja tahan kohtaan.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Sosiaali- ja terveysministerion nakokulmasta suunnitelmassa esitetty palveluiden yhdistely asiakkaan
kannalta mielekkaiksi kokonaisuuksiksi on kannatettava tavoite. Piddmme hyodyllisena selvittaa
tarkemmin yhdistamisen toteutustavaksi esitetyn tekodlypohjaisen ’valikerroksen” mahdollisuuksia
ja reunaehtoja. My0s sosiaali- ja terveyspalvelujen sisallollisessa paatoksenteossa on mahdollista
hyodyntaa ainakin osittain automaattista paatoksentekoa, ja sitd on jo kaytossa esim. ladkehoidossa.
Lisaksi on jo toteutettu asukkaille suunnattuja jarjestelmia, joissa he voivat arvioida omaa tilaansa.
Nykyiset paatoksenteon tukijarjestelmat ovat kuitenkin vield teknisesti yksinkertaisia eika niissa ole
hyddynnetty uusimpia tekodlyteknologioita. Nailta osin esitetyt etenemistavat ovat lahtdkohtaisesti
hyvia.

STM tuo kuitenkin esiin, etta kehittamis- ja toimeenpanosuunnitelmassa ei ole riittavasti huomioitu
lainsdadantoa, erityisesti tietosuojaan liittyvien vaatimuksien toteutumisen arviointi on puutteellista.
STM:n hallinnonalalla kasiteltavat henkilotiedot ovat arkaluonteisia henkil6tietoja, joiden
kasittelyssa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen asettamat vaatimukset, joihin
sisaltyy maaraykset liittyen automaattiseen paatdksentekoon ja profilointiin. Kansallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd ja tietosuojasta sdddetty lainsdadantoé on myos
huomioitava. Sdadostenmukaisuuden arviointiin on sisallytettava myos perustuslakivaliokunnan
tulkinnat henkilotietojen sallituista kayttotarkoituksista ja luovuttamisesta. Jos on tarkoitus, ettd
AuroraAl:ssa tehdaan asiakkaita koskevia paatoksia, on otettava huomioon myds vastuukysymykset.
Tassa yhteydessa on punnittava, voidaanko toimintaa rakentaa asiakkaiden suostumuksen varaan,
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koska tilanteessa saattaa vallita tietosuoja-asetuksen tarkoittama vallan epatasapaino asiakkaan ja
viranomaisen valilla. STM suosittelee, ettd juridisiin yksityiskohtiin perehdyttaisiin syvallisesti jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta toiminnan reunaehdot tarkentuvat ja selvenevat ennen
toimeenpanoa.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottajien kannalta suunnitelma on radikaali ja sen
toteuttaminen edellyttdaa merkittavia toimintaprosessien muutoksia. Toisaalta tekoalypohjaisten
ratkaisujen tuominen asiakkaan ja palveluntuottajan valisiin prosesseihin voi merkita myos sita, etta
tarve ammattilaisten toiminnan muutoksille vahenee.

Tekodly- ja muiden tietoteknisten ratkaisujen tarkoituksenmukainen ja tuloksekas kayttéonotto
edellyttaa kuitenkin aina, etta muutettavan toiminnan edustajat ohjaavat kehitystyota. Siksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tehtdavida muutoksia ei voida toteuttaa toimialan
ulkopuolisessa ja siita erillisessa ohjelmassa. Tasta syysta AuroraAl-ohjelman tulisi olla puiteohjelma,
joka koostuu substanssiministerididen johdolla yhteistydssa palveluista vastaavien toimijoiden
kanssa tehtavista toiminnan kehityshankkeista. AuroraAl-ohjelma voi tarjota tavan toteuttaa
verkostomaista yhteistyota tuotettaessa kokonaisvaltaisia palveluita asukkaalle ja
tekoalyteknologiaa siind kaytettavaksi.

Verkostomaiseen yhteistyohon kuuluu myds vastuutahon maarittely kullekin
palvelukokonaisuudelle. Esimerkiksi chat bot —palvelun yllapitajdaksi ja kehittamisyhteistyon
koordinoijaksi voitaisiin nimeté joku sosiaali- ja terveydenhuollon toimija (esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamisyhtié SoteDigi Oy). Yhteistyoverkosto voisi koostua erilaisista
hyvinvoinnin edistamiseen liittyvista yhteisoistd, jotka voisivat tuottaa sisaltda palveluun ja opettaa
sitd toimimaan erilaisissa tilanteissa. Tallaisen palvelun kehittaminen voitaisiin toteuttaa AuroraAl-
ohjelman rahoittamana hankkeena.

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Sosiaal- ja terveysministeriolld ei ole kommentteja tahan kohtaan.
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Sillanaukee Paivi
Sosiaali- ja terveysministerio

Virtanen Teemupekka
STM - STM/OHO/Diti
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