TEM

Lausunto

12.04.2019

Asia: VM151:00/2018

Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Suunnitelman luvuissa ”“lhmiskeskeisyys vie kohti suurta murrosta” ja ”“Mistd AuroraAl:ssa on kyse?”
kaydaan seikkaperaisesti lapi niitd reunaehtoja, joita kehittamalla tai uudistamalla siirtyma
tuotantolahtodisesta toimintamallista ihmiskeskeisyyteen on mahdollista. Muutoksen ajureina
tekstissa mainitaan mm. mahdollistavat ratkaisut, asenteet ja osaaminen, lainsaadannon
uudistaminen mahdollistavammaksi, julkiset investoinnit, toimivat ja turvalliset tietojarjestelmat,
organisaatioiden kyvykkyydet seka tietosuojan ja -turvan takaaminen.

AuroraAl-esiselvityshanke on lyhyessa ajassa tuottanut paljon ansiokasta materiaalia:
toimeenpanosuunnitelma vuosille 2019-2023, nelja tyopaketin loppuraporttia, etiikkasuositukset,
selvitys Al-verkon kannustinmalleista ja palvelupoleteista, -testiversiokuvauksesta, -OmaData-
arkkitehtuurista, -tietosuojavaikutusten arvioinnista ja arkkitehtuurikuvauksesta. Edella todetulla
valmistelulla tulee olemaan myoénteista merkitysta AuroraAl-toiminnalle vuosina 2019-2023.

Ihmiskeskeisen ja ennakointikykyisen yhteiskunnan konseptin ymmarrettavyyden kannalta
esiselvitysvaiheen aineistot eivat kuitenkaan muodosta kovin selkeda kokonaisuutta, joka helpottaisi
kantojen muodostamista em. reunaehtoihin. Tama johtuu suurelta osin siitd, ettei tarvittavia
muutoksia kaikilta osin havainnollisteta suhteessa nykytilaan. Monessa tapauksessa tama ei toisaalta
ole edes mahdollista. Esiselvitystekstissa ei ole myoskaan erityisesti analysoitu, missa maarin
ihmiskeskeiseen ja ennakointikykyiseen hallintomalliin voidaan siirtya ilman tekoalyn
hyédyntamistakin ja missa maarin tekoaly vastaavasti on valttamaton edellytys sille.

Ministerion nakemyksen mukaan eldamantapahtuman kasite olisi kaivannut hieman tarkempaa
madrittelya ja avaamista. Kehittdmis- ja toimeenpanosuunnitelman mukaan ihmiskeskeinen ja
ennakointikykyinen yhteiskunta perustuu ajatukseen elamantapahtumista, joissa ihminen osaltaan
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itse huolehtii kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan eri palveluntuottajien palvelujen keskiossa.
AuroraAl-esiselvityshankkeessa erilaisia toteutustapoja on selvitetty syksylla 2018 kaynnistetyissa
elamantapahtumapiloteissa.

Elamantapahtuman kasitetta ajatellaan voitavan soveltaa myds yrityksiin kayttamalla, yrityksen elin-
kaaren aikaisista yksittdisista tapahtumista, joissa yritys on tai sille olisi hyodyllista olla yhteydessa
julkiseen palvelujarjestelmaan, kasitetta liiketoimintatapahtuma. Kasitteen soveltamista tai
esimerkkeja ei hankkeessa ole kuitenkaan tarkasteltu. Yrityksethan ovat joka tapauksessa
palvelujarjestelman asiakkaita siind kuin kansalaisetkin. Joitakin kysymyksia, kuten yritysta koskevan
tiedon jakaminen viranomaisten ja muiden palveluntarjoajien kesken, on jo ratkaistu esim.
lainsddadannossa. Suunnitelmassa olisikin ollut hyva tarkastella, miten tekoaly tuo lisdarvoa yrityksille
suunnattuihin palveluihin.

Konkreettiseksi esimerkiksi tallaisesta liiketoimintatapahtumaldhtoisesta tarkastelusta sopii Sipildan
hallituksen karkihanke, TEM-vetoinen Luvat ja valvonta. Hankkeen keskeisena tavoitteena on
tunnistaa asiakkaan tarpeesta muodostuvia palvelukokonaisuuksia sekd asiakaslahtoisia, sujuvia
palvelupolkuja ja palveluketjuja, joissa alue- ja organisaatiorajat eivat ndy asiakkaalle. Hankkeessa on
laadittu palvelumuotoilua hyodyntadva yhteinen asiakaslahtoisen kehittamisen malli, jonka avulla on
yhteistyossa viranomaisten ja asiakkaiden kesken kuvattu kunkin asiakaslahtoisen
palvelukokonaisuuden nykytila, tavoitetila sekda ne muutokset ja toimenpiteet, joita tavoitetilan
toteutuminen eri viranomaisilta edellyttaa. Yhteisella mallilla on tarkasteltu viitta
palvelukokonaisuutta: 1) teollisuuslaitoksen muutoshanke, 2) tapahtumajarjestaminen, 3) sote-alan
yrityksen perustaminen ja siihen liittyva luvitus, 4) elintarvikkeiden ja rehujen alkutuotanto ja
investoivamaaseutuyritys seka 5) kaivoksen toiminnanaikainen valvonta. Hankkeessa on lisaksi
toteutettu tavoiteltavaa toimintatapamuutosta tukeva yhteinen digitaalinen palvelukerros, joka
mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon jakamisen, tarjoaa yhteiskaytt6isia toiminnallisuuksia ja
yhteensovittaa viranomaisten asiointeja asiakkaan tarpeen nakékulmasta.

Suunnitelman lopussa ("Mita olemme oppineet elamantapahtumapiloteista?”) ja liitteena olevissa
pilottien loppuraporteissa tehdaan selkoa em. neljan Aurora-pilotin toteutuksista ja saaduista
kokemuksista. Kokonaiskuvan saamiseksi ja eldmantapahtuma-ajattelun toimivuuden
ymmarrettavyyden parantamiseksi olisi ollut mielenkiintoista lukea yhteenveto piloteista saaduista
kokemuksista ja opetuksista suhteessa alkuperaisiin oletuksiin. Mita pilottien toteutuksen
perusteella on tarked ottaa huomioon, kun kdaynnistetdan AuroraAl:n varsinaista toimeenpanoa
2019-20237

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Asianomaisessa luvussa kdaydaan lapi suunnitelmaa siitd, miten AuroraAl-toimintaa toimeenpannaan
vuosina 2019-2023. Toimeenpanosuunnitelma on varsin suoraviivainen. Vuositasolla eritelldaan
ainoastaan sita, miten 100 miljoonan maardraha jyvitetaan eri vuosille. Toiminnan ”draiverit” ovat
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maararahalla kdaynnistettdavat n. 10-20 palveluekosysteemia valituissa eldamantapahtumissa ja
liilketoimintatapahtumissa, joiden varassa kdynnistetadn toiminnan muutos, ts. ihmiskeskeisten
palveluekosysteemien muodostaminen valittujen elaman- ja liikketoimintatapahtumien ympdrille.
AuroraAl-palvelumallien kdyttéonoton rahoitusesitykset hakemuksista paatettavaksi kasittelee ja
puoltaa poikkihallinnollinen valmisteluryhma. On varmistettava, ettd valmistelutyéryhma toimii
tiiviissa yhteistyossa muiden digitalisaation ja tekodlyn tyéryhmien kanssa. Emme halua luoda
tekoalyn siiloja, vaan kadyttaa resurssit strategisesti samansuuntaiseen tekemiseen.
Kehittamispyrkimysten koordinaatiota tullee osaltaan helpottamaan VM:n uusi investointien ohjaus-
ja seurantamalli, jonka tavoitteena on yhteensovittaa hankkeita ja niiden tavoitteita, varmistaa
kustannustehokas ja yhteentoimiva asiakaslahtdinen palvelutarjonta.

Toimeenpanosuunnitelman epaselvin kohta on osio 2, jossa tehddan selkoa menettelyists, joilla
laajasti kansalaisia, yrityksia, asiantuntijoita ja tekodlykehittdjia osallistamalla valitaan priorisoidut
eldmantapahtumat ja lilkketoimintatapahtumat. Kyseisen, varsin seikkaperaisen osion toteutumisen
voi ymmartaa edellytykseksi sille, etta osion 1 suhteen on mahdollista tehda rahoituspdatoksia
tarkeimmista kaynnistettavista palveluekosysteemeista.

On tarkeaa, ettd myos elinkeinoelama on mukana AuroraAl-hankkeessa jo alusta asti. On
varmistettava, ettad suunnitelluissa liikketoimintatapahtumissa on mekanismit, joiden kautta yrityksilla
on aidosti liiketoiminnallista insentiivia osallistua ilman valtion tukea.

Toimeenpanosuunnitelman selkein kohta on osio 4, jossa esitellddn varsinaisen toimeenpanon
tukirakennetta (mm. Toiminnan muutoksen tuki -tiimi, yhteinen AuroraAl-tilannekeskus) seka
Vaestorekisterikeskuksen tehtavia AuroraAl:ssa.

Toimeenpanolukua olisi selkeyttanyt se, ettd AuroraAl:n vuosien 2019-2023 toiminta olisi eri
osioidensa suhteen kuvattu tiekartalla. Mihin toimeenpanossa keskitytdan vuonna 2020, minka
tehtavien vuoro on vuonna 2021?

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

AuroraAl kehittamis- ja toimeenpanosuunnitelman luvun “lhmiskeskeisyys vie kohti suurta
murrosta” alussa todetaan seuraavasti:

"Teknologinen kehitys kiihtyy jatkuvasti, ja teknologinen murros luo samaa tahtia uusia
mahdollisuuksia ja riskeja. Yhteiskunnan rakenteiden on sopeuduttava muutokseen siten, etta
mahdollisuudet voidaan kayttaa hyvaksi ja riskit hallitaan. Lisaksi Suomella on edessaan seuraavien
vuosien ja vuosikymmenten aikana merkittavia haasteita, kuten vaeston ikaantyminen ja korkea
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rakenteellinen tyottomyys. Vihelidisten, toisiinsa kietoutuneiden ongelmien ratkaiseminen
edellyttaa tulevaisuudessa yha maaratietoisempaa teknologisen kehityksen ja digitalisaation
tuomien mahdollisuuksien valjastamista kansalaisten hyvinvoinnin edistéamiseksi. Lisaksi
kansakunnan huoltosuhteen heikkeneminen ja julkisen talouden kestavyysvajeen kasvu, kysynnan
maaran kasvu ja tarpeiden muutokset edellyttavat nykyista ketterampaa palvelutarjoaman
kehittamistd, parempaa palvelujen kohtaantoa sekd vaikuttavampien ja ennakoivampien
asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien johtamista. Teknologinen murros tarjoaa uusia tyokaluja
ihmiskeskeisen yhteiskunnan rakentamiseksi.

Nopeasti kehittyneet teknologiat tarjoavat organisaatioille uusia, entistd suurempia mahdollisuuksia
uudistaa toimintaa, tuottaa kustannussaastoja seka parantaa palvelujen saatavuutta, laatua ja
asiakaskokemusta. Tallaiset modernit digitaaliset palvelurakenteen muodonmuutokset tarjoavat
parhaimmillaan kansalaisille asioinnin vaivattomuutta sadstden aikaa ja kustannuksia. Todellinen
yhteiskunnan digitalisaatio on kuitenkin jotain viela tatdkin enemman. Se on organisaatiorajoja ja
toimintatapoja rikkovaa, ihmislahtdista uusien palvelumuotojen synnyttamista laajassa julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin yhteiskuntatason yhteistydssa. Se muuttaa koko toimintakentan ja
muodostaa ndin kaikille toimijoille uutta arvoa."

Ty06- ja elinkeinoministerion hallinnonala on tulevina vuosina monien edella kuvattujen, osin
vihelidgistenkin ongelmien edessd, omalta osaltaan merkittavassa vastuussa vaikuttavien ratkaisujen
Ioytamiseksi. Nakopiirissa oleva haasteet, kuten tydovoiman saatavuuden pullonkaulat, nuorten
syrjaytyminen, maahanmuuttajien kotoutumisessa onnistuminen, tyoperainen maahanmuutto tai
jatkuvan oppimisen mahdollistaminen edellyttavat laaja-alaisempaa, perinteisen reviiriajattelun
kyseenalaistavaa katsantokantaa.

TEM on tavoitteellisesti tiivistanyt yhteistyota ja tiedonhankintaa ekosysteemiajattelun
vahvistamiseksi. Tasta ajankohtaisin esimerkki on vuoden 2019 alussa kaynnistynyt “Jatkuvan
oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta koordinoiva
yhteistyéryhma” (2019-2022), jossa OKM:n, TEM:n, OPH:n ja KEHA-keskuksen asiantuntijoiden
kesken rakennetaan visiota ja askelmerkkeja tulevien vuosien ekosysteemiyhteistyélle jatkuvan
oppisen mahdollistamiseksi. AuroraAl on yksi tarkeimpia tdman vuoropuhelun yhteisia nimittajia.
Yhteistyon tuloksia tullaan jatkossa hyddyntamaan erityisesti Tydmarkkinatorin kehitystydssa.

Toinen ekosysteemeihin ja Tyomarkkinatoriin liittyva tuore avaus on TEM:n tutkimusrahoilla kevaalla
2019 kaynnistettava ”Digitaalinen tyonvilitys ja ekosysteemiajattelu tyovoiman saatavuuden
turvaamiseksi” -tutkimus. Syksylld valmistuvassa tutkimuksessa selvitetdan erityisesti sita, mikd on
tamanhetkinen ymmarrys tyollistymisen ja rekrytoinnin ekosysteemistd, sen visiosta, tavoitteista ja
kehitysvaiheesta sekd suhteesta muihin osaavan tyovoiman saatavuuteen turvaamiseen liittyviin
ekosysteemeihin. Tutkimuksessa laaditaan myds ekosysteemimaisen tydskentelyn indikatiivinen
hallintamalli.

Lausuntopalvelu.fi 4/6



Ty0- ja elinkeinoministeri6 on erittdin kiinnostunut kytkemaan toimintansa (ml. TEM-vetoinen Luvat
ja valvonta -hanke) sekd osaksi jo olemassa olevia etta AuroraAl:n myotda muodostettavia
ekosysteemeja. Tuen osalta TEM odottaa laajapohjaista ja osallistavaa yhteista valmistelua,
huolellista analyysia tekoalyn mahdollisuuksista eri elamantilanteissa ja -tapahtumissa, hallinnon- ja
ekosysteemien rajat ylittavia kehittamishankkeita (ml. lainsdadannon kehittdminen, etiikka,
tietosuoja), avointa tiedonkulkua, eurooppalaisen vertailuoppimisen mahdollistamista seka riittavaa
rahoitusta toimenpiteiden lapivientiin.

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

AuroraAl-esiselvityshanke on puolen vuoden aikana tuottanut todella merkittdvan maaran tietoa
siitd, millaisia muutoksia ihmiskeskeisyyteen ja elamantapahtuma-ajatteluun pohjautuva toiminta
tarkoittaa muun muassa palveluiden tuottamiselle ja johtamiselle. Julkishallinnon mittakaavassa
panos-tuotos -suhdetta voidaan pitda aivan poikkeuksellisena. Moneen asiaan saatiin kaivattua
lisdvalaistusta, isoon joukkoon asioita vastauksia ei ole vield olemassa. Erityistd huomiota
jatkovalmistelussa on kiinnitettava huomiota tekoalyn eettisiin kysymyksiin. Maallamme on
globaalisti poikkeuksellinen tilanne sen suhteen, ettd kansalaisilla on korkea luottamus
viranomaisiin, joilla on heista todella korkealaatuista dataa. Auroran tulevien vuosien toimeenpanon
on oltava taman luottamuksen arvoista.

Digitalisaatio ja tekoaly ovat potentiaalisia apuvalineita erityisesti sellaisten kansalaisten
tapauksessa, jotka ovat itseselviytyvia ja omista asioistaan onnistuneesti huolehtivia ja joilla on vain
tiedon ja asianhoidon tarve. Kokonaisvaltaisessa kehittamisessa pitaa kuitenkin riittavasti huomioida
my0s ne, jotka eivat mahdu edelliseen maaritelmaan, ts. tarvitsevat tuekseen muita rakenteita.

AuroraAl-esiselvityshanke sai toteutusaikanaan huomattavasti kiinnostusta Suomen rajojen
ulkopuolelta. Kehittdmis- ja toimeenpanosuunnitelmassa kansainvalinen ulottuvuus on kuitenkin
hyvin vahan tarkastelussa. Tahan olisi syyta jatkovalmistelussa kiinnittaa huomiota

TEM kiittda omalta osaltaan AuroraAl-esiselvityshanketta hyvasta tyosta ja osallistavasta
tyoskentelymallista.

Ryypp0 Outi
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