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Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Tullin nadkemyksen mukaan konseptit on padsaantoisesti kuvattu selkedsti ja ymmarrettavasti. Tulli
kasittda niin eettisten kysymysten pohdinnan kuin yhteisten eettisten linjausten muodostamisen
merkittaviksi esimerkiksi palveluiden tuottamisen ja johtamisen kannalta.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Kehittamis- ja toimeenpanosuunnitelmassa olisi voitu viela vahvemmin tuoda esille, miten
eldamantapahtumat oltiin tunnistettu DigiNYT -seurantaryhmassa. Voitaisiinko edelleen lisata
lapinakyvyytta elamantapahtumien valintaan julkistamalla viitekehys seuraavien eldaman- tai
liilketoimintatapahtumien valinnan taustalle?

Kuten todettu, AuroraAl:ssa liiketoimintatapahtumat ovat osa kokonaisuutta. Tassa kontekstissa
Tullia erityisesti kiinnostavat tapahtumat, joissa on kyse rajat ylittavasta lilkenteesta. Toisin sanoen
Tulli pitaa tarkeana, etta verkon arkkitehtuurissa otetaan huomioon myds tdmankaltainen
viranomaisen rooli soveltuvissa lilketoimintatapahtumissa.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Tulli haluaa olla osa digitaalisten palveluiden ekosysteemia strategiansa mukaisissa rooleissa liittyen
turvallisuusymparistoon ja asiakaspalvelun edistamiseen. Palveluntoimittajana Tulli kehittda
palveluitaan asiakastarpeet, yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vaatimukset sekd toiminnan
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tuloksellisuuden ja kaytettavissa olevien resurssien ndkdkulmat huomioiden. Menestyksellinen
kehittdminen edellyttaa riittavia resursseja, osaamisen kehittamista ja mahdollistavaa sdantelya.

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Tulli pitaa arvossaan sitd, miten hankintojen yksinkertaistaminen tai kokoaminen oli tunnistettu.
Ohjelman edetessa tulisi kuitenkin tarkentaa sertifioinnit toimittajille esimerkiksi tietoturvan ja -
suojan seka etiikan suhteen. Samalla tulee huomioida eri tasoiset vaatimukset.

Tullin kasityksen mukaan digitaalisessa maailmassa ei pelkka kansallinen nakdkulma ole riittava. Sen
sijaan on loydyttava valmius globaaliuteen ja kokonaisprosesseihin tuotannosta kuluttajalle tai jopa
materiaalien uudelleenkayttoon. AuroraAl:ta on esiltety EU-tasolla. Jos tdma herattaa laajempaa
kiinnostusta ja vastaavanlainen verkosto lahtee nousemaan muualla, tiedon siirtyminen ja
kansainvalisten palveluketjujen muodostuminen saattaa olla mahdollista. AuroraAl:ssa saattaa olla
hedelmallista pitaa esilla maiden valisen datan liikkkuminen, tarpeen mukaan. Toisaalta voidaan
nostaa esiin ajatus siitd, miten EU:n kansalaisten tietoja voidaan suojata datan rajat ylittdvassa
liikenteessa.

Tulli haluaa tuoda esiin, etta "asiakaskeskeisyys vs. ihmiskeskeisyys” -teema toistuu AuroraAl-
puheissa iskulauseenomaisesti. Vielad ei kuitenkaan ole vastattu riittavalla tasolla kysymykseen siita,
miten tdma on validoitu ja voidaanko osoittaa, etta validoinnissa on aidosti pystytty luopumaan
omasta virkamieskehikosta seka siihen liittyvasta ajattelusta: onko esimerkiksi konkreettinen Kelan
luukulla asiointi, johon AuroraAl-elamantapahtumia koskevissa puheissa usein viitataan,
toimintatapa, joka sdilyy muuttuvassa yhteiskunnassa?

Tulli korostaa, ettei kehitystyossa ole suotavaa unohtaa Z-sukupolvea, joka tulee ottaa nykyista
vahvemmin mukaan, X- ja Y-sukupolvien rinnalle. 2000-luvulla syntyneiden dani ei kuulu tyossa
riittavasti, vaikka kyseisestd sukupolvesta tulee niin ikddn tdman alustan kayttajia.

Tulli huomauttaa, etta nakdkulma ja tekemisen tapa on edelleen varsin organisaatioldhtdinen. Sen
sijaan kannattaisi ottaa lahtokohdaksi ihmisen motivaatio kdyttaa tata. Suomi.fi-viestien
kayttoonottoa on mahdollista pitda esimerkkina.
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