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Yleiset kommentit luonnoksesta

Kuntaliitto pitaa hyvana, etta on tehty kansallisia avauksia tekodlyn hyédyntéami-
seen. On tarkedd, ettd eettista keskustelua kdydaan tekoalyn kaytosta ja tiedon
hyddyntéamisesta. Yksityisyyden suojan ja tietoturvan huomioiminen seka luotta-
muksen rakentaminen osapuolten valille ovat edellytyksid tekodlyn kaytolle. Kun
taliitto esittaa joitakin nakékulmia AuroraAl:n kehittdmis- ja toimintasuunnitel-
maan. Nakokulmat liittyvat kuntien rooliin ja kustannuksiin, saavutettavuuteen,
hyotyihin ja riskiarviointiin seka palveluketjuihin.

Kohti ihmiskeskeistad yhteiskuntaa

AuroraAl-konseptin ytimessa on ihmiskeskeinen ja ennakointikykyinen yhteiskunta. Miten hy-
vin ja ymmarrettavésti konsepti on kuvattu lausuntomateriaalissa? Miké on erityisen hyvaa ja
mika jai epaselvaksi?

Kuntien rooli ja saavutettavuus

Hyvaa tassa on, ettd suunnitelmassa painotetaan yhteistyotd, yhdessa tekemista,
osaamisen kehittdmista ja julkisen hallinnon, yksilén ja yritysten valista luotta-
musta. Kuitenkin kuntien rooli suunnitelmassa on kovin vdhainen. Kunnat huoleh-
tivat lakisdateisista peruspalveluista; kunnilla on niihin liittyvia tietoja ja koke-
musta. Kunnat ovat ldhelld ihmisia, ihmisten arkea ja ihmisten elaméantapahtu-
mia. Tekoalyn kehittaminen ja hyédyntaminen yhdessa kuntien kanssa on ensiar-
voisen tarkead. Samalla on huomioitava kuntien erilainen koko ja valmius ottaa
téllaisia uusia toimintatapoja kayttdéén. Se edellyttda niin rahallisia resursseja kuin
my0s uudenlaista osaamista.

Suunnitelman mukaan “AuroraAl:n avulla ihmiset saavat uudenlaisen tavan huo-
lehtia omasta kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan seka saavat sujuvia, vaikutta-
via ja oikea-aikaisia palvelukokonaisuuksia elaman eri tilanteisiin ja tapahtumiin.”
Suunnitelmassa tulisi selventda se, miten varmistetaan yhdenvertaisuus ja eri
ryhmien mahdollisuus saada palveluita. Esimerkiksi katvealueilla ei ole toimivia
tietoliikenneyhteyksia, jotta edes nykyiset palvelut toimisivat. Suunnitelmassa ei
myoskadn oteta kantaa digitaalisten palveluiden saavutettavuuteen. Hallintovalio-
kunta (HaVM 27/2018 vp-HE 60/2018 vp) on mietinndssaan Laki digitaalisten pal-
veluiden tarjoamisesta téhdentényt, ettd osana hyvén hallinnon perusteiden aset-
tamia vaatimuksia ja yhdenvertaisuuden toteuttamista viranomaisten on huoleh-
dittava riittédvasta palveluvalikoimasta erilaisille kayttajaryhmille, esimerkiksi pu-
helinpalveluita, viranomaisten omia ja yhteisia asiointipisteita.
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Toinen puute suunnitelmassa onkin saavutettavuuteen ja kielellisiin oikeuksiin liit-
tyvat asiat. On huomioitava Suomen viralliset kielet, muut kieliryhmat sekd eri
kayttdjadryhmaét. Koska tarkoitus on rakentaa tekodlyd asiakaspalveluun ja ihmis-
keskeisesti, niin on tarkeda, ettéd eri ryhmien tarpeet ja ndkékulmat huomioidaan
jo suunnitteluvaiheessa. Jollei naita asioita huomioida, niin ihmiset ovat eriarvoi-
sessa asemassa.

Hyodyt ja riskiarviointi

Suunnitelman mukaan ihmisilld on mahdollisuus hallita omia tietojaan ja paattaa
niiden kaytostd. Tama nakyy muun muassa siina, ettd kdyttaja voi vapaaehtoi-
sesti ottaa palvelut kdyttéonsa ja ihminen voi hallinnoida ja luvittaa itse tietojensa
jakamista. Suunnitelmasta ei kuitenkaan kay ilmi, mita konkreettista hyotya ihmi-
selle on tiedon jakamisesta ja tekodlypohjaisten palveluiden kaytésta, asiaa pe-
rustellaan valtion kestdvyysvajeella ja vdeston ikdadntymiselld. Epdselvaksi jaa se,
millé porkkanoilla kdyttédjien luomaa dataa saadaan; mita hyotya ihmiselle on
siitd, ettd hédn antaa omat tietonsa kayttéon. Asiakkaat, ihmiset kayttévat sellaisia
palveluita, joiden kayttéon heilla on tarve. Keksittyja tekoalypalveluita on turha
tuottaa, tarvitaan konkreettisia ja ihmista hyodyttavia palveluita.

Tekodlyn hyédyntdminen ja tekodlyn kayton hyoétyjen aikaansaaminen edellytta-
vat riittdvaa datamassaa. Jos ihmiselle tulevia hydtyja ei saada konkretisoitua, ih-
miset eivat suostu asiakastietojen yhdistéamiseen, tastd muodostuu riski ja vie
pohjan koko toiminnalta. Miten varmistetaan datan laatu erityisesti, kun verkos-
tossa on mahdollisuus toimia anonyymisti. Aurora-verkostoon liittyvien palvelui-
den tekodlyn logiikka jad mustaksi laatikoksi; riittdvan lapinakyvyyden vaade ei
riitd. Suunnitelmaan tulisikin lisata kattava riskiarviointi ja miten naihin riskeihin
aiotaan varautua.

Suunnitelman mukaan ” AuroraAl vahvistaa edellytyksia ratkoa yhteiskuntamme
vaikeita kysymyksid, jotka liittyvat esimerkiksi valtiontalouden kestédvyysvajee-
seen, vaeston ikaantymiseen ja nuorten syrjaytymiseen. Tdmé on mahdollista
luomalla hallinnon rajat ylittévia tilannekuvia ihmisten todellisista tarpeista ja hy-
vinvoinnin tilasta. Tilannekuvan luominen vaatii tiedon uudenlaista hy6édynta-
mistd, data-analytiikkaa ja muita tekoalyn sovelluksia.” Paikallisesti jo nyt on tie-
dossa hyvinvoinnin tila, suunnitelmassa olisi selvennettava sité, onko tarkoitus
luoda uusi kansallinen seurantavéline tiedonkeruuseen kansalaisten hyvinvoin-
nista tekodlyn kerddman datan kautta. Kerétylla tiedolla ja analysoinnilla tulisi
hyddyntda tietoa peruspalveluiden kehittamiseen.

Suunnitelmassa kerrotaan lisédksi, ettd “Perinteiset hallinnonalakohtaiset hank-
keet, jotka usein jaavat tavoitteiltaan ja toteutukseltaan etéélle kansalaisten ar-
jesta, tuottavat herkésti paallekkdisia ja siten tehottomia toimintoja ja tavoitteita.
Yhteisty6ta ja yhteiskehittémisté on jatkossa tehtéva yksityisen ja kolmannen
sektorin seka kansalaisten kanssa uudenlaisten eldaman- tai liiketoimintatapahtu-
mista ohjautuvien mallien mukaisesti. Sektorirajat ylittava yhteistoiminta mahdol-
listaa yhteisen sitoutumisen vaikeisiinkin muutoksiin ja uudistuksiin.” Paikallisissa
hankkeissa on juuri se hybty, ettd ne kohdistuvat juuri sinne, minne pitagkin, tun-
netaan paikalliset olosuhteet ja usein juuri néilld "toteutukseltaan kauas arjesta”
jaavilla pienillédkin hankkeilla on saatu todella vaikuttavuutta aikaan ihmisten ela-
maén. Lisdksi kunnilla ja jarjestéilla on keskeinen rooli ottaa huomioon myods
muut palvelutarpeet ja luoda palveluita niille, jotka eivat pida itsestaan metelid ja
jotka usein tarvitsevat palveluita eniten eldmaansa. Tekoalyn kadyton heikkous ja
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riski saattavatkin olla siina, ettd toimintamalli vaaristaa nopeasti palveluvalikoi-
man ja tarjonnan. Kaikki eivat ole mukana AuroraAl toiminnassa, konsertiossa,
verkossa ja verkostoissa.

AuroraAl toiminta 2019-2023

Toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu toiminnan muutos, joka kdynnistetdan tiiviilla yhteis-
tyolla kansalaisten ja yritysten kanssa keskeisten elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtu-
mien tunnistamiseksi. Miké on erityisen hyvaa ja mika jai epaselvaksi?

Kunnat ldhelld ihmistd ja elamdntapahtumia

Suunnitelmasta puuttuu kuntien rooli. Kunnat hoitavat ihmisten peruspalveluita
lakisdateisesti ja ovat lahelld ihmista. Suunnitelman mukaan "kunnat voivat
tehda yhteistyota erityisesti palvelubottien ja tilannekuvien rakentamisen suh-
teen”. Suunnitelmassa ei kuitenkaan oteta kantaa siihen, mita tama kaytannéssa
tarkoittaa kuntien toiminnan ja palveluiden jarjestémisen kannalta; mita hyotya
tésta on kunnille, tuoko AuroraAl helpotusta kuntien peruspalveluiden tuottami-
seen. Jollei helpotusta tule, niin AuroraAl tulee lisdamaan kustannuksia. Riskina
on, ettd tekoalylld haetut ratkaisut jadvat irrallisiksi muusta palvelutuotannosta ja
niilld saatetaan ratkaista vain yksittéisid ongelmia kokonaisuuden sijasta.

Suunnitelmasta puuttuu tdsmallisempi kokonaisarviointi siita, mitka todellisuu-
dessa olisivat ne kansallisesti merkittdvimmat ja hybtyja eniten tuovat eldamanta-
pahtumat, esimerkiksi oikea-aikainen ja oikeanlainen panostaminen tekoalyratkai-
suin vaiheeseen ennen eldkditymistd voisi estda sosiaali- ja terveydenhuollon kus-
tannusten nousua. Koska tekodlyn hyddyntamista perustellaan muun muassa
ikddntyvan vaeston madaran kasvulla, niin olisiko luontevaa panostaa aikaan en-
nen tybeldmastd poissiirtymista. Pitdisi myds enemman arvioida sita, mitd apua
ihmiset oikeasti vaativissa elémantapahtumissa tarvitsevat (avioero, lastensuoje-
luun joutumiin, tyéttomaksi jgaminen).

Palveluketjuja vai tismapalveluita

Suunnitelmassa puhutaan palveluketjujen saumattomuudesta, mutta toisaalta
keskitytdan yksittaisiin tasmapalveluihin, eldaméantapahtumiin tietyissa tilanteissa.
Pitaisi tarkentaa koko palveluketjuprosessi ja missa prosessin vaiheessa tekoélya
on tarkoitus hyddyntda. Jos halutaan parantaa palveluketjuja, niin olisi varmistet-
tava palveluketjujen sujuvuus kehittdmisessa ja kehittémisen aikana. Tamé edel-
lyttaa tietamysta palveluketjun toiminnasta.

Lisdksi on huomioitava, etta tekoalyn kayttédnottaminen niin julkisella sektorilla
kuin yrityksissa tarkoittaa organisaation palveluprosessien uudistamista ja palve-
luiden uudelleen tarkastelua. Téma on mittava tyd ja vaatii julkishallinnolta niin
taloudellisia kuin henkiléresursseja. Uudet palvelut synnyttévat uusia (palvelu)tar-
peita ja sité kautta tulee lisda kustannuspaineita. Uuden kehittdmisessa pitéisi
miettid mistd voidaan luopua ja ylipdansa voidaanko luopua.

Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki

AuroraAl-toimeenpanon onnistuminen edellyttda laajaa yhteistyota eri organisaatioiden kes-
ken. Naettekd, ettd organisaationne olisi kiinnostunut kytkemaan toimintansa osaksi muodos-
tettavia palveluekosysteemeja? Minkélaista tukea organisaationne silloin tarvitsisi?
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Yleiset huomiot, kommentit ja palaute

Lopuksi Kuntaliitto haluaa painottaa, ettd AuroraAl kehittdmis- ja toimintasuunni-
telman toteuttamisen rahoitus ei saa véhentéa kuntien perusrahoitusta; kuntien
lakisaateistd valtionosuutta. AuroraAl kehittdmis- ja toimintasuunnitelman toteut-
tamisen rahoituksen tulee tulla valtionosuusjarjestelman ulkopuolelta. Liséksi
kuntien roolin tulee ndkyva vahvemmin AuroraAl ja yleensdkin tekoalyn hyédyn-
tamisessa. Kuntien rooli ei voi olla vain tiedontuottajan roolissa. Lisdksi on huomi-
oitava, ettd kunnat tekevat jo téllakin hetkelld paljon kehittédmistyota tekoalyn ja
robotiikan alueella. Ndma menossa olevat kehittdmishankkeiden opit on hyédyn-
nettéva.

SUOMEN KUNTALIITTO
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