TyoOpaketti 3: Lasten ja vanhempien
hyvinvointi muuttuvissa perhesuhteissa
(#eroperhe)

Johdanto

Aurora on tekoalyjen/autonomisten sovellusten muodostama hajautettu palveluverkko, jolla luodaan
edellytyksia yhteiskunnan palvelujen tarjoamiselle ja kehittamiselle ihmiskeskeisesti ja ennakointikykyisesti.
Oikeusministerio on yhdessa sosiagiterveysministerion, muutamien kuntien edustajien ja muiden

tahojen kanssa mukana Aurehankkeeseen kuuluvassa elaméantapahtumapilotissa (tyopaketti 3), jonka
teemana on lasten ja vanhempien hyvinvointi muuttuvissa perhesuhteissa (erotilanne).

Taustalla tassa eselvityksen tydpaketissa oli muuttuvien perhesuhteiden (#eroperhe) elaméntapahtuman
osalta toivottu kehityksen suunta, ja miten tata kehitysta voisi tukea ns. tietoavusteisessa yhteiskunnassa
mm. hyodyntamalla tekoalya. Tavoitteet tyopaketille tulivatneéintapahtuman toivotusta yleisesta
kehityksen suunnasta, joka antaa kehyksen valituille kokeiluille. Tavoitteena on vieda elaméantapahtuma
LI2 Aa & @2 A0 iajat@lusta®dhti kisky geihded Rbkonaishyvinvointia edistavaa ja perheenjasenten
oman toiminnan mahdollistavaa suuntaa. Lisaksi tavoitellaan yhteistydvanhemmuuden jatkumista ja
sovinnollisuutta. Tavoitteena on saada perheet toimimaan siten, etta he tietdvat mihin ryhtyvat ja l6ytavat
heille sopivat palvelut vaivattomasti. Pyrkimys on edesaukiaiéo perheen hyvinvointia siten, etté perheen
yksilét on huomioitu kokonaisvaltaisesti.

Tama dokumentti on yhteenveto esiselvityksen kokeiluista ja niiden kautta I6ydetyista
vaikutusmahdollisuuksista, 16ydoksista ja tuotoksista.

Teema 1: Inmiskeskeineyhteiskunta ja ereelaméantapahtuma

Koko AuroraAhanketta tehdaan inmiskeskeisesti. Tydpaketissa haluttiin lahted vahvasti tasta
nakokulmasta liikkeelle. Helsingin sosiaalipsykologian opiskelijoiden eroperheiden haastattelututkimuksen
tulokset kevaalta 208 vastasivat STM:n LAR&nkkeessa (ref.
https://verkkojulkaisut.valtioneuvosto.fi/stm/zine/15/covéitehtyja havaintoja ja antoivat vahvaa

selkanojaa sille, etta tydpaketissshdaan oikeita asioita, kun lahdetddn hakemaan ratkaisuja

eroauttamisen haasteisiin mm. siihen, etté eroperheet eivéat usein ole tietoisia saatavilla olevista palveluista
ja niiden ty6tavoista.
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Elamantapahtuman kuvaus

Vanhempien suhdetta ja
lapsiperheen arkea tukevien
palvelujen ekosysteemi

Sovittelupalvelut ja juridinen Eroperheen tilannetta tukevat
kdsittely ekosysteemi palveluekosysteemi

Perheenjasenten etuus- ja Asunnon hankkiminen ja Hyvinvoinnin ja sosiaalisten
tukipalvelujen ekosysteemi muuton ekosysteemi suhteiden palveluekosysteemi

Eropalvelujen ja muutoksen
henkisen valmistautumisen
ekosysteemi

Eldmdnhallinnan tuki ja
koulutuspalvelujen ekosysteemi

Ehkaisevat palvelut ja perheen
kriisipalvelujen ekosysteemi

avio/avoliitto kriisi erohakemus sovittelu sopeutuminen | paivitykset

Kuva 1. Er@lamantapahtumarnvaiheet seka vaiheiden mukaiset palveluekosysteemit

Eroelamantapahtumassa palvelut jakautuvat vahvasti kolmeen vaiheeseen, riippuen siitd missa tilanteessa
perhe on menossa. Ennakointivaiheessa on kaynnissa eron harkinta. Tallbin mietitaan viela mpiétytaa
jatkamaan yhdessa vai erotaanko. TAméan vaiheen palvelut poikkeavat selvasti ns. tapahtumavaiheen
palveluista, jossa eropaatds on jo tehty. Tapahtumavaiheessa joudutaan ratkaisemaan, miten lasten asiat
jarjestetaan jatkossa, miten taloudelliset asiaidietaan ja mahdollisesti miten muuten tadhan usein

henkisesti hyvin kuormittavaan vaiheeseen saadaan palveluita, jotka auttavat jaksamaan.
Jalkihoitovaiheessa sopimukset on jo laadittu ja talléin on kysymys siitd, miten sopimuksissa pysytaan ja
millaista tikea on tarjolla, jos sopimuksia tarvitsee muuttaa. My6s paljon muunlaista erosta toipumiseen ja
selviamiseen liittyvaa palvelua on tarjolla.

Kaikille palveluille pitéisi olla tyypillista kaksi paatavoitetta:

- Perheita tuetaan ratkaisemaan asiat sovinnelis, koska talldin sitoutuminen ratkaisuun on
vahvempaa ja perheen yksildlliset tilanteet voidaan ottaa paremmin huomioon kuin silloin jos joku
ulkopuolinen tekee ratkaisun

- Ratkaisun edistaminen ja osittain valvominen, keskigssa lasten etu
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ajattelusta kohti koko perheen hyvinvoinnin tukemista.

Nykytila ja siihen liittyvat haasteet ihmislahtoisesti kuvattuna

Ty6paketissa jaettiin eri toimijoiden hallussa oleva tieto elamantapahtumaan liittyvista nykyisista haasteista
ja ongelmista. Tahan raporttiin on kiteytetty Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian opiskelijoiden tekeméan
eroperheiden edustajien haastatteluK A y LIS NHza i dz@&okgmuksidzaviodroprdzessi§ia/ja sén

& dze dz@ dztaRatheofi (liité 1: Eroperhpresentaatio.pdf) ja niihin liittyva tydpaketin keskustelun tulos
tybpajassa.

Eroelamantapahtumassa perheiden tilanteet ovat hyvin erilaisiatensitla onko kyseessa avioero vai ero
ei ole suurta merkitysta. Personoituja palveluita toivotaan, koska jokainen eroperhe on ainutlaatuinen.



Ty6paketin verkosto keskusteli, etté olisi hyva, jos viranomaisilla olisi halu muodostaa kokonaiskuva
perheestd Nyt palveluntuottajat katsovat perheitd ainoastaan oman palvelunsa nédkdkulmasta késin. Ero on
usein sensitiivinen ja hyvin raskas elaméntapahtuma, mika tekee tiedon etsimisesta raskasta tilanteen
ollessa paalla. Panostusta pitdisi tehda tiedon saatavuujedelppoon ymmarrettavyyteen. Eroperheet
kokivat myds alueellista epadoikeudenmukaisuutta ndkyvyydessa, palveluiden saatavuudessa ja
palveluresursseissa.

Ty6paketin verkosto keskusteli palveluekosysteemiratkaisusta seuraavaa:

- ekosysteemin suunnittelusgalisi huomioida ihmisen tarve kontrollille ja autonomialle

- ihmisella taytyy olla lapindkyvyys siihen, mita tietoa hanesta on ja mihin hantd koskevaa tietoa
kaytetaan

- ihmisten taytyy paasta osallistumaan palveluiden kehittamiseen ja itse palveluprosessii

- pohdittin, mik& olisi esimerkiksi neuvontabotin rooli siind, kun ihminen isossa
elamantapahtumassa luo itselleen uutta identiteettia

- toisaalta mietittin myds, miten neuvontabotti voisi auttaa uudenlaisesti ihmisen
voimaannuttamisessa

Avioero on verragin yleinen elamantapahtuma. Avioeroon pdaatyvien avioliittojen osuus ja avioerojen
maara on pysynyt Suomessa kohtalaisen vakaana edelliset pari vuosikymmenta. Talla hetkella noin 40
prosenttia ensimmaisista avioliitoista paatyy eroon. Lukumaarind taméoitssa noin 13 000 14 000
avioeroa vuosittain (Tilastokeskus 2018, Siviilisaddyn muutokset). Lapsia koskevien vanhempien
erotilanteiden maaraa ei voida kuitenkaan paatella suoraan avioerojen maarasta, silla kasvava osuus
lapsista syntyy naimattomille peille: vuonna 2017 Suomessa syntyneiden lasten aideista 45 prosenttia ei
ollut avioliitossa lapsen syntymahetkellda, kun vastaava osuus viel&ld@® alussa oli huomattavasti
pienempi, noin neljannes (Tilastokeskus 2018, Syntyneet).

Tavoitteet
Kysymyk§ Yy N &1 LI {StAy (I @2AGG0SARSY Grdadlrttl 2tA &ah
SYyylr12AydAle1erAadN 8KGSAaldzyGlr GS12NfteN SSGdArasda

elamantapahtumaan liittyvien haasteiden ja tavoitteiden seka kHiselle tekodlyohjelma Auroran
esiselvitykselle asetettuihin tavoitteisiin perustuen tyépaketin keskeisiksi tavoitteiksi muodostui:
- suunnitella neuvontabotti (chatbotkokeilu Auroraverkkoon
- tehda lapsiperheisté tilannekuvakokedperatiivisen ja strategisen johtamisen tueksi seka
kaytettavaksi tekoalyn opettamisessa
- muodostaa yhteistoimintaja johtamismalli botin varsinaiselle toteutukselle ja tiedon ja tekoalyn
ihmiskeskeiselle hytdyntamiselle, ja
- laatia toimeenpanosuunnitelma vuosille 202022 siita, miten kehitystyota tulisi jatkaa.

Ihmiskeskeinen yhteiskunta ja eebdmantapahtuman tavoiteasetantaan liittyvat
johtopaatelmat ja havainnot
- Verkosto painotti alusta alkaen kokonaisuuden ymmartansgh, etta ajattelussa lahdetaan
erotilanteessa olevista ihmisista, ei hallinnon rakenteista kasin. Asiakaslahtoisyys on ollut myés
Lapehankkeen lahtokohta. Verkostomainen kehittdminen tarjoaa tdh&n mahdollisuuden.
- Elaméantapahtumaan liittyvat palvelwad erityispiirteet on huomioitava jatkossakin:



- meilla on kansallisella tasolla hahmotettavia palveluita seké kansallisen tason linjauksia

- palveluiden jarjestdminen on paikallista ja palveluiden jarjestajia on lukuisia eri tahoja
julkisten palveluntarjoajie liséksi

- kaytannossa tama tarkoittaa kehittamisen omistajuutta, mandaattia, verkostoa ja
koordinaatiota paikallisten tahojen kesken

Teema 2: Palvelut

Lape muutosohjelman Erotilanteen palveluilla kohti sovinnollisuuttportti
(https://verkkojulkaisut.valtioneuvosto.fi/stm/zine/15/covgikuvaa lakisaateiset eroauttamisen palvelut,
jarjestojen ja kirkon tarjopamat palvelut seka verkossa saatavilla olevat palvelut. Tyopakditfina te
neuvontabotti-kokeilukokonaisuus, jonka suunnittelu aloitettiin mm seuraavien kysymysten avulla ja
pohjautuen paljon Lapessa tehtyihin havaintoihin:

- Mita toimintaprosesseja on olemassa asiakkaan nakokulmasta

- Mita siilomaisia toimintoja on

- Mita paaetaan, mita ratkotaan

- Mita tietoja on saatavilla

- Miten asiakkaat paatyvat prosessiin

- Mita tavoitteita on

- Miten oikeuspalvelut voidaan nivoa sosiaalipalveluiden kanssa

- Ketk& ovat samaa tyota tekevat eri toimijat

- Millaisia dialogeja (kysymyisastaus) parejan jo olemassa

- Mita kehittdmisen tavoitteita on seka neuvontabotin suhteen, etta tekodalylle yleensa

Mika on chatbot?
Yksi voimakkaimmin etenemista digitalisaation trendeistéa on ihmisen ja tietojarjestelman valisen

vuorovaikutuksen kehittyminen kohti luonnollisen kielen kayttamista. Tietojarjestelmia siis tulevaisuudessa
kaytetaan ja ohjataan enenevassa maarin luonndliisé&irjoitetulla tai puhutulla kielella. Chatbet

teknologia tarjoaa mahdollisuuden automatisoida palveluita uudessa, luonnollisen kielen kayttoliittymassa.
Chatbotit hyddyntavat tekodalya luonnollisella kielelld ilmaistun viestin ymmartamisessa.

Miten chatbotteja voidaan hyddyntaa #AuroraAl:ssa?

Chatbotit tarjovat luonnollisen kielen kayttéliittyman palveluiden tai tiedon etsimiseen. Chatbotilta voisi
SAAYSN]J Al&A 1@a&8NZI £aAiaaN 2y tNKAY YStly GaryYAradz
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palveluiden etsimisen kannalta toiminta on hyvin tuttua: Internetin hakukoneet toimivat vastaavalla tavalla,
tarjoten mahdollisuuden I6ytaa tietoaelevanttien avainsanojen avulla. Hakukoneiden kayt6ssa on

kuitenkin tietty pulma: |0ytd&kseen relevantteja hakutuloksia, haussa kaytettyjen sanojen on oltava samoja,
joita toivotuissa tulosdokumenteissa esiintyy. Jos oikeita sanoja ei kayteta, hakutudokievalttamatta

ole tyydyttavia. Toisin sanoen, on kansalaisen omalla vastuulla tunnistaa h&nen oma tilanteensa ja
palvelutarpeensa, ja muuntaa se palveluiden esittdmisessa kaytetylle terminologialle ja kielelle.

Chatbottien avulla on mahdollista vieda tiedon ja palveluiden I6ytamista ihmislahtdisemmaksi. Chatbotit
mahdollistavat usein tarvittavien ja hyodyllisten tietojen tallentamisen myohempaa kayttoa varten.
Chatbottien avulla kansalaiselta voidaan esimerkdiisya joukko kysymyksid. Kun kysymyksiin on kerran
saatu vastaukset, samoja tietoja ei tarvitsisi uusissa tilanteissa toistaa. Taméa mahdollistaa
ihmislahtbisyyden tavoittelussa kokonaan uuden tason. Chatbotin esittdmiin kysymyksiin vastaamalla
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kansalainervoi ilmaista tilanteensa tai palvelutarpeensa luonnollisemmin, hanelle tutuilla sanoilla ja
ilmauksilla. Chatbotin ja sen hyddyntamien jarjestelmien vastuulle toisin sanoen jaisi kansalaisen tilanteen
tai palvelutarpeen yhdistaminen palveluihin. Tietojdtgma tulee toisin sanoen ihmista vastaan, hoitaen
aiempaa suuremman osan pyrittdessa loytamaan sopivat palvelut tiettyyn, yksilolliseen palvelutarpeeseen.

Ty6paketissa chatbotteja kaytetdan kokeilemaan neuvojen antamistaléroantapahtumaan liittyen
kansalaisille. Tasta syysta tydpaketissa kaytetaan termia neuvontabotti.

TyOdpaketin neuvontabottkokeilukokonaisuus

Neuvontabottikokeilukokonaisuus sisalsi bottien arkkitehtuurin suunnittelun, siséallén suunnittelun, bottien
sisdisen toimintalogiikan, optamisen, vastausviestien formuloinnin ja keskusteluskenaariot seké
integraatioiden ja teknisten taustakomponenttien kartoituksen. Lisdksi neuvontabottikokonaisuudessa
pyrittiin hyodyntdmaan lapsiperheistd muodostettavaa tilannekuvaa (esitellaan kappal€essna 3:

Tiedon hallinta) siten, etta Taru Tarvebotti, Timo Tilannebotti ja Aila Avustaja pystyvat tarjoamaan
henkilokohtaista ja yksildllisempaé palveluneuvontaa anonyymisti.

Tarun tehtédvé on kartoittaa asiakkaan palvelutarvetta, eli
auttaa til jossa asiakas ei itse vilttaméttd osaa
kuvata tarvitsemiaan palveluita, mutta osaa kertoa omasta
Taru Tarvebotti tilanteestaan vastaamalla helppoihin kysymyksiin.
Vastausten avulla muodostetaan palvelusuosituksia.

N’

( )

Tero osaa kertoa, mité eri termit
tarkoittavat. Ne auttavat palveluiden
sisdllon ymmartdmistd ja sopivien

Tero Termibotti palveluiden l6ytamista. i/ - \
y, > Timon tehtdvd on auttaa kokonaisvaltaisessa
~ hyvinvoinnin kartoittamisessa. Timon avulla on
mahdollista ymmartadd, mitkd hyvinvoinnin osa-alueet on
V= Timo Tilannebotti  kunnossa, ja mistd puolestaan |8ytyvit isoimmat
Paavo osaa kertoa, minkalaisia haasteet. Hyvinvoinnin tilan avulla voidaan myés
I palveluita muuttuvissa muodostaa palvelusuosituksia.
= perhesuhteissa ja erotilanteissa on \ /)
kdytettdvissa, ja kuka palveluita
Paavo Palvelubotti tarjoaa. F N
J Aila tarjoaa kevyemmin tavan l6ytédd palveluita. Aila
tarjoaa joukon erilaisia kohderyhmid, joista henkilé voi
valita anonyymisti itseensd sopivimman, ja saada tille
Aila Avustaja kohderyhmille sopivat palvelut. Ailan avulla henkild voi
itse arvioida palvelutarpeensa tai hyvinvointinsa tilan, ja
\_ saada siihen perustuvia palvelusuosituksia. )

Kuva 2. TP3:n neuvontabottikokonaisuus

Tero Termibotti

Ihmisen elama kodsu usein elamantapahtumista, joissa varsin monia asia muuttuu yhdella kertaa, lyhyen
ajanjakson sisalla. Talléin ihminen menee kohti entuudestaan tuntemattomia tilanteita. Esimerkiksi
avioeron kohdalla moni asia usein muuttuu: asuminen, lapset, parisjghol@aisuus. Tilanteesta

selvidminen saattaa vaatia uusien entuudestaan tuntemattomien kasitteiden opettelua. Omaisuuden
jakamiseen ja tukiin liittyvat kasitteet kuten ositus, elatusapu, elatustuki jne. voivat olla entuudestaan
tuntemattomia. Tero Termibdi on neuvontabotti, jolta voi kysya erotilanteessa relevantteja termeja ja
kasitteitd. Tarkoituksena on tarjota kasitteita ja tietoa kattavasti, tietyn elamantapahtuman ymparilla.

Tero Termibotin toteutus perustuu etukéteen koostettuun kasitetaulukkdGisitetaulukossa on lista
termejd, ja niiden tiiviit maaritelmat. Taman taulukon lisdksi voidaan méarittdd mahdollisimman kattava
22dz1 12 AfYFA&dzOl L2l x 22A€f 1 (dzik 1Ay yNAAGN G§SN¥S
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jokaiselle kasitteelle on muodostettu joukko vaihtoehtoisia ilmaisutapoja, syntyneiden ilmaisujen avulla
voidaan opettaa varsinainen neuvontabotti. Sen tehtava opi@pminkalaiset ilmaisut tulisi yhdistaa

mihinkin kasitteeseen. Kun neuvontabotti on opetettu tunnistamaan erilaisia ilmaisuja, se kykenee
yhdistamaan opetuksessa kaytetyt ilmaisut oikeaan kasitteeseen, mutta tekoalya hyddyntavien
ominaisuuksien avulla dg/kenee yhdistamaan myds kokonaan uusia ilmaisutapoja oikeisiin kasitteisiin, jos
ne ovat riittavan lahella sen opettamisessa kaytettyja ilmaisumuotoja.

6 Pasi Lehtimiki / Gofore 12:12 PM
&%\ hei

P B Tero Termibotti TP3 APP 12:12 PM
Hei. Olen botti joka osaa selittda erotilanteeseen liittyvien termien merkityksia. Voit
kysya mitd osaan tai mita jokin termi tarkoittaa.

@ Pasi Lehtimiki / Gofore 12:12 PM
&S\ mika on ositus?

P B Tero Termibotti TP3 APP 12:12 PM
Ositus tarkoittaa avioliiton paattyessa avioeroon tai toisen puolison kuolemaan
tapahtuvaa avio-oikeuden alaisen omaisuuden selvittamista ja tasaamista. Osituksessa
lasketaan, miten paljon tasinkoa joutuu enemmaéan omaisuutta omistava puoliso
maksamaan toiselle puolisolle siten, ettd kummankin omaisuuden arvo tulee yhta
suureksi. Tata nimitetddn osituksen laskennalliseksi vaiheeksi. Reaalisessa vaiheessa
maarataan ne omaisuuserat, joilla tasinko suoritetaan.

G Pasi Lehtimaki / Gofore 12:13 Pm
&%\ mika on pesianjakaja?

P B Tero Termibotti TP3 APP 12:13 PM
Pesanjakaja on tuomioistuimen maaraama osituksen tai perinndnjaon taikka avoliiton
purkautumisen jalkeisen omaisuuden erottelun toimittaja.

Kuva 3. Esimerkki dialogista Tero Termibotin kanssa

Tero Termibotin kehittdminen asteittain parenaksi on melko helppoa. Tero Termibotti tallentaa silta
kysytyt kysymykset tietokantaan. Tata lokia tarkastelemalla on mahdollista selvittaa, mita siltd on kysytty,
mutta se ei ole tunnistanut termia. Néaille termeille voidaan luoda tiiviit maaritelmatejsvontabotti

voidaan opettaa uudelleen, kattavammalla aineistolla. Usein tulee vastaan myds tilanne, etta
neuvontabotilta on kysytty sille entuudestaan tuttua termia, mutta ilmaisutapa oli sille uusi. Tallaisessa
tilanteessa neuvontabotille voidaan opettaetta jatkossa tietylla tavalla ilmaistu kysymys tulisi yhdistaa
tiettyyn kasitteeseen. Neuvontabottia voidaan siis jatkuvasti kehittaa ja opettaa, ilman etta kaytetaan
perinteista tietojarjestelmien ohjelmointia.



Paavo Palvelubotti

Usein pelkka yleigdon ja kasitteiden méaaritelmien tarjoamien ei viela riitd. Paavo Palvelubotti on
neuvontabot, jonka avulla voi etsia relevantteja palveluita luonnollisen kielen avulla, tietyn
elamantapahtuman yhteydessa. Paavo Palvelubotin avulla voi etsid palvelpdlygduntarjoajia ja saada
lisatietoja ja linkkeja palveluihin. Paavo Palvelubotin avulla on mahdollista hakea palveluita, jotka ovat
relevantteja vaikkapa elamantapahtuman ennakointivaiheessa, esimerkiksi jos avioerosta on jo puhuttu,
mutta varsinainen m on vasta edessa.

@ Pasi Lehtimiki / Gofore 12:14 pm
@S, hei

W Paavo Palvelubotti TP3 APP 12:14 pi
I Hei! Olen eroapubotti, ja tarjoan tietoa erilaisista erotilanteeseen liittyvista palveluista. Kirjoita palvelu,
josta haluat lisd tietoa, tai kirjoita "ohje" niin kerron mita osaan.
S Pasi Lehtimiki / Gofore 12:14 PM
&S\ mitka palvelut ovat hyddyllisia ennen eroa?
W Paavo Palvelubotti TP3 APP 12:14 pi
I8 Palvelut ennen eroa: ['perheasioiden sovittelu', 'lastenvalvojan sopimuspalvelu’, 'pariterapia’, 'kasvatus- ja
perheneuvonta’, 'eron ensiapupiste']
6 Pasi Lehtimaki / Gofore 12:14 Pm
&S\ miki on pariterapia?
W Paavo Palvelubotti TP3 APP 12:14 pi
I pariterapia
Pariterapia on tarkoitettu lapsiperheille, joilla on parisuhteeseen liittyvid ongelmia (kunnat).
Ongelmia voivat olla esimerkiksi parisuhteen kriisit perheen eri kehitysvaiheissa, vuorovaikutus- ja
kommunikaatiovaikeudet parisuhteessa, uskottomuus ja erouhka seka uusperheongelmat.
Palvelusta on apua eron: ennen, aikana
Maksullisuus: Maksuton, maksullinen
Palveluntarjoaja: Kunta, yksityiset toimijat
Toimintatapa: Henkilokohtainen tapaaminen yhdessa tai erikseen
Linkki palveluun: https:/www.hel.fi/sote/perheentuki-fi/vanhemmuus-ja-parisuhde/pariterapia-sa/

M Helsingin kaupunki

Pariterapia
. . e Helsingfors
Pariterapia Helsingissa £

Kuva 4. Esimerkki dialogista Paavo Palvelubotin kanssa

Paavo Palvelubotin toteutus perustuu etukateen muodostettuun taulukkoon palveluita. Jokaisesta
palvelusta on maaritetty palvelun nimi, lyhyt kuvaus, palvelun tarjoaja, ja esimerkiksi linkki sivulle, jossa
palvelusta saa lisatietoa. Taman jalkeen on muoekbstoukko mahdollisia ilmaisutapoja, joiden avulla
kayttajien voidaan kuvitella etsivan palveluita. Kun ndma eri ilmaisumuodot on méaritetty, voidaan
kertyneen aineiston avulla opettaa neuvontabot. Kun neuvontabotin opetus on suoritettu, Paavo

Palveluboti osaa yhdistaa erilaisilla tavoilla ilmaistuja, palveluita koskevia kysymyksia oikeaan palveluun. Se
osaa yhdistaa opetuksessa kaytetyt ilmaisut oikeaan palveluun, mutta se kykenee yhdistamaan myads taysin
uusia ilmaisutapoja oikeisiin palveluihin, josowat riittavan lahella opetuksessa kaytettyja ilmaisuja.



Taru Tarvebotti
#AuroraAl:ssa oleellista olisi kyeta lIoytamaan henkilon yksildllisen tilanteen kannalta relevantteja

palveluita, riippumatta palveluiden tuottajista. Taru Tarvebotti kysyy erdlessa olevalta henkildlta

joukon kysymyksia koskien lasten tilannetta, omaisuuden jakamista, asumisjarjestelyita seka niihin liittyvia
taloudellista tilannetta. Kysymyksiin vastataan lyhyesti, lgiltyyppisesti. Koska kysymyksia on kymmenia,
eri henkibiden kohdalla vastaukset voivat erota voimakkaasti toisistaan. Vastausten avulla on mahdollista
muodostaa akuutista palvelutarpeesta melko yksilollinen kuva, tietamatta tarkasti kenesta on kysymys.
Asiointi Taru tarvebotin kanssa voisi siis olla anonyymiita silti yksilollista tietoa olisi mahdollista
hyodyntaa.

G Pasi Lehtimaki 11:56 AM
&% Hei
MR Tary Tarvebotti TP3 APP 11:56 AM
Hei.
Voinko esittdaa kysymyksia tilanteestasi?
G Pasi Lehtimaki 11:56 AM
a.  Voit
SR Taru Tarvebotti TP3 APP 11:56 AM
Kiitos. Sopiiko, ettd kysyn joukon lapsia koskevia kysymyksia?
G Pasi Lehtimaki 11:56 AM
&%\ Sopii
SR Taru Tarvebotti TP3 APP 11:56 AM

Onko teill3 lapsia?

G Pasi Lehtimaki 11:57 AM
a%. On

MR Taru Tarvebotti TP3 APP 11:57 AM
Oletteko sopineet, miten lapsen tai lasten sijoittuminen tapahtuisi?

G Pasi Lehtimaki 11:57 AM
&*. On sovittu

Kuva 5. Esimerkki dialogista Taru Tarvebotin kanssa

Taru Tarvebotin toiminta perustuu asiantuntijan aiemmin muodostamaan kysymysjoukkoon, jonka avulla
asiantuntijat ovat kartoittaneet henkitbtdmanhetkista tilannetta. Kysymysten valilla on voimakkaat
riippuvuudet: seuraava kysymys riippuu siita, mité edelliseen kysymykseen on vastattu. Henkilén antamista
vastauksista muodostetaan kuva siitd, kuinka hyvin esim. asumisen muutokseen liittypsief§t ovat

selvilla. Vastauksista muodostetaan mahdollisimman yksil6llinen ja r&&taloity palvelusuositus.
Palvelusuosituksen muodostaminen on toteutettu tekoalyn avulla: tekoalymallille annetaan syotteena
kysymyksiin saadut vastaukset, ja tekodlynmlauttaa ennusteen siitd, kuinka hyvin mikékin palvelu
kyseiselle henkildlle sopisi. Ratkaisun ajatuksena on mahdollistaa palveluiden I6ytdminen helpommin, ilman
ettd palvelun tarvitsija joutuu itse kuvaamaan tai paatteleméaéan, mika palvelu hénellechlisie



Timo Tilannebotti
Timo Tilannebotin toimintaperiaate on samankaltainen kuin Taru Tarvebotin. Timo Tilannebotti pyrKii

kuitenkin luomaan kuvan keskustelevan henkilon yleisesta hyvinvoinnin tilasta, ei niinkaan hetkellisesta,
akuutista palvelutarpesta kuten Taru Tarvebotti. Timo Tilannebotti pyrkii kartoittamaan keskustelevan
henkilon omaa kokemusta kahdeksan hyvinvoinninals@en osalta: taloudellinen tilanne, terveys,
koulutus, ty6 ja aktiviteetit, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, sosiaalishtest, ymparisto ja

turvallisuuden tunne. Kysymykset tuotettiin yhdessé asiantuntijoiden kanssa. Asiantuntijoille esiteltiin
mainitut kahdeksan hyvinvoinnin osduetta, ja heita pyydettiin laatimaan mielestaén relevantteja
kysymyksia erotilanteessa oleleahenkildlle jokaisesta hyvinvoinnin eahlieesta. Kysymyksiin saadut
vastaukset annetaan tekodlymallille sydtteend, joka palauttaa ennusteen eri palveluiden sopivuudesta
kyseiselle henkildlle.

& Pasi Lehtimaki 3:37 PM
» Hei
P B Timo Tilannebotti TP3 APP 3:37 PM
Voinko esittaa yleisia kysymyksia tilanteestasi erilaisilta hyvinvoinnin osa-alueilta?
s Pasi Lehtimaki 3:38 PM
» Joo
P B Timo Tilannebotti TP3 4PP 3:38 PM
Aluksi haluaisin esittdd kysymyksia koskien taloudellista tilannettasi. Sopiiko se?
"E Pasi Lehtimaki 3:38 M
» Sopii
P B Timo Tilannebotti TP3 APP 338 PM
Onko taloudellinen tilanteesi mielestasi hyva?
& Pasi Lehtimaki 3:38 PM
» On
P B Timo Tilannebotti TP3 APP 3:33 PM
Oletko tyoelamassa?
£ Pasi Lehtimaki 4:01 pm
» Joo

Kuva 6. Esimerkki dialogista Timo Tilanne(kuva)botin kanssa

Timo Tilannebotti mahdollistaa yksilétasolla tapahtuvan hyvinvoinnin tilan muutosten havaitsemisen. Tata
informaatiota voisi tulevaisuudessa kayttaa arvioimaan kaytettyjen palveluiden ja hyvinvoinnin muutosten
valisen riippuvuuden selvittdmiseen, eli pallviden vaikuttavuuden analysointiin.



Aila Avustaja

Taru Tarvebotti ja Timo Tilannebotti tarjoavat palvelusuosituksia perustuen neuvontabotin esittdmiin
kysymyksiin ja niihin saatuihin vastauksiin. Joissain tilanteissa olisi luontevaa tarjota palsiéliksizo

my6s niukemman informaation pohjalta. Aila Avustaja on neuvontabotti, joka mahdollistaa erotilanteessa
olevalle henkiltlle kevyemman tavan kuvata oma tilanteensa. Taru Tarvebotin ja Timo Tilannebotin
tuottamien keskusteluiden pohjalta voidaan ltndataan perustuva tilannekuva, josta neuvontabottien
kanssa keskustelleiden henkildiden useimmin vastaantulevat tilanteet voidaan tunnistaa. Aila avustaja
kykenee listaamaan tyypillisimpia tilanteita, ja keskusteleva henkil® voi valita niista itselldeitea
sopivimman vaihtoehdon, vastaamatta itse ensin suurehkoon méaaraan kysymyksia.

Kuvaako tim4 tilannettasi I Kuvaako timé tilannettasi I y i I
mielestasi hyvin? I mielestési hyvin? astg:tstlesn perusteg a o
Lasten sijoittuminen Jaettavaa omaisuutta on, mutta I suc|1_5| te o lse\.llraawa palveluita:
. ) muuttuneeseen tilanteeseen on . . i i ield « Lastenvalvojan
Aila Avustaja - G e I aila Avusta ja ositusta ei ole vield tehty. On 1 . ) sopimuspalvelu: linkki
sopimatta. Voi olla, ettd todennikoists, etté osituksen Aila Avustaja . e
lastenvalvojalle ei ole viela I tekemisessa kohdataan I : :aflterfapla: lm:(k‘l t: linkki
varattua aikaa. Tuleva ratkaisu ei I erimielisyyksia. Ositus voi myds I slanajajan palvelut: linkki
ole kaikille osapuolille olla olemassa, mutta sité
valttamatts lainkaan selva. I kohtaan esiintyy I
I tyytymattdmyytta. I
[ ]
- I l Kiitos.
Kyl | O |
I Kylld, melko hyvin T I

Kuva 7. Esimerkki kuvitteellisesta keskustelunkulusta Aila Avustajan kanssa

Palvelusuositukset eivat luonnollisesti ole yhté raataldityja kyseisen henkildn tilanteesea monilta

osin ne voivat olla riittavan yksiléllisia. Aila Avustajan toiminta perustuu suurehkoon maaraan todellista
keskusteludataa, jonka pohjalta henkildiden tilanteiden segmentointi ohjaamattoman oppimisen avulla on
mahdollista. Aila Avustaja rhdollistaa myds henkilon itsensé arvioida, kuinka hyvin esim. omaisuuden
jakaminen on hallinnassa, tai kuinka hyva henkilon taloudellinen tilanne tai sosiaaliset suhteet ovat.
Kayttajan antamien omien arvioiden pohjalta Aila Avustaja kykenee antamaanysaiesituksia.

Bottien kehittdminen yhteistydssa

TyoOpaketissa 3 kokoonnuttiin kahden viikon vélein. Aluksi kokouksissa pyrittiin ymmartamaan, mika on
#AuroraAl, mitka sen tavoitteet ovat, ja miten se voisi konkretisoitua muuttuvat perhesuhteet
elamantapahtumassa. Kokouksissa kuultiin, minkalainen padlegikkentta talla hetkella palvelee
suomalaisia erotilanteissa. Taméa keskustelu loi pohjaa datan ja tekoalyn avulla tapahtuvalle raataldityjen
palveluiden lI8ytamisen problematiikalle.

Kun elaméntapahtuman perusproblematiikkaa oli kasitelty, jarjestettial\giikan ja tekoalyn

perusvalmennus. Sen tarkoituksena oli vahvistaa yhteista ymmarrysta mita tekodly on, miten se hyddyntaa
dataa, ja mitad sen avulla on mahdollista ratkaista. Tekoalyn ymmartdminen on oleellista, erityisesti jos
pyrkimyksenda on toteutta chatbot ratkaisuja palveluiden I6ytdmisen problematiikkaan. Valmennus tarjosi
siis mahdollisuuden ymmartaa, minkd osan ongelmatiikasta tekodly ja bot ratkaisee, ja mitda osaamista ja
tekemista palveluiden kehittajalle vaistamatta jaa.

Kun verkostolla oli yhtenéainen ymmarrys tekoalysta ja chatboteista, oli mahdollista muodostaa konsepti
yksinkertaisesta neuvontabotista. Ajatuksena oli tehda neuvontabotti, jonka avulla saa lisatietoa
erotilanteessa relevanteista kasitteista. Valmennugtdkeen verkosto kykeni tuottamaan sisaltoa, eli
listausta tarkeista termeista ja niiden maaritelmista. Taman jalkeen tdma sisaltd voitiin muuntaa
neuvontabotin opetusaineistoksi. Sama toistui eroon liittyvien palveluiden kartoittamiseen. Verkoston



avullasaatiin koostettua listaus palveluista ja niihin liittyvasta relevantista sisallosta, jota oli mahdollista
hyoédyntaa neuvontabotin implementoinnissa.

Yksi oleellinen kontribuutio muuttuvien perhesuhteiden elamantapahtumaan osallistuvalta verkostolta oli
kysymysgraafi, jonka avulla asiantuntija on pyrkinyt ymmartdmaan erotilanteessa olevan henkilon
senhetkisen tilanteen, ja siihen pohjautuen hénelle voidaan suositella juuri silla hetkella relevantteja
palveluita. Kysely kattoi lasten tilanteeseen, omaisuu@éamiseen, asumiseen ja taloudelliseen
tilanteeseen liittyvid kysymyksia. Vastausten avulla oli mahdollista tunnistaa, onko k&ytannon arjen
jarjestaminen vasta alussa, vai onko muutoksen jarjestaminen hyvin hallussa. Tassa projektissa tama
kysymysgraafiligitalisoitiin neuvontabotiksi. Ajatuksena oli, ettd henkil® voisi vastata tahollaan naihin
neuvontabotin esittamiin kysymyksiin, ja neuvontabotin ja tekoalyn avulla hanen antamansa vastaukset
muunnetaan palvelusuosituksiksi, anonyymisti ja automaattisest

Asiantuntijoiden kanssa yhteistydsséd muodostettiin myds yleista hyvinvointia kartoittavien kysymysten
joukko. Asiantuntijoille esiteltiin ns. Stiglimallin kahdeksan hyvinvoinnin osduetta, ja pyydettiin heita
esittmaan erotilanteessa olevalle Helblle kysymyksié jokaisesta eahieesta. Naiden kysymysten
pohjalta toteutettiin neuvontabot, jonka avulla olisi mahdollista ymmartaa kunkin asiakkaan
henkilokohtainen tilanne, ja hyédyntaa tilannetietoa palvelusuositusten tuottamisessa.

Saannollisisskiokouksissa pyrittiin demoamaan neuvontabotteja hyvin aikaisessa vaiheessa. Demojen
avulla asiantuntijaverkosto paasi tehokkaammin keskusteluyhteyteen tekoalyn mahdollisista
jatkokokeiluista. Demojen avulla pyrittiin toisin sanoen jatkuvasti konkretisaineleodlyn hyodyntamista
#AuroraAl:ssa.

Kun neuvontabottien ensimmaiset versiot olivat riittdvan valmiita, ne integroitiin #AuroraAl yhteison
kayttamaan slacisovellukseen. Se mahdollisti neuvontabottien kokeilemisen kenen tahansa verkostoon
kuuluvan toimeta.

Lapsiperheiden tukeminen tietoavusteisessa yhteiskunnassa

Hyvinvoinnin kokonaistarkastelussa lahtokohtana on ihmisen hyvinvoinnin jakautuminen Stiglitzin
maarittelemien hyvinvoinnin varantojen perusteella kahdeksaanalgsaeseen. Normaalisti siilouteessa
palveluverkostossa kukin palveluntarjoaja tarkastelee ihmisen hyvinvointia niiden hyvinvoinnin osa
alueiden nakokulmasta, jotka kuuluvat palveluntarjoajalle maariteltyyn toimenkuvaan. Bottien avulla
voidaan kartoittaa siiloja murtaen ihmisen kokaostayvinvointia ja sita, milla hyvinvoinnin eahueilla
ihmisella on erityinen palvelun tarve ja mitka eslaeet ovat kunnossa.

Asiantuntijaryhman kommentteja neuvontabottikokonaisuudesta
Alle on keréatty tyopaketin lopuksi mukana kehittdmisessa olle@amamtijaverkoston kommentteja
neuvontabottikokonaisuudesta.

- Jatkossa on tarpeellista saada neuvontabottikokonaisuus nayttaytymaan asiakkaalle yhden ylataosn
botin kautta: kokeilun aikana toteutuksessa ei ollut teknisia kyvykkyyksia sen suhteen, fenelle
miten viestit pitdisi ohjata, kun kohteena olevan botin kyvyt auttaa loppuvat (standardiprotokollaa
bottien valiselle viestinvaihdolle ei ole)

- Bottien hyddynnettavaksi taustalle taytyy saada PTV:ssa oleva tieto sekd STM:n tekemat
termimaarittelyt rajapntojen kautta

- Anonyymin neuvonnan toteuttaminen on avainasia. Tunnistautuminen siirretaan ketjussa niin
pitkalle kuin mahdollista: nykyinen neuvontabottikokonaisuus ei edellyta tunnistautumista
laisinkaan



- Pohdinnan arvoista olisi toteuttaa palveluissa mukduljetettava keskustelijan yksildiva tunnus (ei
tunnistautumista)

- Yleista hyvinvointia kartoittavan botin kysymykset kannattaa vertailla Kelan hyvinvointikyselyyn

- Bottien kysymysmaaréa voi tuntuu isolta, mutta jos kysyja uskoo, etta tama vie hdnen omaa
asiaansa eteenpain voi han kdytdnnossa olla valmis vastaamaan suureenkin maaraan kysymyksia

- Bottien keskindiset paallekaisyydet pitaa saada pois. Kyselijan luoma tilannekuva omasta
tilanteestaan pitd& saada likkumaan bottien valilla

- Kokonaisuus on loogisegpphdonmukainen

- Usko neuvontabottikokonaisuut/okaluun on kova

- Kokonaisuudesta pitdisi saada houkutteleva ja koukuttava: vastaajalle tunne, ettd kannattaa jatkaa,
voisiko botti esim antaa myonteista palautetta valilla?

- Tulevaisuudessa kannattaa harkitastojen nostamista vastauksessa, esimerkiksi: 50% sai avun
naista, 30% naisté jne.

- Yhteenveto vastaajalle on hyva, voisiko mallia kehittaa niin, etta yhteenvedon voisi halutessaa
antaa myods ammattilaiselle. Nain valtyttaisiin silta, ettd palveluntsifgijoutuu vastaamaan
samoihin kysymyksiin uudestaan.

- CFENBAGIEFY12 0200SAKAY @FAKST 221F dGFNB2FIF Yl

Jatkokehittaminen ja yllapidon malli

Kokeilujen pohjalta neuvontabottikokonaisuuden edelleenkehittdminen edediyttdistajan
kokonaisuudelle, osallistujat sisallén tuottamiselle verkostosta, konseptin kehittdmisen osaamisen seka
teknisen bottien koodauksen kyvykkyyden.

Oikean kayttajakokemuksen mukaan tuominen olisi oleellista ts kokeilua yhdessa loppukéayttajien kanssa
tulisi pyrkia tekemaan mahdollisimman pian.

TyOpaketissa toteutetut neuvontabotit ovat prototyyppeja, joiden jatkokehittdminen yleiseen kayttdon
tuotanto-olosuhteissa olisi suotavaa. Tero Termibotin tuntemien ké&sitteiden lukumaéaraa olisi mahdollista
laajentaa hyvinkin paljon. Paavo Palvelubotin tuntemien palveluiden lukumé&éra on vield suhteellisen pieni.
Olisi suotavaa, Paavo Palvelubotti kattaisi eroittyViat palvelut laajemmin, myos eri paikkakuntien osalta.
Molemmissa neuvontaboteissa tulisi myds laajentaa niiden tukemien ilmaisumuotojen maaraa.

Taru Tarvebotin ja Timo Tilannebotin osalta niiden esittdmien kysymysten huolellisempi muotoilu ja oikean
kysymysten maaran lIdytdminen ovat oleellisia jatkokehitysaskeleita. Palveluiden lukumaara, jota nama
neuvontabotit osaavat suositella tulisi my6s laajentaa. Palvelusuosituksia tekevan tekoéalymallin
opettaminen alkutilanteessa voi nojautua asiantuntijoidaatimaan suositumaarittelyyn, mutta datan
kertyessa se tulisi korvata prosessissa keratylla, yksil6llisella datalla. Talléin asiantuntijoiden oletukset
palveluiden kuluttamisesta eri kohderyhmissa korvautuvat todellisella, asiakkaiden palvelukayttayt/misel

Ty6paketissa luotu neuvontabottikonsepti on ilmeisen yleiskayttdinen, ja sen sopivuutta muihin
elamantapahtumiin tulisi selvittaa.

KR



Neuvontabottikokeilukokonaisuuteen liittyvat johtopaatelmét ja havainnot

Vuorovaikutuksen pohjaksi tarvitaan yhteinemminologia ja yleistiedot, esimerkiksi analytiikasta,
tekoéalysta ja neuvontaboteista. Tekoalyvalmennusten jarjestaminen hankkeen aikana, ja erityisesti
AuroraAl:n konseptin toistuva kertaaminen osoittautuivat keskusteluyhteytta vahvistavaksi
elementiksi
Neuvontabottikokeilua palveli tavoiteasetannan yhteydessa kayty perusteellinen keskustelu siita,
mité tarvitsee olla yhteisesti ymmarrettyna ennenkuin neuvontabottikokeilun koodaaminen voi
alkaa: tama johti siihen, ettd neuvotabottikokeilun maarittelyyiytettiin yhdessa merkittavasti
aikaa tyopaketin aikana
Liséksi tyopaketti kaytti merkittavasti aikaa eri hallinnonalojen eropalveluiden kuvaamiseen ja
jakamiseen verkostolle, ndin saatiin alusta alkaen ihmislahtdinen neuvontabottikokonaisuus
suunnittelunalle
Ty6paketin tavoitteiden ja teknologian yhdistaminen onnistuu helpoimmin tekemalla demoja
mahdollisimman aikaisin, mahdollisimman usein. Demot luovat pohjan keskustelulle, ja synnyttavat
relevantteja kysymyksia ja uusia teemoja.
Maarittelyn tuloksenantynyt tydpaketin neuvontabottikokonaisuus on yleiskayttéinen:
konseptilla voi l&Ahestya eri elaméntapahtumia
24/7 tarjolla oleva neuvontabottikokonaisuus tasoittaisi alueellisia eriarvoisuuksia palveluiden
saatavuuden ja nakyvyyden suhteen
Neuvotabottikolonaisuus kaipaa loppukayttajakokemuksia
Erotilanteisiin liittyvissa palveluissa on yleista, etta palveluita kaytetddn anonyymisti. Useissa
palveluissa ei mydskaan synny mitaén kirjauksia. Taman seuraus myos on, etta tieto ei valttamatta
liku palveluiden wottajalta toiselle. Kansalainen itse saattaa joutua selittimaan tilanteensa useita
kertoja eri toimijoille. Dataa ja tekoalya hyoédyntavien ratkaisujen tulisi huomioida tdma ratkaisun
muotoilussa. Neuvontabottien kyvykkyys palvella yksil6llisesti ilmddkaartietoa
henkil6llisyydesta voi osoittautua hyvin hyddylliseksi ominaisuudeksi juuri eroon liittyvassa
elamantapahtumassa.
Kehitysidea: Vanhemmat voisivat kayttaa sovitteluun battkaisua, talléin sovinnollisuus ei olisi
viranomaisten kasissa yksiatiivaan riippuisi siitd, miten osapuolet pystyvat toimimaan keskenaan
- esimerkiksi Lapessa tuotettu vanhemmuussuunnitelma (lomake), voisi toimia lahtokohtana
tallaiselle neuvottelubotin toteutukselle
- referenssia voitaisiin hakea my6s Hollannista (Justicesd@)a lapsiperheiden eroa tuetaan
digitaalisesti kyselynomaisella ratkaisulla

Teema 3: Tiedon hallinta

Ty6paketin yksi tavoite oli tehda tilannekuvakokeilu tiedolla johtamisen tueksi sekéa tekoalyn
opetusaineistoksi. Tilannekuvakokeilu liittyy Aurorganka taustalla on ihmislahtdinen ja

ennakointikykyinen yhteiskunta. Tekoaly tarvitsee dataa, jotta oppivat algoritmit luovat ihmislahtoisyytta ja
ennakointikykya. Auroran suuri lisdarvo on datan hyddyntamisessa, esimerkiksi meneekd ihmisilla oikeasti
paremmin vai huonommin. Lisaksi tilannekuva yhdistettyna palveluvalikoimaan luo tekoalyn avulla
uudenlaisen tavan tehda kohtaantoa. Kun mietitaan palveluekosysteemeita, suunnittelu on syyta
kohdentaa myos siihen, miten kohtaantoa kehitetaan ja tata kauttalsaa aikaiseksi aidosti

ihmislahtoista palveluiden kehitystd. Miten kansalaisten tarve saadaan kohtaamaan palvelut ja
palvelutuotanto- tdamé on ydinkysymys, johon Auroran avulla voidaan tuoda vastauksia.



Stiglizin malli tilannekuvan taustalla auttaa hadttamaan eri hyvinvoinnin osalueet (8 kpl), joilla voidaan
kuvata ihmisen kokonaistilannetta. Voidaan esimerkiksi tehd& moniuloitteinen matriisi, jolla tilanne

kuvataan numeerisesti. Tilannekuvan luomisessa voidaan kayttaa erilaisia lahteita, esimerkiksi
viranomaisen dataa. Erotilanteessa l0ytyy helposti varantoja, joissa mennaan hyvinvoinnin suhteen ns
punaiselle. Lisaksi palveluiden kayton aikasarja yksiloi voimakkaasti henkilon profiilia. Tallaisesta datasta on
helppo tunnistaa samankaltaiset ihmis&tin ryhmat ovat I6ytyneet, niin paastaad johtamisessa sellaiseen
tilanteeseen, ettd voidaan kayda keskustelua siitéa, miten kunkin ryhmén (segmentin) tilannetta voitaisiin
parantaa ja mité asioita kannattaisi tutkia lisa.

Kuva 7. AuroraAl konseptikusesimerkki tytpaketin analytiikan perusteet koulutusmateriaalista

Ty6paketissa toteutettiin kaksi (2) tilannekuvakokeilua:
- Pohjanmaan maakunnan lapsiperheille suunnatun kyselytutkimuksen klusterointi ja analysointi
- Pohjanmaan maakunnan VTJ datan perusteella tehty perheanalysointi

Tilannekuvajohtaminen

Lapsiperheiden palvelutarpeiden kirjoa, palvelukapasiteetin méaraa ja kunkin ryhméan kehittymiseen
asetettavia tavoitteita voidaan hahmottaa paremmin, jos perheitéaysgigin ryhmitteleméaéan sellaisiin

ryhmiin, joissa yksittaisen ryhman sisalla olevilla perheilld on keskendédn samanlaiset olosuhteet ja tarpeet,
ja joiden tilanne eroaa oleellisesti muissa ryhmissa olevien perheiden olosuhteista ja tarpeista. Edistyneen
andytiikan klusterointia ja siihen liittyvia tekoalyn ominaisuuksia voidaan kayttda hyddyksi kysynnan
tilannekuvan luomisessa, palvelukapasiteetin ohjauksessa sek& perheiden alykkaassa ja vaikuttavassa
palveluohjauksessa.

Tilannekuvia voidaan luoda ja hydd§é kolmella eri tasolla. Strategisella tilannekuvalla tarkoitetaan koko
vaeston tai vaestdonosan (opiskelijat, ikaantyneet, lapsiperheet) kokonaiskuvaa siitd nakokulmasta,
millaisissa erilaisissa tilanteissa kyseinen populaatio voi olla. Tata nk. patseatekysynnan tilannekuvaa
voidaan kayttaa poliittisessa ohjauksessa, palvelukehityksessa ja asiakaskysynnan piirteiden



