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Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

AuroraAl -konsepti on visiotasolla ymmarrettava. Visio ihmiskeskeisesta hyvinvointiyhteiskunnasta
on kannatettava. Elamantapahtumakohtaiset palvelut ovat palveluajattelua parhaimmillaan. Data-
analytiikalla ja tekoalylla sen eri muodoissa on valtavat mahdollisuudet, jotka on syyta hyddyntaa
kansalaisten parhaaksi parempina palveluina. AuroraAl:n visio on kestava hyvinvointiyhteiskunta.
Sen toteuttaminen tarkoittaa perustavan laatuista muutosta julkisen sektorin kulttuurissa ja
johtamisessa keskittymalla kustannustehokkuuden sijasta vaikuttavuuteen. Omadata on
luonnollinen kivijalka ihmiskeskeisia palveluja kehitettdaessa. AuroraAl:n panostukset omadataan
luovat samalla valmiuksia omadatan reiluun hyddyntamiseen laajemminkin osana datataloutta.

Strategia on viela karkealla tasolla. Strategia konkretisoituu kun sen ytimessa olevat ihmisen
eldamantapahtumat ja yritysten tilanteet palvelujen kehittamiseksi kartoitetaan ja niihin liittyvat
toimijat tunnistetaan. Raporttiin on poimittu kolme eldamantapahtumaa ja kuvattu niihin liittyvia
palveluja. Joukossa ei ole elamatapahtumaa, jossa on mukana myds viranomaistehtavia. Kun
strategia konkretisoidaan erilaisten arjen elamantapahtumien avulla, |6ytyy samalla lisdd huomioon
otettavia nakdkulmia, joilla on oleellinen merkitys strategian toimeenpanossa. Esimerkiksi kun
AuroraAl -palveluja tuotetaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyona, niin tilanne on kovin
erilainen riippuen siita, liittyyko elamatapahtumaan virkavastuulla olevaa tekemista vai ei,
perustuuko tiedon keruu- ja tallennusoikeus lakiin vain suostumukseen. Reunaehdoiltaan erilaiset
tilanteet ja tyypit tulee hahmottaa, luoda niihin mallisuorituksia ja levittda parhaita kdytantoja.

Suomalaisten hyvinvoinnin kannalta kriittisimmat elamantapahtumat liittyvat sosiaali- ja
terveystoimeen. Sotessa tehddan jo omadataan perustuvaa kehitystyota, vrt Kantapalvelujen
Omakanta ja Omatietovaranto. Mika on AuroraAl -strategian yhteys organisaatioissa tehtavaan
strategiatyohon. Miten toimijoiden odotetaan paivittdavan nykyiset strategiansa? Mitka julkisen
sektorin toimijat ovat strategiassa mainittuja ‘ankkuriorganisaatioita’?
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Tekodlyn soveltamisalueet on lueteltu raportissa mutta tekodlyn mahdollisuuksia on kuvattu kovin
suppeasti. Raportissa on ldhinna esimerkkeja siita, miten luonnollista kieltd ymmartava robotti
(chatbot) auttaa asiakaspalvelussa. Ymmarryksen lisdamiseksi olisi hyva kuvata kdytannon
esimerkein erilaisten tekodlyn muotojen hyddyntamista. Esimerkiksi ennustavan data-analytiikan
koneoppimisen avulla voidaan ennustaa tulevaa ja sen perusteella rakentaa ennakoivia palveluja.
Hyva esimerkki ennustavasta analytiikasta on Espoon kaupungin kokeilu, jossa l6ydettiin tekijoita,
jotka ennakoivat nuoren syrjaytymistd. Ennustava analytiikka on avainroolissa rakennettaessa
ennakoivaa hyvinvointiyhteiskuntaa, jota mitataan vaikuttavuudella.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Toimenpidealueet on tunnistettu mutta niita ei ole vield vastuutettu lukuunottamatta
Vaestorekisterikeskusta, joka vastaa teknisesta alustasta ja AuroraAl -verkon tuesta. Minkalainen on
AuroraAl -strategian toteuttamiseksi tarvittavan teknisen ratkaisun kokonaisarkkitehtuuri? Onko
tarvittava teknologia olemassa ja koeteltu? Milla aikataululla tekninen alusta on tarkoitus
toteuttaa?

Elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien tunnistaminen on rajattu strategian ulkopuolelle.
Se on lykatty osaksi strategian toimeenpanoa. Koska raportista puuttuu konkreettiset toimenpiteet,
aikataulu ja vastuutahot, niin se ei mydskaan anna suoria tydkaluja strategian ohjaukseen,
toimeenpanon seurantaan.

Strategiaraportista ei paljastu miten strategian toteuttajat valtionhallinnon toimijat ja kunnat ovat
osallistuneet strategian laatimiseen ja sitoutuneet siihen. Ovatko toimijat jo varanneet resursseja
sen toteuttamiseen? Ovatko ne ylipaataan paattaneet lahted mukaan? Missa ja miten ja koska
toteutuspaatokset tehdaan? Strategian toimeenpano ja sen valmistelu jaavat kaytanndssa uuden
hallituksen ja toivottavasti seuraavaan hallitukseen tulevan Digiministerin tehtavaksi.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Suomen avoimien tietojarjestelmien keskus — COSS ry yhdessa jasentensa kanssa on halukas
osallistumaan AuroraAl:n toteutukseen ja kytkemaan toimintansa osaksi muodostettavia
palveluekosysteemeja.

COSS on voittoa tavoittelematon yhdistys ja se edistdaa avoimuutta ja avointa teknologiaa palvelujen
ja toiminnan kehittamiseksi. Toiminnan ytimessa on avoin lahdekoodi, avoimet standardit ja avoimet
rajapinnat, API, avoin data, omadata sekd avoin innovaatio. COSS jasenineen on tottunut toimimaan
ekosysteemina, hyvana esimerkkina on koulutoimen Avoin koulu ja kansallinen Educloud-verkosto.
Data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua hyédyntanyt ja valmentanut Datasta oivalluksia ja bisnesta -
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hanke seka sen tyota jatkamaan perustettu DOBit-verkosto ovat myos hyvia esimerkkeja AuroraAl-
alueen kaytannon tekemisesta ja kokemuksesta. DOBIt -verkoston painoalueet ovat rakennettu
kaupunki ja hyvinvointipalvelut. Esimerkkinad verkoston toimiminnasta COSS jarjesti talvella 2019
Kelan kanssa OmatietovarantotyOpajan yhdessa yritysten kanssa. COSS Avoin kunta ja
Kuntakumppanuus -verkosto kehittavat palveluja yhdessa kuntien ja kuntalaisten kanssa ja
avoinkoodi.fi kokoaa avoimen |ahdekoodin ratkaisuja kaikkien kdyttoon. COSSn ja AuroraAl:n
tavoitteet ja suunta ovat yhtenevaiset ja siksi yhteistyo on luonnollista. Tukea COSS odottaa yhteisen
tekemisen rahoittamiseen.

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

AuroraAl -konsepti on kunnianhimoinen ja sen toteuttaminen sisdltdda monia murroksia ja
mullistuksia:

- Tekodlyn mahdollisuuksien ja rajoitusten ymmartaminen laajasti
- Siirtyminen tuotantokeskeisesta palvelujen kehittdmisesta asiakaskeskeiseen

- Palvelujen kehittdminen ja tuottaminen ekosysteeming, ’jossa alykkaat sovellukset hakeutuvat
ihmisten luokse elaman eri tilanteisiin ja tapahtumiin

perustuen tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla’
- Julkisen sektorin johtamisen ja mittaamisen muutos suoritejohtamisesta vaikuttavuutteen.

- Tietojarjestelmien kehittamisessa siirrytaan toimintopohjaisesta kehittdmisestd omadataa
hyodyntamalla eldamadntapahtumakeskeiseen kehittamiseen

AuroraAl vahvistaa public private partnership -yhteistyota julkisen sektorin palvelujen
kehittamisessa. On viisasta hyédyntaa kaikkien osaajien kokemusta ja osaamista palvelujen
kehittamiseksi kunta palvelualustana -hengessa. Mutta miten raportissa kuvattu julkisen ja yksityisen
sektorin kilpailuttaminen toimii kaytanndssa eri tilanteissa. Miten julkisen sektorin palveluja
halutaan avata kilpailulle viranomaistehtavien yhteydessa, esimerkiksi sosiaalitoimessa? Kun julkisen
sektorin palveluja avataan kilpailulle, kyse on poliittisista arvovalinnoista, joista tulee paattaa
poliittisesti.

Strategia kuvaa tekodlyn onnelaa mutta tekoalyn tulevaisuudessa voi olla myds dystopioita, jotka
tulee tunnistaa ja valttaa. Eettisesti kestava tekodly on tarked, ja se on tunnistettu strategiassa.
Toiminnan lapinakyvyys ja esimerkiksi tekoalyalgoritmien avaaminen on yksi tae kestavalle
toiminnalle, joka tulisi olla eksplisiittinen osa eettistd koodia. Kun omadata avataan palvelujen
kehittdjille ja toimittajille, se avataan samalla my0s kansainvalisille data- ja alustatalouden
jattilaisille. Datatalous on keskittynyt nopeasti muutamalle amerikkalaiselle ja kiinalaiselle toimijalle,
‘the-winner-takes-it-all’. Miten estetdan ei-toivottu oligopolikehitys palveluissa? Miten tukea
pienten toimijoiden toimintaedellytyksid? Iso osa tietotalouden infrastruktuuria on rakennettu
kansainvalisten kaupallisten palvelujen varaan. Miten turvataan yhteiskunnan kriittinen
infrastruktuuri osana AuroraAl-aikaa?
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AuroraAl visio sisdltda paljon uusia elementteja, joista ei ole vielad laajaa osaamista ja kdytannon
kokemuksia. Materiaalissa ei ollut viittauksia vastaaviin tekodlystrategioihin ja toteutuksiin muissa
maissa. Onko vastaavanlaisia strategioita jo toteutettu jossain maassa, millaisin kokemuksin? Onko
jo olemassa parhaita kdytant6ja vai onko Suomi pioneeri? Muutos on monitahoinen, eika sita voi
tehda meritokraattisesti vaan osallistamalla. Ihminen tekee muutoksen tai estaa sen.

Koskinen Jyrki
Suomen avoimien tietojarjestelmien keskus ry - Jyrki koskinen on COSS ry:n
JulkisCOSS -tyéryhman puheenjohtaja.
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