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Lausuntopyynto kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja
toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Konsepti on kuvattu hyvin ja erityisen hyvaa siina on se, ettd asiakas nostetaan viimeinkin ai-dosti
kehittdmisen keskioon. Keskeista olisi myos tarkastella sitd, missa maarin julkisen hallinnon
organisaatiot siirtavat toistensa valilla asiointeihin/asiakkaisiin liittyvia tietoja ja mita naiden
toimintojen automatisoimiseksi olisi tehtavissa. Nama tarpeet voivat tosin nousta pintaan asiakkaan
palvelupolkuja tarkasteltaessa. Konseptin suhde muihin kansallisen palveluarkkitehtuurin osa-
alueisiin mm. Suomi.fi —palveluun ja palvelutietovarantoon jda vield hieman hamaraksi. Kunnan
nakokulmasta edellda mainittuihin liittyva kehittaminen tulisi niveltda luontevasti AuroraAl —
kehittamiseen. Tama tukisi johdon sitoutumista kansallisen palveluarkkitehtuurin
jatkokehittamiseen. Toimeenpanosuunnitelmassa olisi voinut olla toimintamallisuunnitelmia siihen,
kuinka ylin johto saadaan sitoutumaan asiaan, jonka asiakasrajapinnassa toimivat tunnis-tavat
aarimmaisen tarkeaksi. Kuva toimeenpanon keskeisista askeleista voisi tukea materiaalia.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Erityisen hyvaa on se, etta asiaan ollaan viimeinkin paneutumassa. Keskeisten elamantapahtumien ja
liilketoimintatapahtumien tunnistamiseksi tarvitaan myos palveluntuottajien ymmarrysta yhteisesta
asiakkaasta. Palvelujen digitalisointi on pahimmillaan lisannyt asiakkaan kokemaa hallinnollista
taakkaa, kun kaikki toimijat ovat kehittdneet omia sahkoisia palvelujaan eri kanaviin.
Asiointipisteiden kehittamisen aikana kavi selvasti ilmi, kuinka asiakkaita palvellaan edelleen eri
organisaatiokulttuureista kasin. Vaikka asiakkaita voidaan palvella ikdan kuin yhden luukun
periaatteella, kenellekdan ei muodostu kokonaiskuvaa asiakaskayttdaytymisesta tai kehittamisen
tarpeista. Kukaan ei ole mydsk&an linjannut asiointitapoja, jolloin jokainen organisaatio pitda kiinni
omistaan. Kun kukaan ei johda julkisen hallinnon asiakaspalvelun muutosta kokonaisuutena, palvelut
kehittyvat edelleen rakeiseen suuntaan. Vaarana on myos se, etta tekoalyratkaisuja lahdetaan
tekemaan samaan tyyliin kuin sahkdisia palveluja aikanaan (esim. mitd enemman botteja, sen
parempi). Siksi ndemmekin tarkeana, etta kokonaisuutta kehitettaisiin esimerkiksi AuroraAl —
konseptin alla.
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Toimeenpanosuunnitelmassa on esitetty paljon erilaisia toimenpiteita. Keskeisimpana niista
pitdisimme toimintatapojen muutoksen mahdollistavaa ihmiskeskeisten palveluekosysteemien
muodostamista valittujen eldaman- ja liiketoimintatapahtumien ymparille.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

Eteld-Savossa on kdyty alustavaa keskustelua siitd, kuinka tekoalyn avulla voitaisiin lisata
jarjestotoimijoiden ja yksityisen sektorin palvelujen |6ydettavyytta tueksi julkisen hallinnon
palvelutarjoomalle. Perinteinen verkkosivustoihin perustuva tiedonjakotapa on kasvanut siina
madrin, etta asiakas/asiantuntija ei enaa loyda oleellisia palveluja asiansa edistamiseen. AuroraAl —
konseptin mukaiset palveluekosysteemit ovat valttamattomyys ihmiskeskeiselle ja
ennakointikykyiselle yhteiskunnalle.

Maakunnan laajuinen kehittamishanke vaatii kaynnistyakseen ankkuriorganisaation. Tahan rooliin
sitoutuminen puolestaan edellyttda projektiresurssia (kokeilemisen edellytykset) seka kehittamisen
selkarankaa. Aihepiiri on viela varsin vieras ja tasta syysta tarvitsisimme tekoalyyn liittyvaa
koulutusta esimiehille ja kehittajille (puhutaan samaa kielta, sitouttaminen). Sama joukko tarvitsisi
tukea yhteisjohtamismallin kehittamiseen ja asiakasvaikuttavuuden seurannan aloittamiseen.
Johtaminen jaetun tilannekuvan avulla on tulevaisuudessa vaistamatonta. Toimijoilla on hallinnassa
varsinainen palvelutuotanto, mutta ei osaamista sen viemiseksi tekodlyn mahdollistaville
palvelumarkkinoille. Tarvitsisimme tukea myo6s tekniseen toteutukseen. Uudentyyppisen
palvelumarkkinan rakentaminen vaatii tietosuojaan paneutumista seka digitaaliseen asiointiin
liittyvien lainalaisuuksien huomioimista. Myo6s tdahan toivoisimme kansallista ohjausta.

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
Klikkaa ja lisda otsikko avoimelle kysymykselle

On todella tervetullutta, ettd luodaan hallinnon rajat ylittavia tilannekuvia ihmisten todellisista
tarpeista ja hyvinvoinnin tilasta. Pelkka asiakkaan omien tietojen avaaminen ei viela poista asiakkaan
kokemaa hallinnollista taakkaa digitaalisissa palveluissa. On tarkeaa kdynnistaa kansallinen ohjaus
organisaatiorajoja ja toimintatapoja rikkovaan, ihmislahtdiseen uusien palvelumuotojen
synnyttdmiseen. Vain yhteisen asiakkaan niakemisen kautta padgsemme palvelutarjooman
ennakointiin ja tiedolla johtamiseen. Lahtokohtaan palvelut 16ytavat ihmisen, ihmisen ei tarvitse
|oytaa palveluja — on vield pitkd matka. Keskeistd on kiinnittda huomiota lainsdadannolla asetettuihin
tehtaviin ja niiden toimeenpanoon. Kuinka kidnnamme sitkedan juurtuneen tavan suorittaa
lakisaateisia tehtavia asiakkaan monitoimijuutta hyddyntavien elamantapahtumien tukemiseksi?
Kuinka mahdollistamme yhteisjohtajuuden ja asiakastietojen yhdistelyn kokonaiskuvan
rakentamiseksi?
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