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Julkisuuslain salassapitoperusteiden uudistustarpeiden kartoitus

Lausunnonantajan lausunto

Mitkä ovat mielestänne nykyisten julkisuuslain 24 §:n salassapitoperusteiden kehittämistarpeet? 
Puuttuuko nykyisistä salassapitosäännöksistä jotain olennaista? Kuvailkaa ja perustelkaa 
kehittämistarvetta mahdollisimman konkreettisesti.

Nykyisten julkisuuslain 24 §:n salassapitoperusteiden kehittämistarpeet ovat merkittäviä. Kelan 
näkemyksen mukaan tulee selkeyttää erityisesti sosiaaliturva-asiakkuuden, 
sosiaaliturvaetuustietojen sekä liikesalaisuuden salassapitoa.

Sosiaaliturva-asiakkuuden salassapito

Sosiaalihuollon asiakkuus on säädetty salassa pidettäväksi, mutta sosiaaliturva-asiakkaan osalta 
vastaavaa säännöstä ei ole. Tämä aiheuttaa epäselvyyttä siitä, onko pelkkä kuuluminen Suomen 
sosiaaliturvan piiriin salassa pidettävä tieto. Kelassa sekä kaikki sosiaaliturvaetuustiedot että myös 
pelkkä Kelan asiakkuus on katsottu salassa pidettäväksi, mutta tulkinta ei ole aina selvä salassapitoa 
arvioitaessa yksittäisten muiden salassapitoperusteiden perusteella. Tärkeää olisi myös selventää 
sitä, arvioidaanko oikeushenkilöiden asiakkuutta tässä suhteessa eri tavoin. 

Sosiaaliturvaetuudet eroavat toisistaan myöntämisedellytyksiltään. Olisi syytä selkeyttää, voisiko eri 
sosiaalietuuksien olla erilainen.  

Kelan asiakkuuden ja sosiaaliturvaetuuden salassa pitämisen erottaminen on tullut Kelassa esiin eri 
tahojen pyytäessä tietoa asiakkuudesta. Asiakkuuden salassa pitäminen on tullut esille 
tietojärjestelmien rakentamisessa ja sillä on myös kustannusvaikutuksia Kelan toimintaan. Lisäksi 
esimerkiksi yhteispalvelupisteissä asiakkuuden salassapito on muodostunut ongelmaksi, kun on 
pyritty tekemään yhteistä ajanvarausjärjestelmää.
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Kelan asiakkuudesta esim. Helsingin hallinto-oikeus 25.9.2024 antamallaan päätöksellä 5597/2024 
kumonnut Kansaneläkelaitoksen antaman päätöksen 26.9.2023 ja palauttanut asian pyydettyjen 
tietojen antamiseksi Suomenlahden merivartiostolle. Tapauksessa oli kyse siitä, että Rajavartiolaitos 
oli tehnyt Kelalle tietopyynnön henkilön opiskelupaikasta, jonka perusteella tälle oli myönnetty 
opintotuki sekä siitä, mille ajalle opintotuki oli haettu. Kyse oli ollut rikoksesta epäillyn 
tavoittamiseksi esitutkintaan. Kela ei ollut luovuttanut pyydettyjä tietoja, koska kyseessä oli salassa 
pidettävä asiakirja ja koska pyydetyt tiedot olivat asiakkaan yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia 
salassa pidettäviä tietoja.

Liikesalaisuudet

Luovutettaessa sinänsä julkisia tietoja sisältäviä asiakirjoja tulee huomioida salassa pidettävät 
yksityiseen liikesalaisuuteen liittyvät tiedot.  Liikesalaisuusarviointi liittyy soveltamisen 
tulkinnallisuuteen. Aina ei ole täysin selvää onko Kelan antamassa päätöksessä olevia tietoja 
pidettävä liikesalaisuutena tai voidaanko niiden perusteella saada tietoa liikesalaisuuksista. 
Toisinaan edellyttääkin asiakkaan ja palveluntuottajan omaa näkemystä siitä sisältääkö päätös heitä 
koskevia liikesalaisuuksina pidettäviä tietoja. 

Esimerkiksi  sairausvakuutuslain perusteella palvelun tuottajina toimiville lääkärikeskuksille 
maksettujen korvausten yhteistumma on katsottu Kelassa salassa pidettäväksi. Hyvinvointialueilla ei 
vastaavia tietoja ole katsottu salassa pidettäviksi. Tältä osin tulisi lainsäädäntöä selventää siltä osin 
muuttaako tulkintaa se, onko kyse sosiaaliturvasta vai sosiaalihuollosta.   

Haitan ja vaarantumisen arviointi

Useat salassapitoperusteet sisältävät harkintavaraa (esim. voi aiheuttaa haittaa tai saattaa 
vaarantaa, jne.  mikä voi johtaa epäyhtenäiseen soveltamiseen. Tämä heikentää oikeusvarmuutta ja 
kansalaisten yhdenvertaista kohtelua. 

Säännöksen sanamuodon ajantasaistaminen

Nykyinen julkisuuslain 24 § on poikkeuksellisen pitkä ja sen kieli on monimutkaista. Selkeyttäminen 
olisi perusteltua, erityisesti nykyteknologian vaikutusten (esim. sähköiset tietojärjestelmät, tekoäly, 
automaattinen tiedonkeruu) huomioon ottamiseksi.
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Asiakkaan suostumuksella tietojen luovuttaminen

Asiakasta koskevan asiakirjan salassapidosta voidaan poiketa asiakkaan siihen antamalla 
nimenomaisella suostumuksella. Muun muassa viranomaisten välinen monialainen yhteistyö 
asiakkaan tilanteen edistämisessä edellyttää usein arkaluonteisten tietojen käsittelyä. 
Lainsäädännön tulisi mahdollistaa selkeästi viranomaisten välinen laaja yhteistyö asiakkaan 
antamalla suostumuksella kattavasti häntä koskeviin tietoihin. Kelan näkemyksen mukaan 
suostumuksen antamiseen tulisi myös luoda yhteinen tekninen ratkaisu.  

Jos julkisuuslain soveltamisalaa muutettaisiin mietinnössä ehdotetulla tavalla (Oikeusministeriön 
julkaisuja 2023:32, lakiehdotuksen 5 §), millaisia muutoksia tämä edellyttäisi salassapitoperusteisiin? 
Kuvailkaa ja perustelkaa muutostarvetta mahdollisimman konkreettisesti.

Selvyyden vuoksi olisi perusteltua laissa säätää nimenomaisesti siitä onko esim. Kelan asiakkuus 
itsessään salassa pidettävä tieto. Tältä osin kysymys on hyvin tulkinnanvarainen. Jokainen 
kansalainen on jossain elämänvaiheessaan Kelan asiakas. Onko tieto pelkästä asiakkuudesta 
itsessään erityisen leimaava? 

Olisi perusteltua todeta laissa myös selkeästi, ovatko kaikki Kelan etuustiedot ovat salassa pidettäviä.  
Ks. Kelan vastaus edellä.

Oletteko tunnistaneet tietojen tai asiakirjojen salassapitoa koskevaa erityislainsäädäntöä, joka on 
ristiriidassa julkisuuslain salassapitosäännösten kanssa? Jos julkisuuslain soveltamisalaa muutettaisiin 
mietinnössä ehdotetulla tavalla (Oikeusministeriön julkaisuja 2023:32, lakiehdotuksen 5 §), aiheutuisiko 
soveltamisalan muutoksesta konkreettisia ristiriitoja nykyisen erityislainsäädännön kanssa tai tarvetta 
tarkentaa erityislainsäädäntöä?

Esim. terveydenhuollon asiakirjat

Julkisuuslain 24 §:ssä säädetään, että viranomaisen asiakirja on salassa pidettävä, jos se sisältää 
tietoja esimerkiksi henkilön terveydentilasta (kohta 25). Terveydenhuollon asiakirjojen 
salassapidosta säädetään myös laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Laki potilaan 
asemasta ja oikeuksista on tarkempi ja yksityiskohtaisempi kuin julkisuuslaki, mutta julkisuuslain 
perusteella voidaan tehdä päätöksiä tiedon antamisesta, vaikka potilaan asemasta ja oikeuksista 
annetun lain perusteella se ei olisi sallittua — tai päinvastoin. 

Esim. toimeentulotukitiedot 

Tieto hyvinvointialueen käsittelemästä täydentävästä ja ehkäisevästä toimeentulotukietuudesta on 
julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteella salassa pidettävä, koska kyse on 
sosiaalihuollon palvelusta ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä annetun lain 
(703/2023) 4 §:n perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvästi salassa 
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pidettäviä. Tieto Kelasta haetusta perustoimeentulotuesta ei kuitenkaan ole sosiaalihuollon 
asiakastietoa, eikä siten sosiaalihuollon asiakkuuden perusteella salassa pidettävä. Ennen 
perustoimeentulotuen toimeenpanon siirtoa Kelalle kaikki toimeentulotukea koskeva tieto oli 
salassa pidettävää sosiaalihuollon asiakkuuden perusteella. Sosiaalihuollon lainsäädännön 
soveltamista Kelan myöntämään perustoimeentulotukeen ja sen ongelmallisuutta on avattu 
toimeentulotuesta annetun lain esitöissä (HE 127/2022) kohdissa 2.1.2 ja 2.2.2.4. Kohdassa 2.2.24 
on todettu, että ”Perustoimeentulotuen asema suhteessa sosiaalihuoltoon jäi Kela-siirron 
yhteydessä arvioimatta perusteellisesti. Toimeentulotukilain 1 §:n mukaan toimeentulotuki on 
sosiaalihuoltoon kuuluva tuki, mutta tuen hakeminen ei aloita sosiaalihuollon asiakkuutta. Toisaalta 
Kansaneläkelaitosta ei voida pitää sosiaalihuollon toimijana. Sosiaalihuollon asiakkuus haluttiin 
tietoisesti rajata perustoimeentulotuen ulkopuolelle, koska perustoimeentulotuen siirtämisen Kelan 
toimeenpantavaksi yhtenä tavoitteena oli välttää tuen alikäyttöä”.  

Kelan näkemyksen mukaan on syytä selkeyttää sekä Kelan asiakkuuden että eri 
sosiaaliturvaetuustietojen salassapito.

Onninen Suvi
Kansaneläkelaitos


