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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
valtiokonttorista annetun lain ja Valtion talous- ja henkiléstohallinnon
palvelukeskuksesta annetun lain muuttamisesta

Kysymykset
Huomionne analysointi- ja raportointipalveluihin ja siind kaytettaviin tietoihin liittyen:

Henkil6tietojen kerdaminen ja kasittely raportointi- ja analysointipalvelussa on erittdin mittavaa. On
syyta vield arvioida, onko ndin laajamittainen henkilotietojen kasittely valttamatonta tavoitteihin
padsemiseksi. Lisaksi raportointi- ja analysointipalvelujen tavoitteet on kuvattu esityksessa melko
yleismalkaisesti. Ministerio pitaa hyvana asiana sitd, etta asiasta tehdaan tietosuojaa koskeva
vaikutusten arviointi ennen palvelun kdytt66n ottamista.

Valtiokonttorille on annettu tehtavaksi tiedolla johtamisen kehittaminen, mita varten Valtiokonttori
alkaa tarjota raportointi- ja analysointipalveluita. On kuitenkin huomattava, etta tata varten
Valtiokonttori tarvitsee tiedon virastojen tarpeista. Lisaksi analysointi ja tulkinta vaati aina viraston
toimintaympariston ja kokonaisuuden ymmarrysta.

On erittdin tarkeaa, etta tietoja kasiteltaisiin riittavan turvallisella alustalla. Ennen analysointi- ja
raportointipalvelun kayttéonottoa on syyta arvioida huolellisesti, minka suojaluokan tai turvaluokan
jarjestelma on riittdva nain suurelle maaralle henkildtietoa. Jarjestelma tulee sisdltdmaan
virkamiehesta kdytdanndssa kaiken mahdollisen tiedon, joten tiedon paljastuminen voi olla suuri riski
turvallisuudelle.

Lisaksi analysointiin ja raportointiin liittyy se, ettd pohjana kdytetyn tiedon tulee olla laadukasta ja
oikeaa. Siten tdrkeda on myos se, etta palvelukeskus kehittda jatkuvasti jarjestelmidan, esimerkiksi
Kiekua. Talla hetkelld Kiekun raportointi antaa asiakasvirastoille ajoittain vaaria tietoja.
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Esityksessd sanotaan, etta terveydentilaa koskevia tietoja ei kasitelld analysointi- ja
raportointipalvelussa (s. 5). Kuitenkin esityksen sivulla 16 sanotaan, etta tallaisia tietoja kasitellaan.
Ristiriita tulisi selkeyttda jatkovalmistelussa.

Huomionne Valtiokonttoria koskevaan lakiin ehdotetuista muutoksista:

Huomionne palvelukeskusta koskevaan lakiin ehdotetuista muutoksista:

Palvelukeskuksen jarjestelmissa henkilotietojen kasittely on aina volyymiltaan suurta. Siten olisi
hyva, ettd palvelukeskus tekisi aina ennen uuden jarjestelman kayttoonottoa tietosuojaa koskevan
vaikutustenarvioinnin. Asia olisi syyta kirjata lakiin.

On tarkeaa, etta asiakkaat voisivat edelleen myds itse ottaa maksutta raportteja ulos esimerkiksi
Kiekusta. Esityksesta ei kdy ilmi, jadakod tama mahdollisuus viela asiakkaille. Naista raporteista ei tulisi
tehda maksullisia palvelukeskuksen suoritteita.

Huomionne rekisterinpitdjyydesta analysointi- ja raportointipalveluissa sekd yhteisrekisterinpitdjyydesta
valtion talous- ja henkilostéhallinnon tietojen osalta:

Rekisterinpitdjyys raportointi- ja analysointipalvelussa

Esityksen mukaan Valtiokonttori ja palvelukeskus toimivat rekisterinpitdjinad raportointi- ja
analysointipalveluissa kdytettavan tiedon osalta. Mikali palveluja tuotetaan asiakkaan
toimeksiannosta asiakkaan lukuun, on syyta miettid, onko Valtiokonttori tai palvelukeskus myds
tuossa roolissa rekisterinpitdja vaiko henkil6tietojen kasittelija.

On myos syyta viela arvioida, onko todella niin, etta Valtiokonttori ja palvelukeskus eivat olisi
yhteisrekisterinpitdjid, kun ne kayttavat yhteista alustaa samojen henkil6tietojen kasittelyyn. Mikali
toimijat eivat ole yhteisrekisterinpitdjia, on syyta maaritella tarkasti, mika taho vastaa alustan
tietoturvasta ja tietosuojasta.

Esityksesta jaa epaselvaksi palveluntuottajien rooli rekisterinpitdjyysasiassa. Esityksen mukaan (s. 7)
"Valtion yhteisilla palveluntuottajilla sailyisi toimivalta analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa ja
toimialaansa kuten aiemminkin. Tassa tydssa kukin palveluntuottaja voisi hyddyntaa yhteisten
palveluntuottajien rekistereista kerattyja tietoja.” Missa roolissa palveluntuottajat kasittelisivat
toisilta palveluntuottajilta saatua tietoa? Saavatko palveluntuottajat tiedot suoraan sellaisenaan vai
tuottaako Valtiokonttori tai palvelukeskus palveluntuottajan tarvitseman tiedon anonymisoituna
palveluntuottajalle?

Yhteisrekisterinpitdjyys palvelukeskuksen kanssa
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Lakiehdotuksen mukaan palvelukeskuksen asiakkaat vastaavat tallentamiensa tietojen sisallosta.
Todellisuudessa kuitenkin palvelukeskus maarittelee pitkalti sen, mita sisaltéa asiakkaat tuottavat
jarjestelmiin. Osittain palvelukeskus maarittelee myos sen, mita tietoja asiakkaat keraavat
kansalaisilta esimerkiksi valtiolle.fi-jarjestelman kautta ja sen, kuinka kauan tietoja sailytetaan
jarjestelmissa.

Esityksen mukaan asiakkaat toimivat rekisterdidyn yhteyspisteena. Laissa tai esityksen perusteluissa
olisi hyva todeta, ettd palvelukeskus on velvollinen avustamaan asiakasta rekisterdidyn oikeuksien
tayttamisessa. Tiedot rekisterdidyista ovat kuitenkin palvelukeskuksen omistamissa jarjestelmissa.

On hyva, etta esityksen mukaan palvelukeskus vastaisi jarjestelmien tietoturvallisuudesta.
Esityksessa voisi kuitenkin olla hyva ottaa kantaa myds siihen, miten on maara toimia, jos asiakkaan
tulkinnan mukaan palvelukeskuksen tarjoaman jarjestelman tietoturvallisuus ei ole riittavalla tasolla.
Tallainen tilanne toteutui viime vuonna Handi-jarjestelmaa kayttoonotettaessa.

Muut huomiot:

Muita huomioitanne aiheeseen liittyen:

Kava Ronja
Liikenne- ja viestintdministerio
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