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Valtionhallinnon IT-strategia
Olemme tutustuneet 13.1.2006 päivättyyn strategialuonnokseen ja voimme todeta, että siinä esitetty nykytilanteen analyysi, odotettavissa olevien haasteiden ja mahdollisuuksien kuvaus sekä ehdotetut toimenpiteet vastaavat hyvin pitkälti omia näkemyksiämme. Strategialuonnos on hyvin valmisteltu ja nojautuu ehdotuksissaan alan tällä hetkellä tunnettuihin parhaisiin käytäntöihin, joten uskomme sen olevan hyvä perusta valtionhallinnon tietotekniikan kehittämiselle.  Haluamme tilaisuuden saatuamme kuitenkin esittää muutamia lähinnä luonnokseen sisältyvää kehittämisohjelmaa koskevia kommentteja.
Yleistä kehittämisohjelmasta

Yhteisten arkkitehtuuriratkaisujen ja niihin perustuvien yhteisten tietojärjestelmäpalvelujen rakentaminen on mielestämme olennainen ja välttämätön osa strategian mukaista kehittämis​ohjelmaa. Tuntien hyvin hallinnon eri sektoreilla olevat kehittämistarpeet ja -paineet tähdennämme kuitenkin, että yhteisten ratkaisujen odottaminen ei saa halvauttaa käynnissä ja vireillä olevaa hallinnonalakohtaista kehittämistyötä. Jo olemassa oleviin julkishallinnon standardeihin ja eri yhteyksissä julkaistuihin linjauksiin nojautumalla voidaan pitää huolta siitä, että ennen kaikkia kehittämisohjelmassa mainittuja standardoivia toimenpiteitä kehitetyt järjestelmäratkaisut voidaan kuitenkin kohtuullisen helposti liittää tavoitteena olevan järjestelmäkokonaisuuden osaksi.
Muutoksen hallinta

Strategiassa kuvatut tietotekniset kehittämistoimenpiteet eivät yksin riitä takaamaan, että strategialla tavoitellut hyödyt toteutuvat. Itse asiassa tärkein edellytys sille, että kehitettävät yhteiset arkkitehtuurit, ratkaisumallit ja palvelut täyttävät niille asetetut hyötyodotukset, on se, että hallinnon toimintatavat ja -prosessit muutetaan uusien lähtökohtien mukaisiksi. Strategialuonnoksen hankekuvausosassa mainitaan kyllä muutoksen hallinta, mutta sen tärkeyttä olisi syytä painottaa ja siihen liittyviä konkreettisia toimenpiteitä avata nykyistä enemmän, koska organisaatioon ja toimintatapoihin liittyvät muutokset tulevat varsin todennäköisesti olemaan strategian läpiviennin vaikeimmin toteutettavissa oleva osa.
Muutoksen hallintaan liittyy myös toinen näkökohta, jota haluamme tähdentää. Uusien entisestä paljon poikkeavien tietojärjestelmäratkaisujen (esim. uudet asianhallintaratkaisut) käyttöönotto on haaste järjestelmien käyttäjille. Kokemus on osoittanut, että ilman käyttäjien kunnollista valmennusta uusien järjestelmien ja työkalujen hyötypotentiaali voi jäädä suurelta osin toteutumatta. Uusien järjestelmähankkeiden toteutuksessa kannattaa siksi panostaa riittävästi käyttäjien tutustuttamiseen sekä uusiin toimintatapoihin että uusien työkalujen tehokkaaseen hyväksikäyttöön. 
Yhtenäinen sähköinen palvelukokonaisuus

Sähköisten asiointipalvelujen toteuttamista kannattaa mielestämme tehdä paitsi yhtenäisen palveluarkkitehtuurin puitteissa myös rakentamalla palvelut standardoidulle asiointialustalle. Asiointialustalla tarkoitamme sovelluskehittämis- ja ajoympäristöä, joka sisältää tietyn vakioidun teknologiaperustan lisäksi standardi rajapintojen kautta käytettäviä asiointi​sovellusten rutiininomaisesti tarvitsemia yleispalveluja sekä helposti käytettävät integrointi​rajapinnat taustajärjestelmiin liittämistä varten. Toteuttamalla toiminnallisesti yhden​mukainen asiointialustaratkaisu vaihtoehtoisille teknologiaperustoille se voidaan ottaa luontevasti käyttöön erilaisissa järjestelmäympäristöissä.
Strategialuonnoksessa esitetään Suomi.fi-portaalin kehittämistä julkishallinnon yleiseksi asioinnin alustaksi. Tuntematta Suomi.fi-järjestelmäratkaisun yksityiskohtia uskallamme kuitenkin epäillä ratkaisun sopivuutta yleiseksi asiointialustaksi ainakaan yllä kuvaamas​samme mielessä. Sen sijaan sen nykyisenkaltainen rooli kokoavana sisäänkäyntinä julkis​hallinnon palveluihin on perusteltu ja kannatettava.
Yhteiset tietojärjestelmät / käyttäjätietojen ja käyttöoikeuksien hallinta

Yhteisistä tietojärjestelmäpalveluista käyttäjätietojen ja käyttöoikeuksien hallinta on sillä tavalla erityisasemassa, että sen olemassaolo on käytännössä edellytys muiden yhteisten järjestelmäpalvelujen ja yhteisten resurssien käytölle. Palvelu on kyllä hanke​suunnitelmassa luokiteltu jo 1. prioriteetin palveluksi, mutta suunnitelmia täsmennettäessä kannattaa varmistaa, että sen toteutusaikataulu on riittävän nopea ja tarvittavassa määrin synkronoitu muiden sitä tarvitsevien palvelujen toteutusten kanssa.

Yhtenäiset perustietotekniikkapalvelut

Toimintasuunnitelman vuosirengaskuvassa yhtenäiset perustietotekniikkapalvelut näkyy vasta ensi vuosikymmenellä toteutuvana asiana. Mielestämme sekä organisaatioiden että palvelutoimittajien valmiudet mahdollistaisivat tässä kohtaa nopeamman etenemisen. On myös selvää, että uusien yhtenäistettyjen ja yhteisten palvelujen käyttöönotto tulee olemaan selkeästi hankalampaa ei-vakioidussa kuin vakioiduissa ympäristössä, mikä puolustaisi suunnitelmien aikaistamista tältä osin.
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