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Lausunto: VM101:00/2005, KTM 4/030/2006

Valtionhallinnon IT -strategia 13.1.2006

Valtionhallinnon IT -strategia sisältää selkeän kokonaisuuden kehittämiskohteineen ja painopistealueineen ja on linjauksiltaan oikeansuuntainen. Strategia pitää sisällään seuraavia kohtia, joita toivoisin otettavan huomioon viimeisteltäessä strategiaa ja toteutettaessa suunnitelmia:

· Strategian painopiste on luonnollisesti volyymin ja suuntautumisen johdosta Valtionhallinnon hallinnon kehityksessä. Valtionhallinto sisältää myös pääsääntöisesti palveluihin suuntautuneita ja liiketoimintalähtöisesti toimivia virastoja ja yksikköjä, joskin näiden lukumäärä on selkeästi vähäisempi. Näillä yksiköillä tietohallinnon kehittäminen on vahvasti sidoksissa toiminnan kehitykseen ja vaatii tietohallintoratkaisuiden kehittämisen yhdessä toiminnan kehityksen kanssa. IT -strategiassa esitetty hankehallinnan ja IT -toiminnan kehittäminen ei ota huomioon mielestäni em. tyyppisten yksiköiden toimivan johdon osuutta ja näkemystä tietohallintoratkaisuiden kehitykseen vaan vaarana on, että päätöksen teko viedään liian kauas liiketoimintapäätöksistä ja perustuvat pitkälti taloudellisiin perusteisiin tai suurten volyymien mukaisiin ratkaisuihin. Mikäli liiketaloudellisesti toimivien yksiköiden toiminnan kehitystä rajoitetaan tai hidastetaan merkittävästi, voidaan näiden yksiköiden taloudelliset toimintaedellytykset vaarantaa tarpeettomasti. Suosittelen, että IT-strategiassa otetaan liiketoimintalähtöisen tulorahoituksen lähteet huomioonottava päätöksentekomekanismi, jolloin pelkkä hallinnollinen lähtökohta ei muodostu tarpeettoman määrääväksi ja toiminnan kehitystä rajaavaksi.

· IT - strategiassa on esitetty päämääräksi asiakaslähtöiset palvelut ja tehokas hallinto. Asiakaslähtöisyys on luonnollisesti tärkeä päämäärä ja tavoitetila. Asiakkaan määritelmä lienee tässä yhteydessä pääsääntöisesti hallinnon palveluita hyödyntävä kansalainen eikä niinkään palveluista aidosti maksava asiakas. Mikäli asiakas on pääsääntöisesti hallintopalveluita hyödyntävä kansalainen, on asiakaslähtöisyyden määritelmä varsin poikkeava niissä yksiköissä, joissa asiakas maksaa aidosti palveluista ja tekee päätöksen palveluiden hankkimisesta puhtaasti liiketaloudellisin perustein eikä hallinnollisten ratkaisuiden perusteella. Asiakaslähtöisyyden määritelmä ja sen vaikutus IT -ratkaisuihin ja niiden ohjaukseen muuttuu oleellisesti, jos perusteena on liiketaloudelliset toimintamallit. Tehokkuusvaatimus säilyy kaikissa olosuhteissa.

· IT -strategiassa on otettu yhdeksi vahvaksi ja nopeaksi kehittämiskohteeksi taloushallinnon ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmien ja palvelukeskustoiminnon kehittäminen. Tämä periaate on ristiriidassa integroitujen toiminnanohjausjärjestelmien käyttöönoton kanssa, jossa taloushallinto sekä henkilöstöhallinto ovat yleensä ensimmäiset käyttöönotettavat osuudet. Taloushallinnon ja henkilöstöhallinnon toteuttaminen erikseen toiminnanohjausjärjestelmäkokonaisuudesta johtaa ylimääräisten rajapintojen ja tietomallien toteutukseen ja päällekkäisiin ratkaisuihin. IT -strategiassa esitetty kehityssuunta vaatii Valtionhallinnon IT kehitykseltä nopeasti standardoidut rajapinnat yleisimpiin markkinoilla oleviin toiminnanohjausjärjestelmiin (ERP), jotta taloushallinnon ja henkilöstöhallinnon keskitetty palvelukeskustoiminto voidaan järkevästi ja kustannustehokkaasti toteuttaa. Toiminnanohjausjärjestelmähankkeita tullaan todennäköisesti ottamaan käyttöön useita suunnitellulla strategiakaudella, koska ne edesauttavat toiminnan kehitystä ja mahdollistavat vanhentuneiden tietojärjestelmien korvaamisen. Mikäli rajapintaratkaisuita ei saada määritettyä ja toteutettua nopeasti, tulisi Valtionhallinnon tehdä valinta käyttöönotettavissa toiminnanohjausjärjestelmistä, joita Valtionhallinnossa voi käyttää. Lisäksi Valtionhallinnon tulisi kiinnittää erityistä huomiota valittaviin taloushallinnon ja henkilöstöhallinnan järjestelmäratkaisuihin, jotta niiden arkkitehtuuri ja teknologiaratkaisut ovat riittävän skaalautuvia ja joustavia erilaisten toimintojen yhteensovittamiseen. Em. näkökohtia ei ole otettu huomioon IT -strategiassa.

· IT -strategiassa esitetty kehitysaikataulu tietoliikenteen ja käyttöpalveluiden sekä sähköposti- ja kalenteriratkaisuiden kehitykseen ja yhtenäistämiseen ei mielestäni ole riittävän tavoitteellinen, Kyseiset ratkaisut eivät sisällä kovin monimutkaisia teknisiä ja toiminnallisia ratkaisua ja ratkaisut hyvin koeteltuja sekä standardoitua tekniikkaa. Näiden kehityskohteiden nopea edistäminen mahdollistaisi taloudellisen tehokkuuden parantamisen varsin pienin panoksin sekä vapauttaisi resursseja hallinnossa aitojen toimintaan liittyvien  tehtävien toteuttamiseen . Työasematuen järjestäminen on sekin varsin selkeä toteutuskokonaisuus, mutta on toteutuksena jo selkeästi haasteellisempi em. kohteisiin liittyen. Suosittelen aikataulun kiristämistä em. kohteissa.
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