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Tietohallinto

_______________________________________________________________________
Lausunto Valtionhallinnon IT-strategia-luonnoksesta 13.1.2006
Valtionhallinnon IT-ratkaisuilla on erittäin suuri merkitys Kelan toiminnan kannalta. Sosiaaliturvan toimeenpanemisen kehittäminen entistä kustannustehokkaammaksi ja asiakkaita paremmin palvelevaksi edellyttää koko julkishallinnon kattavien tietojärjestelmien ja toimintaprosessien kehittämistä ja saumatonta yhteistyötä.  Tässä työssä valtionhallinnon IT-ratkaisujen painopistealueiden selkeä määrittely helpottaa ja tekee mahdolliseksi kokonaistavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisimpien ratkaisujen tekemisen ja resurssien kohdentamisen myös Kelassa.  
Valtionhallinnon IT-toiminnan tehtävänmäärittelyssä kiinnittää huomiota sen laaja-alaisuus ja monipuolisuus. Tämä tulee väistämättä johtamaan joissakin tapauksissa melko monimutkaisiin ratkaisumalleihin. Kun tavoitteena on yksi kokonaisuus, tulee kehittämistyön suunnittelun ja toteuttamisen koordinointi asettamaan merkittävän haasteen IT-strategiaa toteuttavalle hallinto-organisaatiolle ja sen resursseille. Organisaatio tarvitsee riittävät toimintavaltuudet ja resurssit. Selkeätä pyrkimystä toimintojen hallittuun keskittämiseen voidaan pitää oikeansuuntaisena
Strategiatekstiin on ansiokkaasti koottu valtionhallinnon IT-toiminnan strategisia avain- ja kipukohtia sekä määritelty niille tavoitetasoja. Joidenkin tavoitteiden toteuttaminen saattaa olla hyvin haastavaa. Esimerkiksi usean viranomaisen tietoja hyödyntävien palveluprosessien tunnistaminen ja niille omistajan määritteleminen saattaa osin juridisistakin syistä vaatia jopa säädöstasoisia määrittelyjä. Strategian maastouttamiseen tulee panostaa lopputuloksen onnistumiseksi riittävästi. Vastaavasti virastojen, valtion IT-johtamisen sekä palveluntuottajien suhteiden koordinoitu hallinnointi ja pelisääntöjen luominen saattaa vaatia oletettua enemmän työtä. Kokonaistoteutuksen sujuvuuden kannalta merkittävänä haasteena on IT-toiminnan panostustasojen ”oikeudenmukaiseen” määrittelyyn liittyvät prosessit ja menetelmät eri hallinnonalojen välillä. 
Painopistealueiden valinta on pääosin oikeansuuntainen. Voidaan kuitenkin kysyä, onko IT-arkkitehtuurien ja standardien kehittäminen nimenomaan valtionhallinnon työtä. Nykyisenä internet-aikakautena arkkitehtuurien elinkaaret ovat siinä määrin lyhyitä, että niitä harvoin ehditään toteuttaa, ennekuin ne ovat jo vanhentuneet. Vastaavasti voidaan kysyä, onko teknologinen tuotekehitys valtionhallinnon työtä. Käytännössä tuotekehitys on tarkoituksenmukaista jättää kaupallisten toimijoiden ja palveluntuottajien tehtäväksi. 

Toimintaympäristön muutokset ja siitä aiheutuvat haasteet ovat yhteisiä koko julkiselle hallinnolle. Strategian painotuksia voidaan pitää tältä osin oikeaan osuneina. Yhteistyö EU:n sisällä tulee asettamaan suuria haasteita Suomen julkisen hallinnon IT-ratkaisujen sopeutumiskyvylle. EU:n omaksumissa ratkaisuissa ei aina kuunnella pienten jäsenmaiden mielipiteitä, vaikka ne perustuisivatkin kehittyneen teknologian soveltamiseen ja käytännössä koestettuihin ratkaisuihin. Kansainvälisen tietojenvaihdon kehittämisen ja siihen liittyvän kehityksen seuranta huomioiden koko julkishallinnon tarpeet kuuluu olennaisena osana valtion IT-toimintaan. Yhteisten teknologiaratkaisujenkaan käyttöönotto EU:n sisällä ei aina ole täysin ongelmatonta. 
Hallinnon uudistamisen tavoitteissa huomio kiinnittyy sähköisen asioinnin kehittämistavoitteeseen. Vahvaa tunnistamista vaativissa palveluissa esitetään käytettäväksi tunnistamisvälineenä ainakin sähköistä henkilökorttia tai muulla alustalla olevaa kansalaisvarmennetta. Käytännössä pankkien tunnistuspalvelu on toistaiseksi ylivoimaisesti eniten käytetty.  Helppokäyttöinen, yleinen tunnistautumismenetelmä niin kansalaisille kuin yhteisöillekin on sähköisten palvelujen syntymisen perusedellytys. Tällaisen palvelumuodon kehittämisen tulee olla osana julkisen hallinnon peruspalvelujen tarjontaa. 
Katve-konsortion (Kela, työministeriö, Verohallitus) kehittämä Tunnistus.fi- palvelu avasi näille kolmelle organisaatiolle mahdollisuudet henkilöasiakkaiden sähköisten asiointipalvelujen kehittämiselle. Vuonna 2006 ennakoidaan saavutettavan näissä palveluissa yli miljoona tunnistustapahtumaa. Tunnistus.fi -palvelua on kehitetty siten, että myös organisaatioille voidaan tarjota TYVI-tunnuksiin perustuva luotettava tunnistusmenetelmä. Mobiilitunnistuksen kokeilut käynnistyvät kuluvan kevään aikana. Nämä kehittyneet tunnistepalvelut ovat nopeasti laajennettavissa koko julkisen hallinnon käyttöön. Käynnissä olevassa VETUMA-hankkeessa ollaan luomassa Tunnistus.fi palvelun rinnalle julkiselle hallinnolle sekä kunnille yhteistä sähköistä uutta tunnistusmenetelmää sen tarpeellisuus tulee voida uudelleen arvioida.  Pitkällä tähtäimellä valtionhallinnon IT-strategian toimeenpanon tavoitteena tulee olla yhteisen tunnistuspalvelun kehittäminen koko julkishallinnon sekä tarvittaessa myös yksityisten organisaatioiden tarpeisiin. Tässä suhteessa yhteistyön kehittämisen voidaan katsoa kuuluvan valtionhallinnon IT-toiminnan piiriin.
Kohdan 5 nelikenttä on onnistunut.  Strategialuonnoksesta kuitenkin puuttuu kuvaus, miten ja kenen toimesta nelikentässä kuvattuja heikkouksia pyritään parantamaan ja uhkia torjumaan. Ilman mittavaa panostusta strategian maastouttamiseen ja tarvittavien ohjausmallien kehittämiseen, on olemassa vaara, että kohdan 9 riskianalyysin kohdat toteutuvat. Riskianalyysin kohtia ei myöskään ole analysoitu torjuntakeinojen ja niiden vastuuttamisen kannalta.   

Valtionhallinnon IT-strategia–asiakirjan määrittelyt muodostavat hyvän perustan koko julkishallinnon IT-toiminnan yhteistyön organisoitumiselle ja tietojärjestelmien yhteentoimivuuden kehittämiselle. Tavoitteeksi asetetut hallinnon ja asiakkaan yhtenäisten palvelurajapintojen kehittäminen tukee kokonaisvaltaisten ja asiakaslähtöisten palvelumuotojen kehittymistä koko julkisen hallinnon alueella.  Haasteet ovat mittavat, mutta tavoitteiden saavuttaminen palkitsee vaivan.   
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