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Accenturen kommentit 

Kiitämme toimittajille annetusta mahdollisuudesta kommentoida Valtionhallinnon lausuntokierroksella olevaa IT-strategiaa. 

Kokonaisuudessaan IT-strategia on erittäin hyvin linjassa TIME-työryhmän loppuraportissa hahmotellun valtionhallinnon IT-toiminnan tavoitetilan kanssa. 

Ohessa joitakin havaintoja tai asioita, joita strategiassa tulisi työstää eteenpäin:

- s. 21-22 Tavoitteet, kriittiset menestystekijät ja mittarit
Tätä osiota tulisi vielä iteroida, jotta tavoitteille saadaan asetettua keskeiset mittarit ja niille tavoitearvot ohjaamaan It-strategian toimeenpanoa. Nyt mittarit –osiossa on sekaisin mittaustapoja ja mittareita (esim asiakastyytyväisyyskysely on mittaamisen toteutustapa; ei itse mittari; asiakastyytyväisyys 4 asteikolla 1-5 on mittari tavoitearvoineen); toisaalta mittarit ovat hyvin eri tasoisia. Nämä kannattaisi vielä priorisoida niin, että on tunnistettu ne keskeiset mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista pystytään seuraamaan ja tekemään tarvittavia korjaavia toimenpiteitä. 
- s. 23
Sähköiset palvelut

Jotta sähköisten palveluiden avulla pystytään saavuttamaan osaltaan tuottavuuden lisääntymistä, yhtenä keinona palveluiden käytön lisäämiseksi voisi olla tietoinen linjaus ohjata kansalaisia ja yrityksiä sähköisten palveluiden käyttöön muiden kanavien sijaan vrt. pankkien toiminta 90-luvulla – toki käyttäen niitä insentiivejä, joita julkishallinnolla on käytössä. 

- s. 24  Asiantuntijapalvelut ja yhteiset ohjelmistokomponentit

TIME-loppuraportissa nähtiin yhtenä yhteisenä palvelukokonaisuutena erilaiset asiantuntijapalvelut,  joista yksi mahdollisuus yhteiskäyttöön on yhteiset ohjelmistokomponentit. Onko tämä alue tietoisesti päätetty jättää pois?  
- s. 26  Sourcing ja hankinta

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikön tehtäviin tulisi kuulua myös ns. sourcing –linjausten ja hankintastrategian laatiminen ja ohjaaminen. Vastaavasti IT-palveluyksikössä tulee olla vahvaa hankinnan ja ostamisen osaamista siihe, miten kuvata substanssisisältö, mitä ollaan ostamassa. Hanselilta puolestaan tulee hankinnan juridinen osaaminen. 
- Hankekuvaukset : Yhtenäinen sähköinen palvelukokonaisuus:  
Yhteisen sähköisen palvelukokonaisuuden kehittämisen osalta tulisi lähteä liikkeelle palvelu- ja kanavastrategiasta, jossa kartoitetaan, millaisia palveluita kenelle,  minkälaisia volyymeja, ja minkä kanavan kautta sähköisiä palveluita tarjotaan. Samanaikaisesti tulisi määrittää, mistä toiminnallisuuksista yhtenäinen sähköinen palveluratkaisu muodostuu ja laatia sille arkkitehtuuri. Kun vaatimukset ovat selvillä, tulee myös avoimesti arvioida, tarjoavatko nykyiset suomi.fi – portaali ja lomake.fi –palvelu teknisesti ja skaalattavuudeltaan sellaiset ratkaisut, joiden päälle palvelukokonaisuus voidaan rakentaa vai jääkö suomi.fi elämään brändinä, mutta konseptuaalinen ja tekninen toteutus tulee olemaan täysin toinen. 

Hankekuvaukset: Yhteentoimivuus (tietohallinnon arkkitehtuurit ja menetelmät): 

Strategiasta puuttuu edellytysten luominen yhteentoimivuuden suunnittelulle ja toteutukselle. Edellytyksistä tärkeimpänä näemme yhteisen menetelmistön ja välineistön arkkitehtuurien kuvausta varten, jotta näin laajassa kehityskokonaisuudessa eri puolilla tehtävä työ ei sirpaloituisi.

Esim. Yhteentoimivuus-kehittämisohjelman lähtökohtaisena tavoitteena on ” hahmotella valtionhallinnon yhteiset arkkitehtuurit kokonaiskuvana, joka kattaa valtionhallinnon toimijat”. Tälle ”hahmottelulle” tulee ennen työhön ryhtymistä valita tai määritellä selkeät vastuut, toimintatavat, menetelmät ja välineet. ”Menetelmät”-kohdassa tunnistetuista menetelmistä (hankesalkun hallinta, sovelluskehitysmalli jne.) mikään ei vastaa tähän tarpeeseen.

Menetelmiä ja välineitä tärkeämpää yhteentoimivuuden osalta on luoda vastuiden ja toimintatapojen osalta realistiset edellytykset yhteisten tietojärjestelmien ja perustietotekniikkapalvelujen suunnittelulle. Tämä tarkoittaa ennen kaikkea selkeämpää vastuiden ja organisaatioiden määrittelyä. Muuten sekä suunnittelutyö että sen tulosten vieminen käytäntöön vaikeutuu huomattavasti.

Kriittisenä edellytyksenä suunnittelutyölle on myös lähtötietojen luotettavuus. Mikäli suunnittelun perusteena ei ole kattavaa ja luotettavaa tietoa hallinnonaloilla jo käytössä olevista ratkaisuista sekä lähitulevaisuuden suunnitelmista, kuinka voitaisiin tehdä perusteltuja ja hyväksyttäviä suosituksia yhteisistä järjestelmistä ja palveluista? Yhteistä nykytilan kuvauksen metodiikkaa ja välineistöä kaivataan siis akuutisti myös tietojen keruun alueella.  

Yhteenvetona toteamme, että nyt laaditun IT-strategian toimeenpanon kannalta keskeisin onnistumisen edellytys on se, että valtionhallinnon keskitetylle IT-toiminnolle osoitetaan nykyistä merkittävästi suurempi panos sekä rahoituksen että henkilöresurssien muodossa. Toimeenpanoon tulee päästä nopeasti ja saavuttaa ensimmäisiä konkreettisia tuloksia, jotta uudelle toimintamallille saadaan hyväksyntä valtionhallinnon eri tahojen keskuudessa. 

