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Valtioneuvosto teki 1 5.6.2006 periaatepidt6ksen valtionhallinnon lT-
toi m i nnan kehittrimisestti. lT-to i minnan kehittiimisellii luodaan edel-
lytyksia asiakaslihl6isten ja joustavien palveluien tuottamiselle seki
vahvistetaan hallinnon avoimuutta. Samalla tavoitellaan valtionhallin-
non tuoltavuuden parantamista mm- hyddyntiimiilld entiste hajem-
min yhteisia fietovarantoja, kokoamaila lT-hankintoja ja rakentamalla
yhteisiri ralkaisuja.

Periaatepiiiitds tukee valtionhallinnon lT-toiminnan konsernimajs-
ta kehittiimisli. Ottamalla kiyttdrin yhteisid rakenteita ja yhteisiii
lT-palveluja seke parantamalla tietojirjestelmien yhteentoimivuutta
voidaan virastojen tietohallinnon voimavarat kohdistaa nykyista
paremmin ydinioiminnan tietojdrjestelmien kehittdmiseen.

Periaatepditds sisaftea valtionhallinnon lT-toirninnan pitkiin tdhtiii-
men tavoitetilan, slrategiset I injaukset lT-toiminnan keh ittiim isestd,
yhteisen lT-toiminnan ohjausmallin sekd vuosille 2006-201 1 ajoittu-



vat seuraavat kehittAmisohjdmat:

' Asiakadlhl0isetsihk0isetpalvelut
o Yhteentoimivuus (valtbnhallinnon arkkitetrtuuritia

rnenetelmet)
. Yhteisettiotojarlesiehet
. Yht$eisetperustietotekniild<apalvelut
o Tieloturvallisuus.

Kehittiimisohielmien keskeiset hankkeet littbwet rnm. yhteiseen
siihk6islen palveluJen alustaan ia tietoliikenneratkaisuun, yhteisiin
arlkitehtuureihin, clokumontinhallintaan ja arkistoon sek6 perustie-
tofu ruallisuustason ja korkean tistoturvallisuustason vaatim*sten
m€Srittelyyn !a toimeenpanoon. Meneillf5n oleva \hltbn tietoturval-
lisuuden kehitysohjelma viedatin loppuun-

PeriaatepiHilOksen valmis.telu psrustuu hallituksen strategia-asian-r-
jaan siseh^raiin valtion tietohallinnon menettelytapojen kehittaml-
seen, joka on kflynnistynyt osana pdiiministerin vastuulla toimivaa
tietoyhteiskuntaof{elmaa Periaatepiiiit0ksen valmistelua on
ohJannut ualtion ff-johtoryhmd ja sen laatimiseen on osallistunut
laaja joukko eri hallinnonalojen edustaJia ja keskeisii sidosryhmii.
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1 JOHDANTO

Valtioneuvoston periaatep?iiitds valtionhallinnon lT:toiminnan kehittiimisestti sisflt66 val-
tioneuvoston linjauksetja kehittiimisohjelmat valtion Ittoiminnan kehittiimiseksi wosi-
na 2006 - 201 l. KehiffimisCIhjelmien kiirkihankkeet ovat askeleita kohti periaatepidtdk-
sessi kuvattua pidemmdn tiihtiiimen tavoitetilaa valtionhallinnon IT:toiminnasta.

Tiimii pdlittis korvaa valtioneuvoston 2.3.2000 antaman periaatepi^iitdksen valtion-
hallinnon tietohallinnon kehitteimisestfl (VM0087:001A2fi2/1999],joka samalla kumo-
tzan.
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2 VALTION HALLI N NON IT-TO I MI N NAN
STRATEG ISTT TAVOI]TEET JA
TAYOITETILA

2.1 Valtionhallinnon yhteinen lltoiminta
Tiiss[ periaatepii?it6ksessd termid ITr -toiminta klytetddn laajassa merkityksessii niin, et-

t2i se kattaa seuraavien osa-alueiden koordinoinnin, johtamisen, mdiirittelyn, suunnitte-
lun, toteutuksen ja yll[pidon:
. hallinnon kehittiminen ja lT-toiminnan yhteensovittaminen

' organisaation ydin- ja tukitoimintojen prosessien suunnittelun tuki

' kiisitteetjatietosisllltit
" arkkitehtuuritja menetelmiit

' tietojidestelmiit
. tietoj drjestelmien j a tietovarantojen yhteentoimivuus
, lT:infrastruktuuri
. IT:palvelutuotanto
. asiakastuki

' tietoturvallisuus
- IT:hankinnat ja -sopimukset
, yhteydenpito lT-toimittajiin seka

" tietotekniikan mahdollisuuksien sisdinen markkinointi.

Valtionhallinnon lT:toiminta tukee hallinnon perustehtdvien hoitamista, niiden kehittii-
mistii ja verkottumista seki parantaa tuottavuutta ja asiakaspalvelun laatua tarjoamalla
hallinnolle tehokkaasti ja koordinoidusti tietotekniikkaan perustuvia ratkaisuja ja mene-

rclmie.

1 lnf orrnaatioteknologia



Valtiohallinnon yhteisellii lT:toiminnalla tarkoitetaan sitd osaa valtionhallinnon IT
toiminnasta, joka on yhteistii kaikille ministeridille ja virastoille. Yhteinen lT:toiminta
muodostuu yhteisen lT:toiminnan johtamisesta ja koordinoinnista, yhtend.isen tietotekni-
sen ympdristtin, menetelmien ja menettelytapojen kehittimisestii ja ylliipidosta, tietojtr-
jestelmien yhteentoimivuuden meeritdmisestii ja toteutuksen varmistamisesta, tietotur-
vallisuuden ohjauksesta, yhteisistli tietojS{estelmistl sekii yhteisistii IT-palvetuista.

2.2 Valtionhallinnon lltoiminnan kehittiimisen
strategiset tavoitteet vuosina 2006 - 2011

Tyytyvdiset asiakkaat, joustavat palvelut
Valtionhallinnon lT:toiminnalla luodaan edellytyksiii asiakasldhtriisten ja kattavien pal-
velujsn rakentamiselle. Hallinnon avoimuutta edistetiien hrjoamalla asiakkaille tietoa
hallinnosta ja sen toiminnasta helposti ja ymmiirrettdvisti. Tehtdv6ssi onnistuminen
edellyttiiii kaikkien hallinnonalojen yhteisfy<itii yhtenlisen ja yhteentoimivan palveluko-
konaisuuden toteuffamiseksi asiakasrajapintaan.

Teho kas, tu rual I i nen, ve*ottu n ut hal I i nto
Valtionhallinnon lT:toiminta tukee valtionhaliinnon tuottavuuden parantamistq poikki-
hallinnollisa bimintaa ja rakennemuutoksia. Yhteisten tietovarantojen kiiytrin tehosta-
miseksi, moninkertaisen tiedonkeruun minimoimiselcsi ja poikkihallinnollisten prosessi-
en mahdollistamiseksi Ilympnristtisti luodaan yhteniiinen ja turvallinen sekd teknisesti
ja tietosisiillollisesti yhteentoimiva.

IT:toiminnan voimavarat virastoissa kohdistetaan ydintoiminnan kehittiimiseen.
Perustietotekniikkapalvelut tuotetaan mittakaavaetujen hytidyntiimiseksi yhtendisesti ja
mahdollisimman keskitetysti. Ratkaisuissa varmistetaan korkea tietoturva ja toiminta-
valmius.

Hallinnon toiminta on kasvavassa miiiirin riippuvainen laadukkaista I'l:-palveluista.
Toiminnan jatkuvuutta normaalioloissa, normaaliolojen hdiricitilanteissa ja suunnitellus-
sa la4juudessa poikkeusoloissa varmistetaan yhteniisin suunnitelmin ja harjoituksin se-

kii osin yhteisin ratkaisuin.

Onnistuminen tehokkaan, turvallisen ja yerkottuneen hallinnon kehittiimisessE edel-
lyttdii laadullisesti ja miirir[llisesti riittiivlii ja oikein kohdistettua lT:osaamista ja a.sian-

tuntijuutta yhdistettynfl hallinnon toiminnan tuntemukseen.
Yhteinen IT:toiminta luo puitteet tuottavuuden kehittdmiselle ja kustannustehok-

kaalle IT:toiminnalle, mutta merkitt'ivimpiin tuottavuuden kohottamiseen piiistdin vasta

uudistamalla toimintaprosesseja sisiiset asiakkuudet tunnistaen ja hyddyntiim6lld laajasti
yhteisiii tietovarantoja. Tlmii edellytt66 kaikkien toiminnasta .,astaavien kehityspanosta.
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2.3 Valtionhallinnon lT-toiminnan pitk#in tdihtiiimen
tavoitetila

Valtion lT:toimintaa kehiteteen edellii esitettyjen strategisten linjausten mukaisesti kohti
tissii kappaleessa kuvattua tavoitetilaa. Tavoitetila on kuvattu kaksiosaisesti:

'"Iyytyviiiset asiakkaat, joustavat palvelut" on asiakasniikrikulma sihkciiseen hallintoon
tavoit€tilassa, ja
'Tehokas, turvallinen, verkottunut hallinto" on hallinnon sis?iisen toiminnan kuvaus ta-
voitetilassa.

Kansalaiset, yritykset ja yhteis6t ovat julkishallinnon asiakkaita. Yksilteisille valtignhal-
linnon organisaatioilla voi olla muitakin asiakkaita kunkin organisaation md.drittelyjen
mukaisesti. Hallinnon sisiiisii asiakkaita ovat virkamiehet ja hallinto-organisaatiot toi-
silleen.

2.3.1 Tyytyvniset asiakkaat, joustavat palvelut

Srihkor.set palvelut j a hal I i n non ndkymi nen yhte n&i send kan salaisi I le,
yritykilte ja yhteisdille

Valtionhallinnon siihkdiset palvelut on jfirjestetty yhtendiseksi palvelukokonaisuudeksi,
jonka kautta on tarjolla kansalaisille etiimintilannetta sekii yritylcsille ja yhteisriille nii-
den elinkaarta vastaavat palvelut. Palvelukokonaisuus sisiiltiiii ne hallinnon palvelut, jot-
ka on mahdollista toteunaa siihkriisinii. Palvelujen toiminnallisuus on yhteniiistetty ja to-
teutettu helppokiiytttiiseksi, tietoturvalliseksi ja monia eri kanavia pitkin saavutettaviksi-
Yksittiiisiii palveluita on klytettiivissii myds muiden palveluntuottajien toimialakohtaisis-
sa ja alueellisissa palvelukokonaisuuksissa.

S6hktiiset palvelut ovat kiiytrissii ympiirivuorokautisesti seitsemiinii piiivdni viikos-
sa, mikdli palvelun tarjonta niin edellyttiiii. Kansalaisten ja yritysten kdytdssii on siihkiiis-
ten palvelujen keskitettyneuvontapalvelu. Palvelut on kuvattu sEhkiiisessd asiointioppaas-
sa Valtaosa kansalaisista tuntee sdhkiiiset palvelut tehokkaan markkinoinnin ansiostaja
palveluita keyrctean I aajasti.

Siihkriiset palvelut on rakennettu niin, etki viranomaisella olevat tiedot hyodynne-
tiiin palvelussa, ja tiedot liikkuvat sujuvasti virauomaisten viililld kansalaisten tietosuo-
jaa kunnioittaen sekii hyv6?i tiedonhallintatapaa ja henkikitietojenk[sittelytapaa noudat-
taen. Tietojen yhteisk?iy<illd ja ennakoivilla palveluilla on viihennetty asiakaskontaktien
tarvetta ja parannettu palvelutasoa.

Usean viranomaisen tietoja hyddyntJivit palveluprosessit on tunnistettu, niille on
miiiiritelty omistajat ja ne on rakenneftu asiakkaiden toimintaa tukeviksi. Kansalaisella ja

n
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yritykselld on mahdollisuus seurata omien vireillii olevien asioidensa kiisiftelyn trlaz ja
tarkastaa, miti tietoja hdnestii viranomaisilla on hallussaan. Viranomaisten tekemat pii-
tcikset ovat sihkriisesti haettavissa yhdestii paikasta.

To i m i n n an av o i m u u s, kansalai sten osar/isuus j a i nform aat i onjakaminen

Haltinnon toiminta on avoinia: tietoa hallinnon toiminnasta on tarjolla kansalaisille selke-
dsti esitettynd, ja tiedot ovat helposti ldydettiivissd. Kansalaiset, yrityksetja yhteis6t voi-
vat antaa slihk6isesti palautetta hallinnon toiminnasta ja osallistua kumppancina sen ke-
hittimiseen. Hallinnon tuottamaa tietoa on tarjolla kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen
kdytttian seki jatkojalostusta varten. Tiedon hinnoittelun periaatteet hattinnon ulkopuoli-
sille knyttiij ille on selkiytetty.

Luottamus sdhkiiseen hallintoon
Tietoturvallisuus on integroitu toimintaan ja tietojnrjestelmiin. Sdhkiisten palvelujen
keyttdj[ voi aina palveluita kdyttiiessidn varmistaa, minka hallinto-organisaation kans-
sa hin asioi.

Kansalaisten tietojen suojaaminen viranomaisten jiirjestelmissi on suunnitelmalli-
sesti toteutetfir hyv6[ tiedonhallinta- ja tietojenkiisittelytapaa noudattaen. Kansalaisella on
mahdollisuus tarkistaa, mihin tarkoituksiin hiinen tietojaan on krytetty.

Valtionhallinnossa on kdytcissii yhtenfrinen hrnnistamispalvelu kansalai.sille, yrityk-
sille ja yhteis6ille- Palvelussa voi olla useita tunnistamistapoja. Biometrisen tunnistami-
sen kryt6n periaatteet on viety osaksi tietosuojalainsiiddiintdii.

2.3.2 Tehokas, turvallinen, verkottu nut hallinto
Toiminnan kehittdmisessii on otettu lT:n tarjoamat mahdollisuudet huomioon, jotta hal-
Iinto pystyy tuottamaan nykyiset palvelut viihenev[lld henkilcimtiiir[116.

Y htee nto i m ivu u s : ed e I tytys te h o kkaa t t e j a y h ten d n iikwiil t e hat t i n n o I I e
Haliinnon ja asiakkaan palvelurajapinta on yhteniiinen. Palvelut on rakennettu mdiiritel-
tyjen palvelu-, tieto- ja teknisen arkkitehtuurin mukaisesti.

Hallinnon ydintoiminnan tietojiirjestelmdt on rakennettu yhteisin integraatio- ja ra-
japintaratkaisuin. Ratkaisuissa suositaan avoimia standardeja. yhteiset arkkitehtuurit on
otettu keyftdon' Tiimii mahdollistaa tietojen tehokkaan yhteiskiiyt<in ja aidon sflhkoisen
hallinnon toteuttamisen-

Perustietovarantojen ylliipito ja hallinnointi on toteutettu nykyisen mallin mukai-
sesti hajauteuuna, ja niiden kfrytt<ii ja kehitt6mistl koordinoidaan keskitetysti. perustie-
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tovarannot ovat hallinnon sisiillii laajasti kiiytcissd. HaJlinnon sisiiinen tietojen hinnoitte-
lu on selkiytetty.

Yhtei set ti ebi eri estemet
-l-alous- ja henkilosttihallinnon palvelut tuotetaan alueellisissa palvelukeskuksissa pal-
velukeskusmallin mukaisesti. Thlous- ja henkil<ist<ihallinnon tietojerjestelmiit on yhte-
nliistetty. Henkikityiin seurannan sekii projekti- ja hankehallinnan ty6kalut ovat yhteiset.
AsiantuntijatySn tukemiseksi kdytetniin asiakirjojen kdsittelyssi yhteistii dokumentinhal-
lintaj6rjestelmiiii, joka on yhdistetty yhteiseen siihkciiseen kayttti- ja piidtearkistoon. Pit-
kdaikaissdilytettiivien tietokantojen arkistointi on ji{estetty keskitetysti.

Valtioneuvoston yhteisten jiirjestelmien kehittiminen ja ylliipito on keskiteny.

Yhtendi set peru stietote kn i ikkapalvel ut
Valtionhallinnon perustietotekniikkapalvelut on miiiiritetty, yhten6istetty ja niiden han-
kinta keskitetty. Perustietotekniikkapalveluita ovat mm, tieto- ja puheliikenne, ty6asemat
toimisto- ja perusohjelmistoineen, turvallinen siihk6posti sekii palvelinten kdytt& ja hal-
lintapalvelut. Perustietotekniikkapalvelujen miiirittiiminen, hankinta, otrjausja laadunval-
vonta tuotetaan hallinnon sisdllii keskitetysti, ja ne hankitaan piiiisiilntdisesti kaupailisilta
markkinoilta tai erityissyistii hallinnon sisdiseltii toimittajalta. Kyseessii on pitkin teht6i-
men miidriitietoinen kehittiimistavoite tilaaja-tuottajamallin toteuttamiseksi. Toteuttamis-
vaiheet selkeytyviit tarkemmassa suunnittelussa.

IT:palvelutuottajia kilpailutetaan st?inn<illisin vilein kustannustehokkaiden ratkai-
sujen lciyttimiseksi ja ylldpitdmiseksi. Hankintaosaamista on kehitetty niin, ettd ostettavat
palvelut ovat kustannustehokkaita, toimintavarmoja ja turvallisia.

Yhtendisen ty<iasemaympiristdn tukemiseen hallinnolla on keskitetty helpdesk-toi-
minto. Tarvittava liihituki on hajautettu, mutta keskitetysti johdettu.

Yhteisiksi sovittuja ti€tojdrjesteimii ja lT-palveluja kiiyttiiviit kaikki ministeri6r, lai-
toksetja virastol

Joustava tyoskentety

Hallinnon tietojiirjestelmdt ja tietoturvamenette lyt on yhtendistetfy, jolloin henkiliisto voi
tytiskennellii missii tahansa toimipaikassa tai tehdd etdtytitii. Virkamiesten tunnistamiseen
ja keyftiioikeuksien hallintaan on kiiytrissd yhteniiiset ratkaisut. Julkishallinnon yhteysha-
kemistossa on virkamiesten yhteystiedot, ja ne ovat sieltii helposti haettavissa.

Yhteisty6kumppaneille on jli{estetty hallittu ja tietoturvallinen piiiisy yhteistycin
edellyttdmiin hall i nnon tietojflrj estelmiin j a siihkoisiin palveluihin.
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tT hal I i nta- ja ohjau sme nette lyt
Valtionhallinnossa on kiiytiissi yhteniiiset lT:toiminnan hallintamenettelyt. Tietohallin-
toinvestointieu kustannukset ja muut vaikutukset arvioidaan ja raportoidaan yhteniiisin
menetelmin. Merkittiiviit hankkeet on koottu keskitettyya IT-hankesalkkuun, ja ne kiis!
tel ldiin osana tulosohj aus-, TTS- j a budjettiprosessej a.

Tietojiirjestelmien uudistamissuunnitelmat sis?illytetiiin strategia-asiakirjoihin. Tie-
tojdrjestelmiit ovat yleisesti tuettua tekniikkaa. Ylliipitokustannusten ja investointien ke-
hittymist?i seurataan- Jatkuvien lT:kustannusten budjetointiin ja seurantaan on olemassa
yhteiset menettelyohjeet ja ratkaisut.

Hankehallintaan, tietojidestelmien miidrittelyyn ja dokumentointiin sekii palvelu-
har*intoihin on miiiiritelty yhteiset hyviiksi todetut menetelmfit, joita kZiytetiiiin sekd yh-
teisten lapalveluiden hankinnassa ettd virastojen ydintoimintaar liittyvien hankkeiden
hallinnassa. Tietojirjestelmii- ja palveluhankinnat toteutetaan avoimin rajapinnoin niin, et-
tii lukkiutuminen yhden toimittajan palvelujen kiiytttirin viiltet66n, Avoimen lihdekoodin
ratkaisut ovat varteenotettavia vaihtoehtoja valittaessa tietojdrjestelmiituotteita.

IT:palvelujen prosessit ja palvelutasot on miiiritelty ja laatusopimukset tehfy ylei-
sesti keytefiyjen rnallien mukaisesti, ja niiden toteutumista seurataan.

Ti etoj ii$ e ste I m i e n tu rv al I i s u u s j a to i m i n tavarm u u s
Tietoturvaratkaisut suunnitellaan osana jdrjestelmSsuunnittelua. Kaikki valtionhallinnon
tietoj2irjestelmet tdyttavft mflflritellyt tietoturvallisuuden perustason vaatimukse! ja yh-
teiskunnan elintiirkeiden toimintojen tietojiiq'estelmdtl5yttdvdt korkean tietoturvatason
vaatimukset. Keskeisten tietojArjestelmien jatkuva toiminta on yarm€nnettu palvelun vaa-
timalla tavalla. Valtionhallinno$sa on kiyt<issli yhteinen, turvallinen tietoliikenneratkai-
su.

Tietojiirjestelmien ja toiminnan yhteniiiset tietoturva-auditointimenettelyt ovat kiiy-
t6ssii. Tietoturvan toteutumista valvotaan ja tietoturvapoikkeamista raportoidaan yhteniii-
sin menetelmin.

Valtion toimintojen turuaaminen ja varautuminen
Palveluita rakennettaessa ja eritoten njitd ulkoistettaessa arvioidaan, mitkl vaikutukset
piiiittlksillii on valtion toiminnalle ja valtion turvallisuustoiminnalle normaalioloissa sek[
erityisesti normaaliolojen hiiirititilanteissa ja poikkeusoloissa.
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2.4 Euroopan unionin sahkoisen hallinnon
linjaukset

Euroopan unionissa (EU) on monilla aloilla jo kiiyt<issii tai kehirteilli tietojirjestelmil, jot-
ka kattavat EU:n jiisenmaat tai osan niistii. Jiirjestelmien avulla helpotetaan yhteismarkki-

noiden toimintaa, parannetaan vapaan Iiikkuvuuden toimintaedellytyksiii tai tehostetaan

EU:n toimintaa. Usein Euroopan iaajuinen tietojiirjestelma tarkoittaa tietojen vaihtoa kes-

kitetyn tietokannan kautta, mutta se voi tarkoittaa mytis yhteenliitettyje tietoj?irjestelmiE.

Tietojen vaihdossa sovelletaan Euroopan tasolla sovittuja tietomuotoja tai rajapintoja.
EU:n s?ihk6isen hallinnon ministerikonferenssi Manchesterissd marraskuussa 2005

antoi julkilausuman EU:n siihkdisen hallinnon strategisista linjauksista, jotka sisdltyvdt
komission valmistelemaan taustamuistioon Signposts towards eGovernment 2010. Stra-

tegiassa luodaan edellytyksi[ jiisenvaltioiden rajat ylittiiville toiminnoille ja korostetaan

sellaisia seikkoja, joista jiisenvaltioiden tufisi omassa toiminnassaan erityisesti pitlii huol-
ta. Edellytyksiii rajat ylittiivalle toiminnalle luodaan mm. tunnistamisen kansallisten rat-
kaisujen yhteentoimivuuden varmistamisella. Jdsenmaiden tulisi osallistua ja huolehtia

omassa toiminnassaan lT:investointien hydtyjen arviointiin, mittaamiseen ja realisointiin
liittyvien yhteisten menetelmien kehittiimisestii ja kiiytttidnotosta.

Kukin hallinnonala vastaa oman alueensa EU:n yhteisten tietojdrjestelmien ja tieto-

ien yhteentoimivuuden kehittfimisestji- Valtiovarainministeritin roolina EU:n tietohallin-
toyhteisyiissii on yhteensovittaa kansallisia linjauksia ja ratkaisuja EU:n Iinjausten kanssa

sekii osallistua EU:n linjausten ja ratkaisujen tekemiseen niin, ettd ne olisivat yhdensuun-

tai sia jo tehtyjen kansall isten ratkaisujen kanssa.
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3 PERIAATEPAATOKSEN
TOIMEENPANO

3.1 Toimeenpanonorganisointi
Valtionhallinnon ohjaus ja toimivalta sekS vastuujiirjestelmii perustuu perustuslaissa siiii-

dettyyn ministerivastuujiirjestelmiiin. Ministeri<iiden ja virastojen vastuu oman toimin-
tansa kehittiimisestd sdilyy ennallaan. Ministeriot vastaavat oman hallinr:onalansa lT:toi-
minnasta. Valtiovarainministeriti vastaa valtion yhteisen lT:toiminnan kehittlmisestii ja
ohjauksesta. Valtiovarainministeridssi toimiva valtioa lT:toiminnan johtamisyksikkd toi-
mii yhteisty6ssii hallinnoaalojen kanssa. Valtiovarainministeri<i valmistelee ja edist?iii ko-

ko hallinnolle yhteisten Ilpalvelujen koottua tuotantoa.

Valtion yhteisen IT:.toiminnan ohjauksessa ja koordinoinnissa ktytetlidn seuraavia

toimenpiteitii:
l) valtioneuvoston mddrittelemdt, IT:.toiminnan yleiset kehiriimis- ja toimintaperiaat-

teet
2) asianomaisen hallinnonalan lT-toiminnan ohjaus edelld mainittujen linjausten mukai-

sena tulosohjauksena

3) valtiovarainministeridn informaatio-ohjaus, mikd perustuu valtioneuvoston lir{auk-
siin

4) yksitt6isiii ratkaisuja koskeva velvoittava ohjaus

5) talouden ohjaus sekii

6) yhteishankinnatz .

Tietohallintotuotteita koskevaa hankintatointa kehitetaan. Syyskuun 1 paivan6 2006 voimaan tulevan
talousaruiolain 22 a$:n {447nOO6), mukaan valtionhallinnossa laaiasti kEytettEivien tavanomaisten tie-
toteknisten laitteistoien ja niiden ohjelmistoien sekd hallinnon yhteisten tietojiiriestelmien hankinnat
voidaan toteuttaa yhteishankintoina. \raltion virastoien tulisi jli4estad hankintatoimensa niin, 6tta ne

kiiyttdviit yhteishankintayksiktin kilpailuttamia sopimuksia.
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Ldht6kohtana on, et?5 ministeri6t ja virastot noudattavat valtioneuvoston kehittiimi+ ja
toimintaperiaatteita. Mikeli ministeriiit ja virastot haluavat poiketa periaatteista, tulee nii-
den perustella ratkaisunsa. Hallinnon nikemyksifl hy6dynnettifr.n my6s valtionhaltinnon
IT:toiminnan kehitt6misessd.

Valtiovarainministeriiin ohjaus perustuu ennen kaikkea informaatio-ohjauksen eri
muotoihin seki laajaan yhteisty6hiin hallinnonalojen kanssa. Mikali yksittdisiii ratkaisuja
koskevaa sitovaa o$austa tarvitaan, sen valmistelussa edetiifrn toistaiseksi voimassaole-
vaan lainsiildiintti6n tukeutuen.

Yhteishankintojen kilpailuttaminen ja sopimukset tehdiiin yhteisty<issii valtionhal-
linnon yhteishankintayksikBn kanssa.

Merkittiivimmiit valtion IT:toiminnan yhteisty6ryhmet ovar Valtion IAjohtoryhm[
ja Valtion lT:koordinaatioryhm6. Niiiden tukena toimii rajatumpia rehtiiviii kiisittelevid
yhteistyrielimiii.

Valtion lT-johtoryhmii
Valtion IT-johtoryhmd kiisittelee valtionhallinnon lT:toiminnan keskeiset linjaukset, stra-
tegian, toimintasuunnitelmat ja isot kehittdmishankkeet valtion IT-johrajan esittelystii.
Johtoryhmd tukee toiminnallaan valtioneuvostoa ja raltiovarainministeri$tii valtionhal-
linnon yhteiseen lT:toimintaan liittyviissd piidt<iksenteossa.

Valtion lT- koordi naatiaryh mii
Valtionhallinnon lT:koordinaatioryhma yhteensovittaa lT:toimintaa. IT-koordinaatioryh-
m[ valmistelee yhdessd valtionhallinnon lT:toiminnan johtamisyksik<in kanssa valtion
I?johtoryhmalle esityksia valtionhallinnoa yhteisiksi lT-palveluiksi ja arkkitehtuureiksi.
Koordinaatioryhmii seuraa yhteisten lT:.palvelujen toieuttamista, kayfide ja hatrra.

Koordinaatioryhmdn jlsenet vastaavat siitii, ettii kehitt[missuunnitelmat ja valtion
IT-johtoryhmfin tekemdt piiit6kset tulevat hallinnonalan virastojen ja laitosten tietoon ja
edistivit niiden toteuttamista omalla hallinnonalallaan. Samoin koordinaatioryhmin jii-
senei vastaavat hallinnonalojensa kehitystarpeiden ja keskeisten hankkeiden tiedottami-
sesta valtion IT:.toiminnan j ohtami syksikti I le.

Valti on tietotu rual I i su uden j ohto ryh me VAHT t
Valtion tietoturvallisuuden johtoryhme (VAHTI) jatkaa aktiivista toiminraansa. Sen tavoit-
teena on parantaa valtionhallinnon toimintojen luotettavuutta ja jatkuvuutta kehittilmelle
tietoturvallisuutta seke edistiiE tietoturvallisuuden saattamista kiintedksi osaksi valtionhal-
linnon kaikkea toimintaa. VAHTI kiisittelee tietoturvallisuutta koskevat miiiniykset, oh-
jeet, suositukset ja tavoitteet sekd muut tietoturvallisuuden linjaukset ja toimenpiteet.

Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhmd VAHTI on integroitu osaksi valtion
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IT:-toiminnan kokonaisohjausta. Tietoturvallisuuden keskeisimmiit linjaukset ja suunni-
telmat kiisitelldin myris valtion lT-johtoryhmiissfl. VAI{TI tekee yhteistoimintaa valtion
IT:koordinaatioryhmin kanssa. Se mytis informoi hankkeistaan siiinnSllisesti valtion I?
koordinaatioryhmiid.

Ju lkishall i nnon yhtei nen lT:tai mi nta
Valtionhallinnon l?toiminnan johtamisyksikkri toimii yhteisty6ssri kuntien tietohallin-
toyhteisty6tii koordinoivan sisiiasiainministeri6n kanssa. Sisiasiainministeritin KuntaIT-
hankkeessa valmistellaan kuntien tietohallintotoimijaksi perustettavaa KuntalT:yksikktia.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen toimija on Kansansliikelaitos,joka on mycis tdr-
kef, vaitionhallinnon lT:-toiminnan yhteistydkurnppani. Tiirkeitii yhteistyrialueita ovat mm.
asiakasliihtiiisten sihk<iisten palvelujen alustanja yhteentoimivuuden kehittiiminen. Halli-
tuksen tietoyhteiskuntaohjelma on esittlnyt yhden julkishallinnon yhteisen toimijan, tyo-
nimeltiiiin JulklT, toiminnan aloittamisb v. 2009 alussa-

Kansai n vdl i nen yhteistyo

Valtionhallinnon IT:ratkaisujen kansainvfllinen yhtaentoimivuus ja Suomen sijoittumi-
nen slihk6isen hallinnon kansainvdlisessi vertailussa varmistetaan osallistumalla EU:ssa
ja OECD:ssii seki muissa kansainviilisissii yhteistyrielimissii sihk<iisen hallinnon, hallin-
non avoimuuden ja tietoturvallisuuden hyvien keiytiintden jakamiseen ja vertaiskehittii-
miseen-

3.2 Kehittdmisohjelmat
Hallinnon tuottavuuden kohottamiseksi on kehitettiivi kokonaan uusia toimintamalleja
ja ratkaisuja. Valtionhallinnon yhteisellii lT:toiminnan kehittiimisellii on merkittiivil roo-
li muutoksen mahdollistajana. Yhteiset sflhktiisen asioinnin tukipalvelut sek6 tierojen ja
tietojirjestelmien yhteentoimivuus mahdollistavat asiakasldhtoisten siihkciisten palvelujen
rakentamisen. Yhteist€o IT:palveluiden ja tietojdrjestelmien avulla poistetaan plidllekkii-
syyksiE, nostetaan toiminnan sisiiistii tehokkuutta ja samanaikaisesti parannetaan valtion
IT:toiminnan kustannustehokkuutta. KehittSmisessi on varmistettava valtion toiminnan
jatkuvuus mycis normaaliolojen hfriri6tilanteissa ja poikkeusoloissa.

Periaatep ff iitiiksen toteuttaminen i akautuu karkessti kahteen vaiheeseen :

yhteisten ja yhteniiisten ratkaisujen luominen ja

yhteniiisen lTympiiristiin hyiidyrrtdminen.

r)

2)

1?



Yhteis6t
ja ytrEniiiset i

ratka,isut /
lT-perustan

hy6$4timinen
toiminnassa

:$0;

Periaatepii?itdksessi esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi kiiynnistetiiln viisi ke-
hittimisotrjelmaa: Asiakaslihtdiset sihkiiiset palvelut, Yhteentoimivuus (tietohallinnon
arkkitehtuurit ja menetelmdt), Yhteiset tietojflrjestelmiit, Yhteniiiset perustietotekniikka-
palvelut ja Tietoturvallisuus.

Kehittiimisohjelmiin on mdliritelty hankkeita, joiden toteuttaminen on ajoitettu vuo-
sina 2006 *20A7 kdynnistettfrviksi kdrkihankkeiksija vuosina 2008 - 2009 kflynnistet-
tiiviksi hankkeiksi. Kunkin hankkeen osalta tehdddn aluksi esitutkimus, jossa selvitetidn
osa-alueen nykytilanne, kokonaisratkaisu! mahdolliset etenemismallit, aikataulut sekd
tehdiiiin riski- ja kustannushyrityanalyysit. Lopulliset p[iitrikset hankkeiden toteuttami-
sesta ja toteuttamistavoista tehdefln esitutkimusten jdlkeen.

Haasteet

Muuttuvat palvelu-
tarp€et ja odotukset

Hajlinnon avoimuus
ia tuotettavuus

Globalisaatio
EU-integraatio

Iuottavuus

Vdestdn ik6dntyminen
Henkildstde eldkkeelle

Alueellinen
epiitasapaino

Toiminnan
jatkuvuuden
furvaaminen

Kehittiir
. osaar

' valtir
. hank'
. ITlto:
. valtir
. hank'

3.2.1

Ohjelma
suomi.fi:
hon halli
veluita j:
tut sfrhkr

Vuosina
. kanse
. yhtei:

Vuosina
. yhteir
. asiak

3.2.2
Ohjelma
tietojen I
non jiirje
liset mur
toteuttan

hittiimise
kiiyttoon
kuvauste
lussa.

Vuosina
. valtio
. integr

jestel

hankr

I 
.Y:n1"" nniaukset

I ,rr*n*",
I asiakkaat,
I joustavat

I 
catvetut

I

Tehokas,
tunrallinen,
verkottunut

hallinto

Kehittf,misohielmat

Asiakasldht6iset
sdhkciisat palvelut

Yhteentoimivuus

Yhteiset
tietoiiiriestelmflt

Yltenaiset perus-
tietotekniikkapalvelut

KErkihankket

- Kansalaiston ja yritysten
tunnistaminen

- Siihkoisten palvelujen
alusta

- Yhteiset arkkitehtuurit
- Rajapinnat perusti€to-

varoihin

- Ialous- ja
henkiltistbhallinto

- Dokurnentinhallinta ia
arkisto

- Virkamiehen
tunnisiaminen ia
kayt6oikeuksien hallinta

. Yhteinen, turvallinen tieto-
liikanneratkaisu

- Sahkdposti ja kalenteri

- P6rustietoturvallisuuden ja 
.

korkean tietotutuallisuuden
vaatimukset ja toimeenpano j

20

Tietoturvaltisuus

- Varautuminen



^di

r viisi ke-
hallinnon
ekniikka-

tettu vuo-
iynnistet-
:lvitetiidn
.ulut sekii
rteuttami-

,ritysten

:lujen

r hallinta

nen tieto.

lenteri

suuden ja
.allisuuden
rEFnpano

rtuurit
itieto-

Kehittiimisohjelmia tuetaan parantamalla lT:.toiminnan ylelsii toimintaedellytyksiii:
. osaamisen kehitteiminen
. valtion IT:palveluyksik6n toiminnan kiynnistdminen
. hankehallinnankehittiiminen
. IT:toiminnan talouden seurannan ja ohjauksen kehittiirninen
* valtion lT:-toiminnan inforrnaatio- ja norrniohjauksen kehittiiminen
, hankintatoimen kehittiiminen.

3.2.1 Asiakas[frhtoiset sEihkoiset palvelut -
kehitt6misohjelma

Ohjelmalla luodaan hallinnon yhteiset sflhk<iisen asioinnin toimintamallit sekii kehitetein
suomi.fi:sti ja yritys-suomi.fi:sfd vuorovaikutteinen s6hk<jisen asioinnin kokonaisuus, jo-
hon hallinnonalat voivat toteuttaa asiakasliihtiiisid palveluja hyiidyntiien yhteisie tukipal-
veluitaja tietovarantoja sek{ sdhk6isen asisinnin komponentteja. Myris aiemmin toteute-
tut siihkiiiset palvelut voidaan liittiid palvelukokonaisuuteen.

Vuosina 2046 -2007 kiiynnistettiviii ohjelman kf,rkihankkeita ovat:
. kansalaisten ja yritysten tunnistaminen
. yhteinen siihkdisten palvelujen alusta.

Vuosina 2008 - 2009 kiiynnistettiviii hankkeita ovet:

' yhteisen sihkriisten palvelujen alustan j atkokehittiiminen
. asiakas- ja palvelutuki.

3.2.2 Yhteentoimivuuden kehittdmisohjelma
Ohjelmalla kehitetiin valtionhallinnon tietojerjestelmien yhteentoimivuutta, viihennetiiiin
tietojen pfliillekkiiistii kerddmistii ja yllipitoa sekd pddllekklisiii tietojiirjestelmiii. Hallin-
non jiirjestelmisse tavoitellaan joustavuutta niin, ettE toiminnan sisiilfuilliset ja rakenteel-
liset muutokset pystytiidn toteuttamaan kohtuullisissa aikatauluissa. Niiden tavoitteiden
toteuttamiseksi luodaan valtionhallinnon arkkitehtuuri toiminnan ja tietojirjestelmien ke-
hittimisen ottjausvillineeksi kaikilla valtionhallinnon tasoilla seki suunnitellaan ja otetaan
kiiytt<i6n yhteisesti sovittu toimintamalli arkkitehtuurin ylldpitiimiseksi ja arkkitehtuuri-
kuvausten hyddyntimiseksi kehityshankkeiden ohjauksessa ja jiirjestelmien suunnitte-
lussa.

Vuosina 2006 *2007 kEynnistettiiviii ohjelman kirkihankkeita ovat:

" valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri

" integraatioarkkitehtuuri (mm. rajapinnat perustietovarantoihin ja ydintoiminnan j6.r-
jestelmiin)

' hankehallinnan kehittiminen.
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3.2.3 Yhteiset tietojiirjestelmdt -kehittdmisohjelma
Yhteiset tiehjArjestelmit -kehittiimisohjelmalla luodaan koko valtionhallinnolle yhteisid
tietojerjestelmid tai palveluja toimintoihin, joissa virastoilla on samantyyppiset tarpeet ja
toimintatavat. Piidllekkiiistji kehitys- ja ylllpitotydti viihennet:ien lislgmlllii valrion yh-
teisten jerjestelmien miifiriiii asteittain, silloin kun se on kannattavuuden ja toiminnan nii-
krikulmisk perusteitua.

\fuosina 2006 -20a7 krynnistettiivifi ohjelman kiirkihankkeita ovat:. talous- ja henkiliistohallinnon tietojdqjestelmiir (KIEKU-hanke)
. virkamiehen tunnistaminen ja keyttdoikeuksien hallinta. dokumentinhallinta ja arkistointi.

Dokumentoinninhallinnan ja arkistoinnin kdrkihankkeeseen liittyy arkistolaitoksen joh-
dolia kehitettiivii avoimiin standardeihin perustuva tietoturvallinen siihk<iisten aineistojen
vastaaaotto- ja palvelujii{ estel md VAPA.

Vuosina 2008 - 2009 kflynnistettivii hanke on:
. yhteiset tiedot intranettsihin.

3.2.4 Yhtendiset perustietotekniikkapalvelut -
kehitttimisohjelma

Valtion yhteniiisilld perustietotekniikkapalveluilla vapautetaan IT:resursseja tukemaan
ydintoiminnan tietojfirjestelmien kehittfrmistd ja keskitetiiiin kaikille samanlaisten perus-
tietotekniikkapalvelujen hankintaa ja ylldpitoa. Yhtendinen perustierotekniikka tukle yh-
teisten tietojiirjestelmien keyttodnottoa ja ylldpitoa. Yhteisill[ ratkaisuilla ja palveluilla
luodaan perustaa kayttiijiin tukipalvelujen yhteniiist[miselle (help-desk toiminnot) ja ra-
kennetaan turvallista hallinnon sisiiistii tietoliikennett[.

vuosina 2406 - 2007 kiynnistettivii ohjeknan kiirkihankkeita ovat:. yhteinen turvallinen tistoliikenneratkaisu
. siihkdposti- ja kalenteripalvelut.

Vuosina 2008 - 2009 kiynnistett?iviii hankkeita ovat:. tyciasemapalvelut
. keyttOpalvelut.
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3.2.5 Tietoturvallisuus ja varautuminen -kehitteimisohjelma
Tietoturvallisuuden ja varautumisen kehittiimisohjelmalla kehitetiiin',,altionhallinnon tie-
toturvallisuulta osana hallinnon kaikkea toimintaa. Kaikkien hallinnon toimintojen, tie-
tojiirjestelmien ja perustietotekniikkaprlvelujen tulee tflytuiii perustietoturvallisuudelle
asetetut vdhjrnmdisvaatimukset. Yhteiskunnan toiminnan kannalta elintiirkeiden tietojlr-
jestelmien ja perustietotekniikkapalvelujen sekii niiden tietoturvakiiydntojen tulee tiyr-
tiii korkean tason tietoturvavaatimukset. Rakennettavissa valtionhallinnon IT:palveluissa
ja -ratkaisuissa otetaan huomioon tietoturvallisuus sekd normaaliolojen hfriri6tilanteisiin
ja poikkeusoloihin varautuminen jo suunniftelun alusta alkaen. Valtionhallinnon VAHTI-
tietoturvaohjeiston kehittliminen ja yl ldpito jatkuvat.

Vuosina 2006 - 2007 k$iynnistettfivii ohjelman klirkihankkeita ovat:
' osana tietoyhteiskuntaohjelmaa kdynnistetyn valtionhallinnon tieroturvallisuuden ke-

hittiimisohjelman loppuunvienri ja jarkotoimet

' perusturvallisuuden ja korkean tietoturvallisuuden tason mdirittely ja toimeenpano
. varautumisen kehittiiminen.

Vuosina 2008 - 2009 ksynnistettiiyi hanke on:
. auditointi- ja arviointimenetelmien kehittdminen.
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4 VAIKUTUKSET

4.1 Yhteiskunnalliset vaikutukset
Valtionhallinnon lT-toiminnan kehittdmiselli parannetaan valtionhallinnon palveluj enlaa-
tua sekd helpotetaan kansalaisten, yritysten ja yhteistijen asiointia. Keskitetty ohjausjiir-
jestelmii mahdollistaa aiempaa tehokkaammin uusien menettelyjen samanaikaisen kdyt-
t6rinoton.

Yhteniisellii perustietotekniikalla sekd teknisesti ja sisdllilllisesti yhteentoimivilla

tietojlirjestelmillii luodaan edellytykset asiakasllht<iisten palvelujen ja koko julkisen sek-

torin yhteisen palvelukokonaisuuden rakentamiselle sek?i hallinnon avoimuuden kehittii-
miselle- Valtionhallinnon lT:toiminnan tehostamisella vastataan my6s muuttuvan toimin-
taympffrist<in, kuten el2ik<iirymisen, vaatimuksiin.

4.2 Taloudelliset vaikutukset
Valtionhallinnon lT:toirninnan kehittiimisesse tavoitellaan ensisijaisesri tuottavuushyotyja

tietotekniikan hyviiksikiyttdii tehostamalla. Tirottavuushytidyt ndkyviit palvelujen laadun

lislksi kokonaiskustannuksissa sekii henkil6stdmedrissii. Useissa kehittiimishankkeissa
kertyneiden kokemusten mukaisesti tuottavuushytidyt voivat olla?O - 4O % kokonaiskus-

tannuksista,jossain tapauksissa vield titikin suur€rnmat. Tirottavuushy6tyjen aikaansaa-

minen edel lyttid usein uudiskm i sen alkuvai heessa I isiiinvestointeja.
"fuottavuuden muutosten tulee ol la suunniteltuj a ja todennettavissa. Tuottavuuden

parantaminen edellyttld toimintatapojen ja -prosessien kehittiimiste, yhteisten tietovaran-

tojen hyridyntlmisti ja piiiiliekkiiisen tiedonkeruun vdhentdmisti. IT-toiminnan kustan-

nusten vihentiminen ei ole ensisijainen tavoite, silld kokonaistuottavuuden parantaminen

saattaa jopa nostaa IT:kustannuksia.
Valtion Iltoimiruran kehittiimisellii tavoitellaan myds mittakaavaetuja. Valtionhal-

linnolla kokonaisuutena on mahdollisuus kehittiiii toimintaansa" tehdi investointeja ja
hankintoja sekd tuottaa ja hankkia palveluja yhteiseen kiiyttci6n.
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Tarkoituksena on, ettd kaikista kehittiimisohjelrnien hankkeista laaditaan esitutki-
mukset, joissa on kuvattu kokonaisratkaisu kustannusarvioineen ja kustannushy6tyana-
lyyseineen, ja ettii niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Yhteiset IT:'investoinnit rahoitetaan keskitetysti. Ministeri<iitd, virastqja ja laitoksin
veloitetaan palveluista kdytdn mukaisesti perimdlld palveluiden tuottamisen omakustan-
nushinta.

4.3 Vaikutukset viranornaisen toimintaan
Valtionhallinnon I'ltoiminnan kehittiimiselld tarjotaan viranomaisille hallinnon yhteisi6
ratkaisuja ja palveluja sfhk<iisten asiointipalvelujen rakentamiseen. Tavoitteena on, etta
hallinnonalojen ja koko valtionhallinnon tietojiirjestelmdt ovat yhteentoimivia ja tarkoi-
tuksenmukaisilta osin myris yhtendisiii ja ettii parhaat kiiytiinnrit on otettu kiiyttti<in. Sa-
malla parannetaan valtionhallinnon asiakaspalvelua kokoamalla palvelukokonaisuuksia
yhteen seki verkottamal la palveluprosessej a.

Perustietotekniikkapalvelujen keskittimisellii haetaan ratkaisuja, joita keynamiille
viranomainen voi keskittyii ydintoimintaansa ja sen kehittiimiseen. yhteisen lT-toimin-
nan kehittdmisellii viiltetiiiin piiiillekkiiinen kehittiimistyri ja varmistetaan osaamisen kes-
kittdminen ja tehokas hyridyntiiminen.

4.4 Henkildstovaikutukset
Periaatepdattiksen kehittlmishankkeet toteuteraan hyviiii henkiltistdpolitiikkaa noudatta-
en. Hankkeiden henkilosttivaikutuksia suunnitellaan erityisen tarkasti. Valtioneuvosto tski
233'2406 periaatepiiitciksen henkilcistcin aseman j[{estiimisestii organisaation muutosti-
Ianteissa. IT:toiminnan tehostamisessa tullaan noudattamaan t.5tii cd;lE mainittua valtio-
neuvoston peri aatepiiiitrist6.
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5 PAATOKSEN SEUHANTA JA
RAPOHTOINTI

5.1 Mittarit
Periaatepiiiitti,ksen toteutumisen seurannassa kiytetfiiin seuraavia, tasapainoisen tuloskor-
tin mukaisesti jaoteltuja mittareita:

Yhtei sku n nal I i nen vai kuttavu us

" asiakastyytyviisyyskysely
. kansalaisten luottamus hallintoon -kysely

" sii.hk6isten palvelujen osuus hallinnon palveluista

' sijoittuminen sdhk<iisen hallinnon kansainviilisissi vertailuissa
. riskianalyysi ja erityistoimia aiheuttaneiden tietoturvaloukkausten rndflrii

Sesurssff;'a falous
. hankkeiden jiilkiarvioinnit
. isojen hankkeiden toteutuneet hyiidyt
. IT:-toiminnan kokonaiskustannuVtyciasema

" vertailu samansuuruisten, ulkomaisten hallintojen IT:toiminnan kustannuksiin
. ylliipito- ja kehitemiskustannusten suhde

Prosessffla rakenteet
. toiminta- ja kehittfrmisstrategioissa on ICtoiminta mukana (% virastoista)
. toimintasuunnitelmat dokumentoitu ja hyviiksytty (% virastoista)
. keskitettyjen hankintojen osuus iT:-peruspalveluhankinnoista



. yhteisen projektitytimallin kflytrrj (% virastoista)
' yhteisen systeemityd,mallin k[yttri (% virastoista). yhteisten fFpalveluidan kirytrb (%virastoista)
. yhteisten l?palveluidenkiiytettdvyys Geyftdkatkot). hankkeiden liipimenoajat

U u distu m i nen ja tyokyky
. osaamisen kehittlimissuunnitelmien toteutuminen; mddriteltyjen

t-osaamisprofiileiden totsutuminen (% virastoista). avainhenkii6strinpysyvyys
. sertifioidun henkil<istdn m66rli
. yhteiseen toimintatapaan koulutetrujen henkil6iden miilirij

5.2 Raportointi ja arviointi
Periaatepiiiit6ksen toteutumisesta raportoidaan valtiovarainministeri6n tilinpiiiltriksess6 ja
valtion tilinptiiitriske*omuksessa.

Valtion iT:toiminnan uudiskmisesta tdmdn periaatepdiittiksen mukaisesti tehddin
riippumaton arviointi kolmen vuoden kuluttua tiimiin pii?itriksen voimaan tulosta.

28


