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1 Kokouksen avaus

Puheenjohtgja toivotti jasenille hyvéa vuoden alkua jakiitti jaseniasiita, etta olivat lu-
pautuneet jatkamaan vuoden alusta uudelleen asetetussa valtion | T-johtoryhmassa.

2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen
Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin, *

3 Séhkdisen asioinnin strategian esittely, neuvotteleva virkamies Seppo Kurkinen

Puheenjohtaja toted, ettd sdhkoisen asioinnin strategiatyo on aloitettu jo ennen TIME —
tyoryhman tyon ja valtionhallinnon I T- strategian valmistelun alkamista. Ty6 on nahtéava
odittain valtionhallinnon I T- strategian valmistelutyona.

Seppo Kurkinen esitteli séhkdisen hallinnon strategiaa liitteena olevin kalvoin.
Séhkoisestd asioinnista el ole aiemmin laadittu kattavaa strategiaa. Laki sahk6isesta asi-
oinnista viranomai stoiminnassa maarittéd valtiovarainministerion tehtavaksi sahkoisen
asioinnin ohjaamisen seka valtion etté kuntien osalta. Asian eteenpéinviemiseksi asetet-
tiin ohjausryhma ja tyoryhma selvittdmaan sihkoisen asioinnin tilaa julkishallinnossa ja
tekemaan strategiaa sen kehittamiseksi. Hanke on osatietoyhteiskuntaohjelmaa.

Sahkoisen asioinnin strategiajulkaisun nimeksi tulee Asiointipalvelujen kehittéminen tie-
to- ja viegtintatekniikan keinoin. Nimi kuvastaa sitg, etta asiointipalveluja ei kannata si-
nallaan kehittdd, vaan mukana on oltava aina myds toiminnan kehittamista. Usein sah-
ko6isessa asioinnissa on kyse palvelun siirtdmisesté virkailijalta asiakkaalle.

Suomi on pérjannyt hyvin kansainvalisissa vertailuissa. Kaikilla virastoilla on Internet-
sivut, samoin myds kunnilla. Pienissé kunnissa on vahan sahkoisia asiointipalveluita, sil-

! Eddllisen kokouksen poytakirjaldytyy osoitteesta:

http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/10073/84106 ValtlT2005pk9 liitteineen.pdf
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|& ndissd kunnissa on véahan kehittamisresursseja. Vaikka palveluita kaikenkaikkiaan on-
kin paljon, on integrointiaste taustgjarjestelmiin heikkoa. Poikkihallinnollisia palveluket-
jujael juuri ole ja hyotyvaikutusten osoittaminen on ollut vahaista.

Toimintaympéariston muutokset asettavat yhteiskunnalle vaatimuksia tuottaa palvelut va-
hemmall& rahalla ja pienemmall& henkil6stolla Asiointipalvelut on pakko pystya tuotta-
maan pienemméalla henkilomaaralla. Palvelurakenteen kehittdmisen PARAS- hankkeessa
yritetdan vahvistaa kuntien palvelutuotantokykya. Sahkoisen palvelutarjonnan tarve kas-
vaa.

Palvelujen verkkoon viemiselld on saatava aikaan tuottavuuden kasvu ja asiakasvaikutta
vuutta. Jos el palvelu ole asiakkaiden hyvaksymd, el tuottavuushyotyja saavuteta, silla
asiakkaat kayttavét edelleen vanhoja palveluitaY hteistyon kautta paéstaan yleensa hyviin
ratkaisuihin ja yhteistyotatulisikin tukea tietoteknisin vélinein.

Keskustelu
Puheenjohtajatotes strategian olevan erittéin selkeén ja helppolukuisen.

Keskustelussa nousi esille seuraavia nékokulmia:

- Pohdittiin, millaisia kannustimia sdhkdiseen asiointiin tulisi olla. Voidaanko sah-
koista asiointia vauhdittaa hinnoittelemalla henkil6kohtainen palvelu kustannus-
ten mukaan? V oidaanko maksupolitiikalla ohjata seké tarjontaa etta kysyntaa?
Todettiin, etta palveluille el yleensd ole tarvittu kannustimia, vaan ne ovat tulleet
suosituiksi heti kun ne on rakennettu.

Todettiin, etta séhkdisen asioinnin hankkeissa edetddn harmittavan hitaasti. Suosi-
tukset jéavét yleiselle tasolle, kustannuksia ei arvioida eika toteuttgjaa maéritel |
Strategioiden sijaan pitéisi jo tehda asioita, vauhtiatulisi lisata.

Ikédantymista gjatellaan strategioissa l&hinna virkailijan kannalta el niink&an kayt-
kan pitéisi kehittya kayttgdystavallisemmaksi. Nuoria voitaisiin kayttda hyvaksi
vanhemman vaesttn opettgina. Asiointiin opastus ja motivointi pitdisi olla vah-
vasti mukana.

Y hteistyoverkoston rakentamista pidettiin tarkedna.

Todettiin, etta sdhkoisen asioinnin strategian suositukset on valtionhallinnon osalta huo-
mioitu valtionhallinnon I T-grategiassa. Kun strategian mukaisesti rakennetaan sahkoisen
asioinnin alusta, voivat kunnatkin tulla sithen mukaan. Asiakkaat ovat samat: kansalaiset,
yritykset ja yhteisot.

4 Vadtionhalinnon IT- strategiatyd, Arja Terho
ArjaTerho esitteli edellisessi kokouksessa lausunnolle |dhetettavaks hyvaksytyn valti-

onhallinnon I T- strategian liitteené olevia hankekuvauksia ja karkihankkeita. 2

Keskustelussa todettiin olevan harmillista, ettd hankkeiden tuottavuusvaikutuksia ei ole
mukana hankekuvauksessa. Samoin todettiin, ettd toiminnan jatkuvuuden varmistamisen
nékokulmaa tulee korostaa ja pitda miel kaikissa hankkeissa.

2 Hankekuvaukset on |uettavissa lausunnolle |ahetetyn strategian liitteesta osoitteessa:
http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/11289/84328 Valtiohallinnon | T-strategia 130106 liitteineen.pdf
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Paétettiin, ettd lausuntopyynnon alkuun laitetaan lyhyt kappale, jossa kytketdan I T- stra-
tegia tuottavuustyohon. I T- grategia lahtee lausunnoille ldhipéivina ja lausuntojen palau-

5 Seuraavat kokoukset

Valtion I T- johtoryhmén seuraava kokous keskiviikkona 15.2. 2006 klo 14 Sovittiin pi-
dettéavaksi |Imatieteenlaitoksen uusissa tiloissa Kumpulassa, osoite Erik Palenin aukio 1.

Maaliskuun kokous, tiistaina 7.3.2006 klo 14 sovittiin pidettavaks Tieteen tietoteknii-
kaan keskus CSC:ss4, jossa kasitel[aan mm. tietoturvatilannetta.

Muut kevaan kokoukset ovat sovitun mukaisesti:
6.4.2006 klo 14, 15.5. klo 14 ja 14.6. klo 14.

6 Kokouksen pédttaminen
Puheenjohtaja p&étti Kkiitti jasenid hyvéasta keskustelusta ja paatti kokouksen.

Jakelu: Osalligtujat

Valtioneuvoston hankerekisteri HARE
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Strategian muodostaminen

L 8htGkohdat

Strategian kohdeal ueen méaaritelmé ja rajaus

Asointipavelut v. 2010

Sahkoisten palvel ujen kehittamisen tilanne

Suomessa Strategian keskeiset
tavoitteet

Asointipalvelujen kehittamisen haasteet
|a mahdollisuudet

Strategialinjauk set

T ol mintaympari ston muutokset K ehittamisohjelma




K2
L ahtokohdat

- kehittamisstrategia, e yleinen strategia
- Strategia ja toimenpideohjelma pyrkii kattavuuteen, kokonaisvaltai suuteen
- valtio jakunnat tarvitsevat yhteisen strategian, el kaks erillista

- toiminnan kehittamisesta on kyse, el séhkoisista palveluista

Paluu
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Strategian kohdealueen méaaritelma jargaus
Asiointi on asioiden hoitamista

Sahkaoisella asioinnilla tarkoitetaan palvel ujen kayttamista
tieto- ja viestintatekniikan keinoin

Sahkdinen asiointi on palveluun ja palvelun hallintaan
liittyvan informaation kasittelya

Sahkoisen asioinnin kehittdminen on toiminnan kehittamista

Paluu



Sahkoisen asioinnin kehittédminen on toiminnan kehittamista
parantamalla palvelun tai resurssin hallintaa

Asiakas (kansalainen, yritys, viranomainen)

Asiointipalvelut
*Fyysiset palvelupisteet
«Sahkdinen asiointi

Julkinen palvelutuotanto

Kayttajan / hakijan
tiedot

Pehmea Julkinen rajallinen
palvelutuotanto resurssi
Palvelun tai resurssin
hallinta

Yhteinen toiminta Toimiala / sektori

®
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Tietoa julkisen toimijan
paatoksenteosta
Asiakkaaseen
liittyvat tiedot, jotka ovat
toimijan hallussa
[Imoitukset ja raportointi
Luvat ja todistukset
Tiedottaminen
Hankinnat




Strategian yhteys muihin gjankohtaisiin hankkeisiin

VatlT
KuntaTime

Kuntien palvel urakenneuudistus

K5

Paluu
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Sahkoisten palvel ujen kehittamisen tilanne Suomessa

Suomi on téhan asti parjannyt hyvin kansainvalisissa vertailuissa

: Kunnat
Valtio
: : N ) : -suurimmat kunnat hyvin liikkeel la
-valtion laitokset hyvin liikkeel|&, runsaasti _er4ita hyvin menestyneita palveluita
<! I.‘."." Sa pqlvel uita - : -Kirjastopal velut kattavat myds pienemmét
- erdita hyvin menestyneita palveluita TUETEn

-pienten kuntien problematiikka (yhtei sty6/
rajalliset resurssit)

Puutteita
-integrointi taustajarjestelmiin
-poikkihallinnolliset palveluketjut

-hy6tyvai kutusten osoittaminen/aikaansaaminen
-toi minnan muutokset

Paluu




Sadhkoisen kanavan

merkitys

L aadukkaan sdhkdisen as ointipalvelun ominaisuuksia
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Palvelun
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Internet
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monikanavaisuus



Toimintaympariston muutokset K7

Vaeston ikar akenteen muutos

- julkisen hallinnon rahoitusedellytykset heikkenevét (verotul ojen vaheneminen)
- tybvoiman tarjonta vahenee

- Julkisen hallinnon mahdollisuudet kilpailla tyovoimasta heikkenevét
---- > hallinnon tultava toimeen vahemmalla tyovoimalla
--a tuottavuutta nostettava tietotekniikan keinoin

Yleiset yhteiskunta- ja palvelurakennemuutokset

-valtion ja kuntien rahoitusongel mat
-kuntien pal vel urakenneuudistus

Sahkoisten palvelujen tarve kasvaa

- nuorison totttumukset
- litkkuminen, globalisoituminen

. Paluu
- Euroopan yhdentyminen syvenee



Asiointipalvelujen kehittamisen haasteet
yksittdisen viraston/kunnan kannata

Toimintaympériston muutokset asettavat haasteen
pal vel utuotannon rationalisoinnille

Sahkdisten asiointipalvelujen
kehittamisen integr ointi

toiminnan kehittamiseen,
asiakaslaht6isyyden toteuttaminen ja

monikanavai suus
Osaaminen jaresurssit
Muut haasteet, johdon osaaminen,

muutosjohtamisen osaaminen

K8

Paluu



Asiointipalvelujen kehittamisen haasteet K9
kokonai stuottavuuden nakokulmasta

Liikaajarjestelmidjapalveluja
hankkivia yksikdita (500-600
yksikk6d)

Liian vahan osaavia resurssgja
Liikaa hankitaan rééta dityja
ratkaisuja

Paluu



Palvelut vuonna 2010 K 10

Kunnat javaltion laitokset pystyvat tuottamaan asiointipalvelunsa vahemmalla
henkil6tyomaar adlla tieto- ja viestintatekniikan avulla.

Asointipalvelut on viety yleisesti verkkoon.

Sahkdisen asioinnin kehittamisella on saatu aikaan tuottavuutta ja
aslakasvaikuttavuutta.

” Julkisen hallinnon palvelut ovat tarjolla verkossa kattavasti, asiakadahtoisesti,
turvallisesti, kustannustenokkaasti ja integroituna osana julkisen hallinnon
toimintaa. “

Paluu




Suomi.fi

Teemaportaalit
Alueelliset portaalit

T N S S Ny,

/
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T N N S Ny,

Kansalliset

palvelut

« AKE

* VERO

« KELA

* Perusrekisterit

/ .
| Tukipalvelut \ Kunnan tai

e maksaminen | viraston sahkdiset
I -tunnistaminen asiointipalvelut

* sailytys
| * salaaminen " .
,
| Séhkdinen palvelu Sen

S
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Strategian keskeiset tavoitteet

Asiakasldhtdisyyden edistéaminen
— yksittainen toimija/kokonai suus
Uusien laadukkaiden palvelujen syntymisen edistaminen
— yksittainen toimija
Alentaa kynnysta vieda palvel uja verkkoon
— yksittainen toimija
Hallinnon kustannustehokkuuden liséaminen
— yksittainen toimija’/kokonai suus

Paluu
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Strategiset linjaukset

Asiakasldahtoisyyden edistaminen
Kustannustehokkuuden lisd&minen

Uusien laadukkaiden palveluiden syntymisen tukeminen
Kansallisen sahkoisen asioinnin arkkitehtuurin luominen

Y hteistyon liséaminen, osaamisen kehittaminen ja tiedottaminen

Paluu



Toimenpide- 2008 - 2009
kokonai suus
Asiakaskeskei syyden *Y hteisten asiakaspalveluprosessien *Y hteisten *Palveluketjujen
lisaaminen méérittely (JUPA-tyyppinen hanke) asiakaspalveluprosessien toteutus | identifiointi ja toteutus
» Kansallisen monikanavastrategian luonti | < Kansalainen omien tietojen *Asiakaskeskeisyyden
*Selvitys kansalaisesta omien tietojen kayttgana toteutus ohjeistus
kayttgana * Palveluhakemiston tarveselvitys
K ustannustehokkuuden *Parhaat kaytanndt - menetel man *Ra&atal 6idyn ohjelmiston *Kustannustehokkuutta
lisaaminen kehittédminen monistusmalli parantavien mallien edelleen

eKustannus-hyétymallin méarittely
«Julkisen hallinnon sahkaisten palveluiden
yhtei styomalliten arviointi

eLomakefi kehitystarpeiden

maarittey (menossa)

eLomake.fi markkinointi kunnille ja
virastoille

» Kuntien javirastojen
yhteistyémallien mukaisen
toiminnan kaynnistaminen

*Y |l eiskéyttoisen alustan toteutus
* Asiointipalvelujen
yhteismarkkinointi

kehittaminen

» Kuntien javirastojen
yhteistydmallien edelleen
kehittaminen
*Asiointipalvelujen
yhteismarkkinointi

Uusien laadukkaiden
palvelujen kehittdmisen
tukeminen

*Y hteishanke palvcelujen
kehittémisstrategioi den luomiseksi

* Etenemispol kujen méarittely
* Kehittdmisohjeistuksen
kokoaminen ja parantaminen

*Strategisen suunnittelun
ohjeiston luonti
*Etenemispol kujen pilotointi

Kansallisen sahkoisen
asioinnin arkkitehtuurin
[uominen

o|_uodaan yritysten tunnistamisen yhtendinen
tunnistusratkaisu

« L uodaan sahkdisen hakemuksen liitteiden
yhtendinen kéasittelyratkaisu

» Mé&&ritelaan sahkoisen asioinnin
tukipalvelut ja kansalliset palvelut

» Mé&ariteladn kansallisen sihkdisen asioinnin
arkkitehtuurin suhde toimiala-
arkkitehtuureihin

*Mohbiilipal velujen
rakenneosien méaarittely

*Perusrekistereiden
palveluhakemiston
toteuttaminen

* L uodaan ensimmaiset
ratkaisut, joissa
palvdutaarkkitehtuuri
toteutuu

Y hteistyon lisdaminen

- Y hteisty6verkoston [uonti

* Sahkadisen yhteistybympériston
rakentaminen

*Seurataan Kuntal T:n toteuttamista

*Tiedottaminen ja viestinta
(yhteistybverkosto)

*Tiedottaminen ja
viestinta
(yhteistybverkosto)
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Kehittdmisohjelmaja aikataulu

Asiakasldahtoisyyden edistaminen

V uonna 2006

- kansalaisten ja yritysten el@mantilanteeseen liittyvien palvel uketjujen méarittely
- yhteisten asiakaspal veluprosessien maarittely ja vakiointi (JUPA-jatko)

- julkisen hallinnon kanavastrategian luonti

- selvitetdan pal vel uhakemiston tarvetta asiakasnakokulmasta

Vuonna 2007
- ohjeistetaan asiakaskeskel syyden ottamista huomioon palvel uja rakennettaessa

- yhteiseksi méériteltyjen asiakaspal vel uprosessien toteutus yhtel send jarjestel mé/pal vel uhankintana
(JUPA-jatko)

Paluu
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K ustannustehokkuuden lisdaminen

V uonna 2005
- yhteisen séhkdisen palvelualustan méarittely (lomake.fi:n jatkokehitys)

V uonna 2006

- mééritelldan ja otetaan kéayttéon yhtendinen menettely parhaiden kaytantjen |6ytamiseksi,
hyvaksymiseks seké soveltamiseks

- luodaan toimintamalli, jossa yksittéisell e tilag all e rakennettua raatal 6itya ohjelmistoa
voidaan mydhemmin myyda muille osapuolille lisdraatalinnin hinnalla

- kuntien ja virastojen sdhkoisten palvelujen yhteistyémallien arviointi

- sahkdisen asioinnin kustannus/hyotymallin maarittely ja mittausten kéynnistaminen

- lomake.fi —palvelun muutosten toteuttaminen ja k&yttoonotto

- uuden lomake.fi —-palvelun markkinointi kunnille ja virastoille

-V uonna 2007
- kehitetédn edelleen kustannustehokkuutta parantavia toimintamallga
- kuntien javirastojen parhaiden yhtei stydmallien mukaisen toiminnan kdynnistaminen
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Uusien laadukkaiden palvelujen syntymisen tukeminen

Vuonna 2006

- kdynnistetdan yhtei shanke, jossa kunnat/kuntaryhmittymét ja valtion virastot yhteisty6ssa ja
konsulttien avustamana laativat palvelujen kehittamisstrategioitaan

- luodaan kuntia ja valtion virastoja varten palvelujen kehittamisen etenemispolku(ja) tieto- ja
viestintatekniikan hyvaksikaytossa

- luodaan ohjeistus (kootaan olemassa oleva) siitd miten palvel ujen kehittamisessé tulee ottaa
huomioon tieto- ja viestintatekniikan mahdol li suudet

Vuonna 2007
- kuntien ja virastojen etenemispolun méadrittely ja pilotointi (Kuntaliitto, VM)
- Strategisen suunnittelun ohjeistojen luonti
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Kansallisen sahkoisen asioinnin arkkitehtuurin luominen

Vuonna 2005
- yritysten tunnistamiseen liittyvat maaritykset/selvitykset (PRH, Verohallitus)

V uonna 2006

- luodaan yritysten tunnistamiseen yhtendinen tunnistusratkaisu

- luodaan sdhkoisen hakemuksen liitteiden yhtendinen késittel yratkaisu

- mééritel|88n sdhkdisen asioinnin tukipalvelut ja kansalliset palvelut seka néihin liittyvét raa-
pinnat seka yhtel skayton saannot

- mé&ritel|88n ja sel vennetdan sahkoisen asioinnin yle sen arkkitehtuurin ja toimialakohtai sen
arkkitehtuurin suhdetta

- méaritel| 88n ja toteutetaan palveluhakemisto perusrekisterien kayttdjien tarpeisin

- selvitetdan yhtei sten rakenneosien tarve mobiilipal veluissa

Vuonna 2007
- perusrekistereita tukevan pal vel uhakemiston rakentaminen ja kayttoonotto (MH)
- luodaan ensimmai set ratkaisut, jotka perustuvat palveluarkkitehtuuriin
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Y hteistyon liséaminen, osaamisen kehittaminen ja tiedottaminen

Vuonna 2006

- luodaan yhtei styOverkosto, joka kattaa seka valtion laitosten etta kuntien toiminnan kehittg &t
jatietohallinnon kehittgjat

- rakennettaan sahkoinen palvelu (portaali) yhteistyon tarpeisiin sekéa yhteisten ohjeiden, par-
hai den kaytantdjen seka hankintasuunnitelmien hallintaa ja jakelemista varten

- sdhkoisen asioinnin kehittymisen (ja strategian) tiedottamisen kaynnistaminen

- organisoidaan sahkoisten palveluiden kehittamisen tiedotustilaisuuksia

Vuonna 2007
- jatketaan toimintaa ja tiedottamista

Paluu



