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Suomen Kuntaliitto kiittäen mahdollisuudesta lausuntoon valtionhallinnon IT-strategian luonnoksesta toteaa, että liiton kannanotto on rajattu koskemaan lähinnä julkisen hallinnon tietohallintoyhteistyötä. Esimerkiksi valtionhallinnon sisäiset prioriteettikysymykset on tarkoituksella jätetty vähemmälle huomiolle.

Strategialuonnoksessa kuvatut toimintaympäristön muutoksiin liittyvät haasteet eivät ole valtion ja kuntien kesken pelkästään samoja vaan hyvin pitkälle myös yhteisiä. Tieto- ja viestintätekniikalla on merkittävä rooli näiden haasteiden kohtaamisessa. Lähtökohtana tulee pitää sitä, että näiden yhteisten ongelmien ratkaisuista veronmaksajat maksavat vain yhteen kertaan.
Hallinnon tuottavuuden kohottaminen ja palveluiden laadun ja saatavuuden kehittäminen kustannustehokkaan yhteistyön keinoin on ollut taustalla myös niissä koko julkista hallintoa edustavissa ehdotuksissa, joita KuntaTIME- ja KuntaIT-työryhmät ovat loppuraporteissaan tehneet. Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmä on käsittelyssään tukenut työryhmien linjauksia.
Suomen Kuntaliitto esittää, että valtion IT-toiminnan tavoitetilaa täydennettäisiin strategiassa siten, että se tukee edellä mainittujen työryhmien esittämää kehityspolkua kohti julkisen hallinnon kiinteämpää tietohallintoyhteistyötä.
Kunnat vastaavat pääosin julkisten palvelujen tuotannosta. On hyvin epätodennäköistä, että strategialuonnoksessa tavoitteeksi esitetty palvelujen järjestäminen kansalaisille elämäntilannetta ja yrityksille niiden elinkaarta vastaaviksi kokonaisuuksiksi voisi onnistua tarkastelemalla asiaa vain valtionhallinnon palveluiden tai valtion IT-toiminnan näkökulmasta. Suomen Kuntaliiton hallitus on syksyllä 2005 tehnyt aloitteen uudesta yhteispalvelusta, jossa esitetään julkishallinnon siirtymistä eri palvelukanavat yhdistävään yhteiseen asiakaspalveluun. Se edellyttää luonnollisesti julkiselta hallinnolta laajaa tietojärjestelmien yhteentoimivuutta.
Suomen Kuntaliitto esittää, että strategian tavoitetilassa huomioidaan tarve siirtyä kohti koko julkisen hallinnon yhteistä asiakaspalvelua ja palvelujärjestelmiä sekä laajemminkin otettaisiin huomioon asiakasorientoituminen palvelujärjestelmiä uudistettaessa mm. elinkaarilähestymistapaa käyttämällä erityisesti yhteispalvelupisteitä, sähköisiä asiakaspalveluja ja palvelupuhelinkeskuksia kehitettäessä. Kuntaliitto myös korostaa, että tietotekniikalla on merkittävä rooli paitsi sähköisten niin myös fyysisten palvelujen kehittämisessä ja fyysisen palveluverkon säilyttämisessä.
Julkishallinnon tietohallintoa varten on aikoinaan luotu julkisen hallinnon suositusjärjestelmä (JHS), joka on jäänyt sisällöltään puutteelliseksi lähinnä siksi, ettei työhön ole osoitettu riittävästi resursseja eikä eri puolilla julkista hallintoa laadittavia suosituksia ole saatu riittävän kattavasti mukaan yhteiseen järjestelmään. Julkishallinnon yhteistyön lisäksi yhteistyön kehittämiseen on tarvetta myös horisontaalisesti; hallinnonalakohtaiset määrittelyt aiheuttavat kohdatessaan toisensa kunnan järjestelmissä edelleen tarpeettomia ristiriitaisuuksia.
Suomen Kuntaliitto esittää, että julkisen hallinnon yhteinen JHS-työ nostetaan strategiassa IT-toiminnan kehittämisen sateenvarjoksi. Sekä valtionhallinnon yhteisessä että hallinnonalakohtaisissa hankesalkuissa hankkeet ryhmitellään sen mukaan, onko kyse a) koko julkisen hallinnon kattavasta yhteishankkeesta (kärkihankkeista esimerkkeinä tunnistaminen, yhteiset arkkitehtuurit, rajapinnat perustietovarastoihin, virkamiehen tunnistaminen, tietoturvallisuus, poikkeusoloihin valmistautuminen), b) hankkeesta, jossa julkisen hallinnon yhteistyö on muutoin perusteltua (kärkihankkeista mahdollisina esimerkkeinä sähköisten palvelujen alusta, dokumentinhallinta ja arkistointi) vai c) valtionhallinnon omasta sisäisestä hankkeesta (kärkihankkeista esimerkkeinä hallinnon tietojärjestelmät, sähköposti ja kalenteri, hankesalkun hallinta).
Lisäksi Suomen Kuntaliitto esittää strategiaan lisättäväksi tavoitteen (ja sen saavuttamista edellyttävät toimenpiteet) julkisen hallinnon omistaman tiedon mahdollisimman vaivattomasta liikkumisesta julkisen hallinnon sisällä. Kysymys ei ole niinkään tiedon hinnoittelusta, vaan tiedon käyttöön liittyvien hallinnollisten ja teknisten esteiden poistamisesta.
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