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LAUSUNTO VALTIONHALLINNON IT-STRATEGIAAN

Yleista

Sun Microsystems Oy suhtautuu positiivisesti tietohallinnon merkityksen ja roolin korostamiseen valtion
palveluiden toimittamisessa seka toimintojen tehostamisessa.

Strategialuonnoksessa asiaa on kasitelty monipuolisesti ja laajasti. Ottaen huomioon toimintaympariston
laajuuden ja hajanaisuuden kyse on todella merkittavasta ponnistuksesta, jonka menestyksellinen
toteuttaminen voi tuoda huomattavia saastoja ja tukea vahvasti valtion palveluiden tuotannon
tehostamista. Epaonnistunut toteutus voi sen sijaan johtaa myos merkittaviin lisakustannuksiin ilman
mainittavaa hyotya. Siirtyminen nykytilasta strategiassa esitettyyn tavoitetilaan ja karkihankkeissa
tehtavien valintojen toteuttamiseen edellyttaa johdonmukaista ja maaratietoista koordinointia.

Valtion IT-strategiassa tulisi huomioida integraatio kuntien IT-strategiaan samoin kuin terveydenhuollon
suunnitelmiin. Kaikkien naiden kolmen alueen yhteentoimivuus strategiatasolla on erityisen tarkeaa,
jotta turhilta investoinneilta valtytaan. Luonnollisesti valtion strategian tulisi olla hyvin yhdenmukainen
EU-suunnitelmien kanssa.

Erityisen positiivista esitetyssa luonnoksessa on asiakaslahtoisyys, joka sekin on hyvin monitahoinen
kokonaisuus. Viime kadessa kansalainen/yhteiso ja hanen saamansa palvelu ovat onnistumisen
mittareina, mutta myos ns. sisdisten asiakkaiden (virkamiesten) tukeminen ja palveleminen on
tietohallinnon tarkeimpia tehtavia.

Tehtyjen valintojen tulisi paasaantoisesti edistaa kaikinpuolista tasa-arvoa. Seka valtionhallinnon
palveluiden kayttajien etta tietotekniikkatoimijoiden tulisi olla tasavertaisessa asemassa. Tehtyjen
valintojen tulisi tukea tervetta ja avointa, todellista kilpailua ottaen huomioon pitkajanteiset ekologiset
vaikutukset. Kustannustehokkuus on itsestaan selva menestystekija ja se voidaankin nahda
kaksijakoisesti siten, etta valtion kustannukset strategian toteuttamiseksi pysyvat kohtuullisina
tuotettuun palveluun nahden, tai toisaalta valinnoissa otetaan huomioon kansallisen ICT-toimialan
kehittyminen hankkeiden toteuttamiseksi.

Kansallisen ICT-toimialan huomioonottamisella voidaan katsoa olevan myos kansantaloudellisia ja ehka
jopa kansallista kilpailukykya edistavia vaikutuksia. Lienee selvaa, etta tietohallintostrategiansa
toteuttamisessa valtion tulee nayttaa avoimuudellaan esimerkkia. Voimassa olevia lakeja ja asetuksia
noudattaen kansalaisen mahdollisuus tietojensa tarkastamiseksi julkisten toimijoiden rekistereista
kasvattaa luottamusta palveluihin ja madaltaa niiden kayttokynnysta.

Kansalaisten tasa-arvoisuus

Strategiassa tulisi nykyista selvemmin ilmaista kansalaisten tasa-arvoisuus. Valtion sahkoisten
palveluiden tulee tukea kaikkia ikaryhmia, ei pelkastaan nykyisia ja tulevia teknologia-aikakauden
kansalaisia.



Ikaantyvien kansalaisryhmien palveluiden toteutuksessa tulee erityista huomiota kiinnittaa
kayttokynnyksen madaltamiseen ottaen huomioon palvelun kayton edellyttavat kustannukset, saatavuus
ja mahdollisesti tarvittava koulutus. Toisaalta tulevat sukupolvet ovat vaativa kayttajaryhma, joka
edellyttaa monipuolisia palveluiden kayttomahdollisuuksia.

Valtion sahkoisten palveluiden kayttaminen ei saa edellyttaa maksullisten ohjelmistojen hankkimista.
Palveluiden tulee olla kaytettavissa ensisijaisesti vapaasti saatavilla olevia ohjelmistoja hyodyntaen tai
palveluntuottajan toimittamin erityisohjelmin.

Avoin kilpailu

Valtion (julkisen hallinnon) tulee IT-strategiallaan edistaa avointa kilpailua. Kaytettavien arkkitehtuurien
seka tietosisaltojen ja -rakenteiden tulee olla avoimia, ei vain markkinajohtajia suosivia.

Nykyiset Internetissa kaytettavat avoimet rajapinnat mahdollistavat palveluiden yhteentoimivuuden ja
toimittajien tasavertaisen kilpailutilanteen. Avoimet dokumenttiformaatit on laajasti hyvaksytty niin
EU:ssa kuin sen ulkopuolellakin. Omalla toiminnallaan valtion tulee huolehtia aidon kilpailutilanteen
yllapitamisesta, jolloin oleellista on yhteisten ja avointen tiedostomuotojen seka julkisten rajapintojen
huomioonotto kokonaisarkkitehtuuria maariteltaessa ja toteutusymparistoa suunniteltaessa.

Todellisten standardien ja avointen rajapintojen kaytto luovat edellytykset sahkoisten palveluiden
kustannustehokkaalle toteuttamiselle ja edistavat seka tietotekniikkatoimijoiden etta kansalaisten tasa-
arvoa.

Avoimen lahdekoodin hyodyntaminen

Avointen rajapintojen seka standardien kayton lisaksi on ensiarvoisen tarkeaa hyodyntaa ja tuottaa
avoimeen lahdekoodiin perustuvia ratkaisuja. Tama luo kehitysedellytykset kansalliselle ICT-toimialalle
kansainvalisten ohjelmistoyritysten tukemisen sijasta.

Kansallisen ICT-toimialan tukeminen avoimen lahdekoodin hyvaksikaytolla takaa toimialan
elinmahdollisuudet seka parantaa toimialan kilpailukykya kansainvalisesti. Kansantaloudellisesti talla on
suuri merkitys, ei pelkastaan julkisten palveluiden tuottamisessa, vaan myos kansallisen tietotaidon
yllapitamisessa ja tietotekniikan vientimahdollisuuksien edistamisessa.

Avoimeen lahdekoodiin perustuvien ohjelmien hyodyntaminen antaa kaikille kansalaisille
mahdollisuuden hankkia yleisesti kaytossa olevia ohjelmia. Jotta naiden ohjelmien kaytto olisi
hairiotonta, tulisi ohjelmien tukipalvelut hankkia luotettavalta ja ohjelmistokoodin tuntevalta taholta.
Avoimen lahdekoodin ohjelmien laajalla kayttoonotolla voidaan saavuttaa merkittavia saastoja, joilla
voidaan rahoittaa IT-strategian toteuttamista.

Hankintamenettely

Valtion hankintavolyymin hyodyntaminen on kulmakivi kustannustehokkaassa IT-strategian
toteuttamisessa. Vaarin toteutettuna se voi olla myos suuri riski.

Nykyisella teknologian kehittymisvauhdilla joustavuus on suurin kustannustehokkuuteen vaikuttava
tekija. Teknologian kehityksen tuottamaa kustannustehokkuutta ei saa ulosmitata liian kankealla
hankintamenettelylla.

Ammattitaitoinen ostotoiminta kykenee ottamaan huomioon myos toimittajien ratkaisujen
monipuolisuuden eika ainoastaan tyydy aiemmin toteutettujen, joskus jopa vanhanaikaisten, ratkaisujen
ja menettelyjen toistamiseen. Esimerkiksi loppukayttajan kayttoymparistoksi soveltuvia ratkaisuja on
perinteisen henkilokohtaisen tietokoneen (pc) rinnalla olemassa muitakin. Naiden vaihtoehtojen
tunnistaminen ja kaytettavissa olevien uusien liiketoimintamallien hyodyntaminen edellyttaa korkeaa
ammattitaitoa ja paneutumista ostotoimintaan.



Vaaranlaisella kilpailulla voidaan myos helposti sulkea pois ostajan kannalta kustannustehokkain
ratkaisu, vaikkapa vain yhden epaoleellisen ominaisuuden perusteella.

Hansel Oy:n rooli valtion ja mahdollisesti koko julkisen hallinnon kilpailuttajana tulee olla selkea ja
kaikille toimittajille avoin. Juridisesti lienee viela epaselvaa, onko Hansel toimittajan nakokulmasta
valtionhallinnon jalleenmyyja vai omistajatahonsa ostokonsultti. Hanselin roolin selkiyttaminen on
erityisen tarkeaa kansainvalisten tietotekniikkayhtioiden kannalta, joita sitoo paakonttorin sijaintimaan
lainsaadanto.

Strategian toteutus

Ohjaaminen ja koordinointi

Luonnoksen mukaisen strategian toteutuksen ohjaaminen ja koordinointi edellyttavat selkeaa
mandaattia valtion ylimmalta johdolta. Tama asia onkin otettu huomioon ja tarvittavat toimenpiteet on
vahintaankin tunnistettu ja kaynnistetty.

Strategian toteutuksen yhteydessa tehtavat valinnat eivat valttamatta ole taysin yhtenevia
valtionhallinnossa jo tehtyjen valintojen kanssa. Kuitenkin maaritellyn tavoitetilan saavuttaminen
mahdollisimman yhdenmukaisesti ja laajasti, on koko strategian nakokulmasta ensiarvoisen tarkeaa.
Taman lopputuloksen tuottamiseksi tuleekin varautua myos taloudellisten ohjausmekanismien
kayttamiseen. Talloin eri toimijoiden lyhyen tahtaimen tavoitteet ja strategian mukaiset pitkan
tahtaimen tavoitteet voivat olla ristiriidassa ja edellyttaa lyhyen aikavalin investointeja.

Strategian toteutuksen ja valittujen karkihankkeiden ohjaaminen edellyttaa korkeatasoista osaamista ja
ammattitaitoa. Valtion IT-johtamisyksikon tehtavana tulee olla taitavimpien kansallisten resurssien
valjastaminen hankkeiden kayttoon. Parhaaseen lopputulokseen paasemiseksi ei ole itsestaan selvaa
hankkia kokonaisuuksia yhdelta toimittajalta, vaan hyodyntaa niin pienten kuin suurtenkin toimijoiden
asiantuntemusta. Tama edellyttaa joustavaa ja tehokasta hankintamenettelya ja on tarkeaa kansallisen
osaamisen hyodyntamisen ja kehittamisen kannalta.

Karkihankkeet luovat edellytykset yhtenaisten ja yhteentoimivien, koko valtionhallinnon kattavien,
sahkoisten palveluiden tuottamiseen. Strategian kustannustehokas toteuttaminen kuitenkin edellyttaa
nykyisten jarjestelmien tehokasta hyodyntamista jo siitakin syysta, etta seka valtion etta kuntien
toimialat ovat tietojenkasittelyhankkeissaan hyvin eri vaiheissa.

Valtion IT-strategian toteutus ei saa liiaksi hidastaa menossa olevia ministeriokohtaisia kehityshankkeita,
vaan toteutuksen tulee ohjata kaynnissa olevaa kehitysta yhteisten paamaarien suuntaan ja keskitettyja
palveluita hyodyntamaan, kuitenkin siten, etta kaikille toimijoille (niin ostaja- kuin
toimittajaosapuolenkin) tavoitetila on selkeasti kommunikoitu.

Arkkitehtuurin merkitys

Strategiassa on tuotu esille yhteisen arkkitehtuurin ja jarjestelmien yhteentoimivuuden keskeinen
merkitys. Strategian toteutuksessa asiaa ei kuitenkaan ole korostettu riittavasti, jolloin on olemassa riski
etta erillisisissa hankkeissa tehtavat ratkaisut johtavat rikkonaiseen arkkitehtuuriin ja puutteelliseen
yhteentoimivuuteen.

Kaiken arkkitehtuurityon pohjana on huolellinen, etenkin ei-toiminnallisten vaatimusten maarittely,
johon on varattava riittavasti aikaa ja muita resursseja. Vaatimusten perusteella maaritellaan yhteinen
tavoitearkkitehtuuri, minka toteuttamiseksi valitaan parhaiten tarkoitukseen sopivat teknologiat.
Tavoitetilan ja tehtyjen investointien seka naihin liittyvan osaamisen yhteensovittaminen on strategian
toteutumisen kannalta hyvin oleellista. Arkkitehtuurityossa haluamme kiinnittaa erityishuomiota tiedon
elinkaareen ja tietoturvaan.

Useille julkisen toimialan tietovarastoille asetetaan merkittavia elinkaarivaatimuksia.



Kustannustehokkaan lopputuloksen kannalta oleellista on tietosisallon ja tiedostoformaattien lisaksi
tarkastella myos tiedon elinkaarta ja sille asetettuja vaatimuksia. Elinkaaren hallinta on osa
kokonaisarkkitehtuurille asetettavia vaatimuksia ja puutteellisesti suunniteltuna johtaa monimutkaisiin
ja kustannuksiltaan merkittaviin korjaustoimenpiteisiin, jos ylipaataan on jalkikateen korjattavissa.

Tietoturvan eriyttaminen omaksi kokonaisuudekseen on varmasti perusteltua asioiden jasentamiseksi,
mutta todellinen tietoturva syntyy osana kokonaisarkkitehtuuria ja teknologiavalintoja. Tehtyjen
valintojen tietoturvapuutteiden korjaaminen erillisilla turvaratkaisuilla monimutkaistaa lopputulosta ja
vaikeuttaa sen kaytettavyytta seka lisaa merkittavasti toteutuksen kustannuksia.

Ymparistévaikutukset

Seka strategiassa itsessaan etta sen toteuttamisessa valtion tulee nayttaa esimerkkia myos
vastuunkantajana ekologisessa mielessa. Kaytettavien menetelmien ja komponenttien valinnan tulee
noudattaa ympariston suojelemiseksi asetetut vaatimukset niin rakenteidensa kuin
energiataloudellisuutensakin osalta.
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