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LAUSUNTO VALTIONHALLINNON IT-STRATEGIASTA

IBM kiittää mahdollisuudesta kommentoida valtionhallinnon IT-strategiaa. Lausuntomme koostuu yleisistä huomioista ja tarkemmista kommenteista koskien joitakin osa-alueita.

YLEISTÄ

Strategia perustuu hyvään taustatyöhön, jossa rajataan valtionhallinnon IT-toimintaa käsitteenä, kuvataan toimintaympäristöä ja sen muutoksia sekä kartoitetaan valtion tietohallinnon nykytilaa. Taustaselvitys ja sen pohjalta laadittu SWOT-analyysi kuvaavat useita tekijöitä, jotka puoltavat uutta, keskitetympää tietohallinnollista ohjausta, mutta muutostarpeen syyt ja perustelut voisi kuvata vielä selkeämmin. Kaiken kaikkiaan uskomme, että valtionhallinnon IT-strategian pohjalta on hyvä lähteä kehittämään valtion tietohallintoa kohti esitettyä visiota, joka tukee hallinnon kehittämisen keskeisiä tavoitteita.

VISIO JA TAVOITTEET

Mielestämme kohdassa 6 esitetty visio ja strategiset tavoitteet ovat erittäin kannatettavia ja niissä korostuu tasapainoisesti niin palvelun kehittämisen, taloudellisen tehokkuuden kuin tietoturvankin näkökulmat. Tavoitteet ovat samankaltaisia kuin monen muunkin maan julkishallinnon IT-toiminnalle asetetut, mutta uskomme Suomen valtionhallinnolla olevan erityisen hyvät lähtökohdat tavoitteiden saavuttamiseksi maamme julkisen hallinnon suhteellisen edistyksellisyyden, kansalaisten ja sidosryhmien korkeiden IT-taitojen ja valtionhallinnon hyvien perusrekisterien ja -järjestelmien ansiosta.

TOIMINTAPERIAATTEET TAVOITETILASSA

Kohta 7.3. kuvaa toimintaperiaatteita valtionhallinnon IT-toiminnan tavoitetilassa. Virastotason, hallinnonalatason, IT-toiminnan johtamisyksikön ja IT-palvelut -yksikön keskinäinen vastuunjako vaatinee vielä täsmentämistä, erityisesti valtion IT-palvelut -yksikön tarkempi rooli ja toimintamalli tullee vielä täsmentymään. Myös ydintoimintaa tukevien tietojärjestelmäpalveluiden ja perustietoteknisten palveluiden erottaminen toisistaan voi paikoin olla haasteellista. Näin ollen tiettyjen perustietoteknisten palveluiden piiriin voitaneen tavoitella vain osaa valtionhallinnosta, jos jotkut virastot määrittelevät perustietotekniseksi tarkoitetun palvelun omaan ydintoimintaansa kuuluvaksi.
Strategian onnistumisen kannalta on olennaista, että valtion IT-toiminnan johtamisyksikölle ja IT-palvelut –yksikölle taataan riittävät henkilöstövoimavarat ja että ne omaavat oikeanlaista osaamista. SWOT-analyysissa onkin osaavan henkilöstön puute mainittu potentiaalisena uhkana. Kohdassa 7.3.4. tuodaan esille pyrkimys IT-ammattilaisten osaamisen jatkuvaan kehittämiseen. Käsillä oleva uusi toimintamalli edellyttää tietohallinnon johtamisyksiköltä, paitsi riittävää IT-osaamista, myös erityisen vahvaa taloudellis-teknistä ja muutosjohtamisen kompetenssia.

Tämän lisäksi valtio voisi kehittää kilpailukykyään IT-alan työnantajana luomalla selkeitä ja houkuttelevia urapolkuja valtiokonsernin sisällä ja markkinoimalla niitä potentiaalisille työnhakijoille ja alan opiskelijoille.


HANKESALKUN HALLI NTA, PALVELUIDEN HALLINTA JA SYSTEEMITYÖMENETELMÄT
On hyvä, että kehittämisohjelmien alaiset hankkeet on asetettu tärkeysjärjestykseen ja ns. kärkihankkeet tunnistettu selkeästi. Toimintasuunnitelman janakaaviota tarkastellessa korostuu edellä mainittu vaatimus riittävista henkilöstövoimavaroista, varsinkin vuoteen 2007 osuu erittäin monta toteutushanketta samanaikaisesti. Hankkeiden läpivienti menestyksekkäästi edellyttää hankesalkun taitavaa hallintaa ja erityisesti ohjelmistohankkeissa hyviä systeemityömenetelmiä.


Systeemityömenetelmän perusominaisuus on, että eri systeemityön vaiheet, toimijat sekä tuotettavat lopputulokset on tarkasti määritetty. Systeemityömenetelmän tulee olla kaikkien kehityshankkeeseen osallistuvien helposti saatavissa sekä yleisesti tunnustettuihin parhaisiin käytäntöihin perustuva. Onnistunut systeemityöhanke käynnistyy aina hankkimalla ymmärrys liiketoiminnan kehitystarpeista. Tämä saavutetaan kuvaamalla toimintoprosessit visuaalisesti sekä kirjaamalla havaitut tarpeet liiketoimintavaatimuksiksi. Näistä johdetaan vaatimukset toteutettaville tietojärjestelmille ja tavoitteet IT-projekteille. Tämän vaatimusmäärittelytyön tekemisessä voidaan osittain käyttää oman organisaation ulkopuolisia resursseja. Rakennettavaan järjestelmään tarvittava koodi tuotetaan usein ulkopuolisia resursseja hyödyntäen, samoin kuin järjestelmän suorituskyvyn ja toiminnallisuuden varmistava testaus. Vastaanotto- ja hyväksymistestauksen suorittaa luonnollisesti aina tilaaja. 
Jo kehityshankkeen aikana voi ilmetä muutostarpeita rakenteilla olevaan järjestelmään, ainakin laajemmissa hankkeissa. Tämä edellyttää kykyä tehokkaaseen muutoksenhallintaan. Eri sidosryhmiltä tulevat, toimintoprosesseihin tai järjestelmään kohdistuvat muutospyynnöt tulee käsitellä tilaajan muutoksenhallintaprosessin mukaisesti, jotta voidaan varmistua esimerkiksi muutospyyntöjen tarpeellisuudesta  ja priorisoinnista. Tämä luo perustaa koko hankkeen aikataulun ja budjetin pitävyydelle. Monitoimitttajaympäristössä versionhallinta voidaan ulkoistaa ainoastaan operoinnin osalta - versionhallintaprosessin omistaa aina tilaaja, jotta voidaan varmistua esimerkiksi lainsäädännön asettamien vaatimuksien täyttymisestä. 
Edellä kuvatusta voidaan varmistua valitsemalla yleisesti saatavilla oleva, kaupallinen systeemityömenetelmä sekä sitä saumattomasti tukeva teknologia. Näin taataan sujuva kommunikaatio eri sidosrymien välillä  ja onnistunut ohjemistohanke. Samalla syntyy tarvittava ajantasainen dokumentaatio ylläpitovaihetta varten.

Yhtäaikaisten ohjelmistokehityshankkeiden tilanteesta saatava visuaalinen näkymä mahdollistaa joustavan sekä oikea-aikaisen päätöksenteon ja siten salkunhallinta on erittäin tärkeä johtamismenetelmä laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palveluiden varmistamiseksi.

Strategia ei luonnollisestikaan suoranaisesti ota kantaa hallinnonalojen tämänhetkisten järjestelmien ja kehittämishankkeiden nykytilaan ja kehitysvaiheisiin. Jotta muutos olisi mahdollinen läpiviedä, on suosituksemme, että IT-toiminnan johtamisyksikkö pyrkisi kuvantamaan hallinnonalojen tietojärjestelmät ns. konsernitietomalliksi tai –arkkitehtuuriksi, joka toimisi jatkossa työkaluna uusia järjestelmä ja palveluja luotaessa. Konserniarkkitehtuurimallin avulla voidaan saavuttaa merkittäviä toiminnallisia ja muutoksenhallinnan kustannuksiin liittyviä etuja sekä mahdollistaisi yhtenäisen tietomallin ja –käsitteistön, joka joiltain osin on nykyisin näyttää olevan puutteellinen tai vaihtelevalla tavalla toteutettu hallinnonaloilla. Parhaita käytäntöjä lähenevissä organisaatioissa arkkitehtuurimalli kuvaa myös säädöksistä ja toimintaohjeista peräisin olevat ydin- ja tukitoiminnan prosessit, ja mahdollistaa näiden kehittämisen mallin puitteissa (ns. component business modelling).
Lienee ennakoitavissa, että vähintäänkin siirtymäkauden aikana IT-toiminnan johtaminen tulee tapahtumaan monitasoisessa palvelunhallintaympäristössä, jossa palvelun tuottajina voi olla virastoja eri hallinnon tasoilla ja lisäksi kolmansia osapuolia. Asiakastyytyväisyyden varmistamiseksi on pidettävä huolta yhteisistä ja yhtenäisistä palvelutaso- ja laatumäärityksistä sekä palvelun sisältökuvauksista. Suosituksemme on, että tilanteen hallitsemiseksi otettaisiin etupainotteisesti käyttöön palvelutasonhallintaan liittyvät parhaat käytännön (esim. ITIL-kirjastoon tukeutuen) sekä tarjolla olevia sellaisia palveluntason hallintaan tarkoitettuja työkaluja, jotka mahdollistavat yhtenäisen palvelutason ja –laadun saavuttamisen myös epäyhtenäisessä teknisessä toimintaympäristössä.
YHTEENTOIMIVUUS -KEHITTÄMISOHJELMA

Valtiohallinnon yhteisestä arkkitehtuurilinjauksesta sopiminen on erittäin tärkeä perusedellytys strategian tavoitteiden saavuttamiseksi. Haluamme erityisesti korostaa avoimien standardien merkitystä valtionkonsernin yhteisiä arkkitehtuuriratkaisuja tehtäessä. Avoimuutta edustavat internet-teknologia ja sen julkiset, yksinkertaiset standardit. Avoimuutta tulee suosia ja tulee pyrkiä pois yksittäisten toimittajien suljetuista ratkaisuista. Toimialakohtaiset tietojärjestelmät tukevat kunkin viraston tai ministeriön perustehtävää, ydintoimintaa. Niiden kohdalla oikea toiminnallisuus ja sopivuus käyttötarkoitukseensa ovat tärkeimpiä ominaisuuksia. Yhteensopivuus ympäröivien järjestelmien kanssa on kuitenkin niissäkin taattava. Sen sijaan esimerkiksi toimialariippumattomat ja yhteiset 'toimistojärjestelmät' on alue, jossa hyödyt ja tehokkuus tulevat yhteiskäyttöisyydestä ja yhteisistä standardoiduista ratkaisuisuista, joilla on jatkuvuutta. 

Avoimuuden käsiteen piiriin kuuluu myös palvelukeskeisen arkkitehtuurin (SOA) suosiminen. SOA mahdollistaa eri-ikäisten ja eri tekniikoilla tehtyjen tietojärjestelmien yhteen toimimisen, mikä onkin kehittämisohjelman yhtenä tavoitteena. Avoin tietojenkäsittely ja avointen standardien käyttö tulisikin sisältyä valtion IT-strategiaan politiikkatason keinona. Arkkitehtuuritasolla tulee luetetella asiat, jotka on syytä standardoida. Avoimien standardien tulee olla arkkitehtuurin pohjana, esimerkiksi dokumenttien hallinnassa Open Document Format (ODF) on sellainen. Avoimien standardien käyttö tulee olla myös osana valtionhallinnon hankintapolitiikkaa.

HANKINTAPOLITIIKKA JA TOIMITTAJASUHTEET
Valtion IT-strategian toteuttaminen tulee olemaan suuri ponnistus ja onnistumiseen tarvitaan parasta osaamista niin valtionhallinnosta kuin yksityisen sektorin IT-toimittajilta. Jotta tämä osaaminen saataisiin käyttöön, on toimittajasuhteiden perustuttuva entistä enemmän luottamukseen ja kumppanuuteen. Tarkastelun painopisteen tulisi siirtyä halvimman yksikköhinnan hakemisesta sen arvioimiseen, mitä rahalla todellisuudessa saa. Näin ollen arvioidaan hankittavan kohteen elinkaarikustannuksia tai kokonaistaloudellisuutta hankintahinnan sijaan. Hankintapolitiikan pidemmän aikavälin suuntana tulisi olla malli, jossa ostaja hankinnan kohteen kuvaamisen sijaan keskittyisi sen kuvaamiseen, mitä hankkeella pitäisi saada aikaan. Mitattaisiin siis saatavia hyötyjä koituvien kustannusten rinnalla. Tällainen malli soveltuu moninmutkaisiin, organisaatioiden toimintatapoihin voimakkaasti vaikuttaviin hankkeisiin.
IT-strategian sivulla 29 kohdassa ’Osaamisen kehittäminen’ korostetaan IT-palvelujen ostamisen osaamisen merkitystä. Tämä onkin aivan olennainen edellytys strategian onnistumisen kannalta, monipuolista ostamisen osaamista tulisi löytyä niin IT-toiminnan johtamisyksiköstä, IT-palvelut yksiköstä kuin yhteishankintayksikkö Hansel Oy:stakin. Tarvittavan osaamisen profiili on toki hieman erilainen kussakin näistä yksiköistä.
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