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LAUSUNTOPYYNTÖ VALTIONHALLINNON IT-STRATEGIASTA (13.1.2006)
Valtioneuvoston tietopalvelujen (VALTIPA) yhteistyöryhmä piti keskustelutilaisuuden 6.2.2006 Valtionhallinnon IT-strategiasta. Keskustelun tuloksena VALTIPA haluaa esittää kommentin ministeriöissä lausuntokierroksella olevasta valtionhallinnon IT-strategian versiosta 13.1.2006.

Valtionhallinnon IT-strategia todettiin merkittäväksi IT-toimintojen kehitystä valtionhallinnossa ohjaavaksi raportiksi. Raportti hahmottelee valtionhallinnon tietoteknisen kehyksen tulevaisuutta, jonka konkreettisessa toteuttamisessa VALTIPA:n ammattilaiset haluavat yhteistyökumppaneina olla mukana. Keskusteluissa nousi esille joitakin asioita, joihin tietopalvelun ammattilaiset haluavat tuoda oman näkemyksensä. 
Strategian tulkintaa hankaloitti käsitteiden monimerkityksellisyys ja niiden määrittelyä kaivattiin strategian kokonaisuuden helpommaksi hahmottamiseksi. Keskeisten käsitteiden termilista raportin liitteenä olisi selkiyttänyt raportin tulkintaa. Esimerkiksi strategian kehittämishankkeissa mainittujen asianhallinnan ja dokumentinhallinnan välinen ero ei ole raportissa selkeä. 

IT-strategiassa korostuu tekninen näkökulma. Tekniikalla mahdollistetaan palveluja. Sen lisäksi strategiaan kaivataan virkamiehen ja tiedonhallinnan näkökulmaa. Teknisen näkökulman mukaan järjestelmien käytettävyysnäkökohdat nähdään lähinnä teknisinä elementteinä vaikka käytettävyydellä, kuten esimerkiksi toimivalla ja tehokkaalla hakutoiminnolla, on suuri merkitys tietojärjestelmässä olevan tiedon hyödyntämisessä. Sisäinen asiakkuus näyttää puuttuvan strategiasta kokonaan.
Strategiassa tuottavuutta haetaan tietojärjestelmien rajapintojen ja yhteentoimivuuden kautta, ei itse toiminnoista. VALTIPA:n raportin Valtioneuvoston tiedon sisällönhallinnan tila ja vastuut -hanke (SILAVA): sujuvaan tiedon kulkuun ja tehokkaaseen tietojen yhteiskäyttöön valtioneuvossa (VM165:00/2003) ensimmäisenä kehitysehdotuksena oli valtioneuvoston toimintaprosessien tunnistaminen, kartoitus ja analysointi sisällönhallinnan ja informaatioprosessien kehitystyön pohjaksi. 
Asianhallinnan, dokumentinhallinnan ja sähköisen arkistoinnin kehittämistä suunniteltaessa on tarpeen ottaa huomioon organisaatioiden erilaiset prosessit ja tarpeet. Esimerkiksi laajamittaista lomakepohjaista sähköistä asiointia harjoittava organisaatio tarvitsee erilaisen järjestelmän kuin organisaatio, jonka toiminta on asiakirjapohjaista asiantuntijatyötä. Hyvänä esimerkkinä vapaaehtoisesta yhteistyöstä IT- ja tietopalveluammattilaisten välillä VALTIPA näkee eräiden ministeriöiden ja oikeuskanslerin viraston poikkihallinnollisen, yhtenäisen asianhallinnan hankkeen sekä joidenkin hallinnonalojen sisäiset yhteishankkeet.

VALTIPA kaipaa yhteisiä standardeja, menetelmiä ja sisältöpalveluja. Strategiassa puhutaan yhteentoimivista järjestelmistä, mutta järjestelmien väliset rajapinnat, kuten sanastot mainitaan vain ohimennen. Metatiedoissa sanastot ovat yksi metatietojen tyyppi. Metatietojen määritteleminen, vastuu niiden ylläpidosta ja niiden kehittäminen tulisi tapahtua yhteistyössä sisällönhallinnan ja semanttisen yhteentoimivuuden ammattilaisten kanssa tietopalveluissa.

Tällä hetkellä eri organisaatioissa on käynnissä useita hankkeita. Lähitulevaisuudessa tarvittaisiin minimivaatimukset kehitteillä olevien järjestelmien yhteensopivuuden ja toimintavarmuuden varmistamiseksi. 
Onnistuminen suuren muutoksen johtamisessa on aikaa ja resursseja vievä prosessi. Tähän Valtionhallinnon IT-strategiassa kiinnitetään vain hiukan huomiota. Tietopalveluilla on pitkä ja monipuolinen kokemus eri tietojärjestelmien suunnittelusta, kehittämisestä ja sisällön ylläpidosta. Käytännön tietotuki virkamiehille kulminoituu usein kysymykseen: miten saada virkamiehet käyttämään uusia tietojärjestelmiä?   
VALTIPA toivoo strategiassa annettavan enemmän painoarvoa verkostomaiseen työskentelyyn yhteistyömuotona eri ammattilaisten kesken. Tietosisältöjen yhteentoimivuutta tulisi rakentaa kumppanuutena tietopalvelujen sisällönhallinnan osaamisen kanssa. Käytännön esimerkkejä verkostomaisesta toimintatavasta löytyy yli kymmenen vuoden ajalta VALTIPA:sta.
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