	Government
	Lausunto
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Kari Luukkonen
	2006-02-15
	
	
	1 (3)

	
	
	
	


[image: image1.wmf]

1 Valtiovarainministeriön lausuntopyyntö 

Valtiovarainministeriö pyytää lausuntoa liitteenä olevasta valtionhallinnon IT-strategiasta. Strategia on laadittu virkatyönä valtiovarainministeriössä valtion IT-johtoryhmän ohjaamana. 
Lausunnon saatekirjeessä korostetaan, että valtionhallinnon yhteisellä IT-toiminnan kehittämisellä on merkittävä rooli tuottavuuden kehittämisessä. Rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia saadaan aikaan paremmalla ja laajemmalla IT:n hyväksikäytöllä.
ICT–alan toimijoilta on toivottu erityisesti näkemyksiä strategian toteutuskelpoisuudesta sekä mahdollisista vaikutuksista ICT-toimialaan.
2 Lausunnon lähtökohdat ja jäsennys

TietoEnator on arvioinut strategiaa erityisesti edellä korostetuista lähtökohdista. Lausuntomme jäsentyy seuraavasti:

2.1 Yleisarvio valtionhallinnon IT-strategiasta

2.2 Valtionhallinnon IT ja toimivat markkinat
2.3 Tehtyjen investointien hyödyntäminen
2.4 Hankintalainsäädäntö ja hankinnat 

2.5 Strategian toteutuskelpoisuus.
2.1 Yleisarvio Valtionhallinnon IT-strategiasta

Valtion IT-strategian linjaukset on koottu strategian yhteenvetoon taulukkomuotoon. Linjaukset vaikuttavat tasapainoisilta ja ne sisältävät oikeansuuntaisia toimenpiteitä. 

Analyysit ja perustelut tehdyille linjauksille ovat toimeenpanoon sitoutettavan henkilön kannalta olennaisia. Strategiaraportin alkupuolen ympäristökuvauksen, SWOT-analyysi ja niistä johdetun strategian keskinäinen kytkentä jää lukijalle kuitenkin jossain määrin epäselväksi. 

2.2 Valtionhallinnon IT ja toimivat markkinat

Suomessa on tehokkaat ja toimivat IT-markkinat. Tämä merkitsee sitä, että markkinoilla on vapaa kilpailu, joka pitää hintatason kurissa ja useita toimijoita, jotka kilpailevat keskenään sekä hinnalla, laadulla että uusilla tarjoamilla. Suomen markkinoille on tärkeää, että markkinoilla on myös kansainvälisiä yrityksiä, jotka välittävät osaamista eri maiden välillä.

Valtionhallinto on ostajana ehkä suurin markkinoilla operoiva toimija. Valtionhallinnon toiminta vaikuttaa voimakkaasti Suomen IT-markkinoiden toimivuuteen ja kehitykseen. Valtionhallinnon keskitetty IT ei voi toimia tällöin markkinoilla pelkästään yrityslogiikalla. Valtionhallinnon IT joutuu huomioimaan markkinoiden terveenä pysymisen ja toimivuuden suunnitelleessaan omaa toimintaansa.  

Lähtökohtaisesti valtion tulee tuottaa itse vain niitä palveluja, joissa markkinat eivät toimi (ns. market failure). Ostotoiminnallaan valtio pystyy tukemaan koko kansantalouden näkökulmasta innovatiivisia kehityskulkuja ja toisaalta pitämään markkinat avoimina ja terveinä. Toisaalta virheellisellä toiminnalla saatetaan aiheuttaa vahinkoa koko kansantaloudelle ja Suomen kilpailukyvylle.  

Markkinoiden tehokas hyödyntäminen johtaa Valtionhallinnon IT:n kokonaistehokkuuteen ja tuottavuuteen. Strategiassa tulisi kiinnittää erityistä huomiota verkostomaisen toimintatavan johtamisosaamisen kasvattamiseen Valtionhallinnon IT:ssä mutta myös toimittajapuolella. 

TietoEnatorin mielestä Valtionhallinnon IT-strategiassa tulisi ehdottomasti olla tarkkaan pohdittu osastrategia, jossa on huomioitu Valtionhallinnon IT:n suhde markkinoihin, Valtion ostopolitiikka huomioiden koko kansantalouden etu ja Valtionhallinnon ostopolitiikan vaikutus markkinoiden toimivuuteen. Tarkastelu olisi oltava makrotasoinen. Tästä olisi sitten johdettava osaksi strategiaa Valtionhallinnon IT:n verkosto-, toimittaja- ja ostostrategiat.  

2.3 Tehtyjen investointien hyödyntäminen

Valtionhallinnon nykyiseen perustietotekniikkaan ja tietojärjestelmiin sekä yhteisiin toimintoihin on investoitu vuosien varrella erittäin merkittävä pääoma. Näiden jo tehtyjen investointien tehokkaalla johtamisella on mahdollista saada huomattavia tuottavuushyötyjä ja palvelun laadun nostoja.  

Strategian kannalta IT -alue jakaantuukin kahteen erilliseen, mutta toisiaan tukevaan osioon. Muutosta on johdettava systemaattisesti ja määrätietoisesti (’change’), mutta myös jo tehtyjä investointeja on johdettava kustannustehokkaasti ja hyötyjä maksimoiden (’run’).

Strategiassa tulisi selkeämmin tehdä ero näiden kahden osa-alueen välillä ja kummallekin alueelle olisi asetettava selkeät tavoitteet ja toimenpiteet. Kokemuksemme mukaan tämä auttaisi johtamista, tavoitteisiin pääsemistä ja seurantaa.

2.4 Hankintalainsäädäntö ja hankinnat
Hankintavertailut ovat erityisesti viime aikoina painottuneet hintoihin. Hintoja on näennäisen helppo vertailla. Tietojärjestelmän elinkaarikustannuksissa hankinnan osuus on usein kuitenkin vain noin 15 - 20 % ja ylläpidon, jatkokehityksen ja käytönaikaisten palveluiden noin 75 - 80 %. On suuri riski, että edullisesti hankitusta tulee tosiasiassa kallista, koska matala hankintahinta voi johtaa huonoon laatuun, käytön kannalta kalliisiin ratkaisuihin sekä niin rajattuihin toiminnallisuuksiin, että ne aiheuttavat ylimääräisiä välillisiä kustannuksia. Kun edullista hankintaa joudutaan myöhemmin korjaamaan ja paikkaamaan, kokonaistaloudellisuus kääntyy päälaelleen.

Hintaan keskittyvä kilpailu johtaa riisuttuihin palveluihin. Toimittajat eivät panosta riittävästi toimitusten aikaisiin eikä erityisesti toimitusten jälkeiseen palveluun ja näin enemmän työtä jää asiakkaalle. Jos jonkin markkina-alueen, tässä tapauksessa Valtionhallinnon, hintataso ja sitä kautta kannattavuus heikkenee, siirtyvät parhaat resurssit tuottavammille markkinoille. Myös toimittajien halu asiakasosaamisen kehittämiseen heikosti kannattavilla markkinoilla saattaa heiketä.

Pienten osakokonaisuuksien kilpailutus johtaa pitkällä tähtäyksellä kustannusten kasvuun. Hankintabyrokratia työllistää sekä asiakkaan että toimittajan henkilöstöä ja aiheuttaa näin lisäkuluja molemmin puolin. Toimittajien lisäkustannukset siirtyvät aikaa myöten hintoihin.

Yhä suurempi osa nykyisistä valtion IT- hankinnoista riitautetaan. Hankinnoissa puhutaan yhä vähemmän substanssiasioista ja enemmän juridiikasta. Tilanne ei palvele hallinnon eikä veronmaksajien etua. Muissa Pohjoismaissa vastaava tilanne on jatkunut pitempään ja riitautettujen hankintojen suhteellinen osuus kasvaa koko ajan.

IT:n hankintabyrokratiaan olisi strategiassa syytä ottaa kantaa, niin, että kokonaislaatu ja elinkaarikustannukset tulevat huomioiduksi. Hankintabyrokratia ei saisi estää järkevien kokonaisedullisten ratkaisujen tehokasta toteuttamista. Tässä on luonnollisesti otettava EU:n säädökset huomioon.

2.5 Strategian toteutuskelpoisuus

Valtionhallinto on iso organisaatio, jolla on suuret resurssit käytössään. Tehokkaalla normiohjauksella ja resurssiallokaatiolla saadaan paljon aikaan.

Suuruus on kuitenkin myös rajoite. ’Toimintasuunnitelma vuosirenkailla’ -kuvasta näkyy hyvin tavoite pystyä liikkumaan alusta lähtien kaikilla tavoiterintamilla/tavoitevektoreilla.  Teoriassa tämä on luonnollisesti täysin mahdollista, mutta käytännössä suurissa muutoksissa on hyvä lähteä liikkeelle keskeisistä, nopeasti hyötyä tuottavista osioista. Toteuttaminen vaatisi rinnalleen hyöty- tai euronäkökulman, mikä olisikin suositeltavaa lisätä toimenpidesuunnitelmaan. Tiukka fokusointi parantaa onnistumisedellytyksiä.

Organisaationäkökulmasta katsottuna toteuttamisen haasteeksi saattaa muodostua tavoiteltava konsernimainen IT:n johtamismalli. Valtionhallinto on moniportainen organisaatio, jonka konsernimalli on aivan omanlaisensa eikä noudata yrityskentän konsernirakennetta ja toimintamallia. Kyse on valtiokonsernista. Tämä saattaa aiheuttaa kitkaa keskitettyä IT-organisaatiota implementoitaessa ja johdettaessa.

Keskitetty IT vaatii tuekseen valtiokonsernirakenteen vahvistamista. Tuottavuus- ja vaikuttavuushyötyjen realisointi edellyttää aktiivista konsernin operatiivista johtoa, joka huolehtii mm. siitä, että hallinnonalarajoja voidaan tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittämisen nimissä ylittää joustavasti. Valtion operatiivinen johto toimii myös keskitetyn tietohallinnon omistajana ja sponsorina. 
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