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Paikka Valtioneuvoston linna, neuvotteluhuone Euro

1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Turunen avasi kokouksen. Tan&an kasiteltavaa | T-palvelut yksikon perus-
tamista kasitelldan tandan ensimmaisen kerran. Toinen késittely on tammikuussa.

2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytékirja.
3 Tilannekatsaus, Leena Honka

Leena Honka kavi 18pi valtionhallinnon | T-strategiassa méaariteltyjen karkihankkeiden ti-

lanteen. Kérkihankkeet ovat esitutkimusvaiheessa. Esitutkimusten valmistuttua paétetéén

sitd, lahdetddnko hanketta viemaan eteenpain ja milla etenemismallilla. Liitteessaon
Hongan esittamét kalvot.

4 Vadtion I T-palvelut yksikdn perustaminen, Leena Honka ja TalentHousen konsultit

lut méarittelemattomana laatikkona organi saatiokaaviossa. Tydryhma on tydstanyt 1T-
palvelut- yksikon karkeaa suunnittelua syyskuusta ldhtien. TalentHausin konsultit ovat
olleet mukana suunnittelussa marraskuusta l&htien. Tapio Huomo esitteli suunnittelu-

hankkeen tilannetta liitteend olevin kalvoin. Huomo totesi tavoitteena olevan mallin, jos-
sa yhdistyisi asiakkaan edellyttamé korkea laatu ja tehokkuus.

Valtion I T-palvelut yksikdn on suunniteltu toimivan valtion I T- toiminnan johtamisyksi-
kon alaisuudessa. Palvelukeskus toteuttaa osaltaan valtion | T-strategiaa jarjestamalla yh-
teisten ja yhtendistettyjen palvelujen toteutuksen ja tuotannon.
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Valtion I T-palvelut yksikdn on suunniteltu toimivan joko VM:n alaisena virastona tai
VM:n alaisen viraston osana. Palvelujen hinnoittelumallin on oltava I18pindkyva.

Eri palvelukeskusten valista yhteistyota halutaan myos kehittda. Bearing Pointin teke-
man selvityksen mukaan palvelukeskusten laatu pyritéén pitamaan korkeana, mutta tuot-
tavuutta ja palvelujen tuottamisen kustannuksia ei valttamétta tarkkailla riittavasti.

Keskustelussa esille nousseita nakokulmia:

Sisdasiainministeridssa on hankkeilla oma palvelukeskushanke. Uusi palvelukes-
kus aloittaa toimintansa maaliskuussa 2008. SM:n on térkea tietdd, mité palveluita
saadaan keskitetysta yksikostd, silla néité el ole tarkoitus tuottaa itse.

Tyonjaon méarittamisen 1 T-palvelut —yksikdn, hallinnonalojen palvel ukeskusten
jaasiakkaan valillatodettiin olevan tarkedé.

Tyon todettiin olevan vield keskeneréisen.
Kustannusten [&pinakyvyyden todettiin edel lyttavan selkeda raportointia.
Valtioneuvoston I T-palveluiden jérjestdminen on varmistettava

I T-palveluiden kustannusraamia ja hyotyja tulisi olla nékyvissa jo téssi vaihees-
sa: esimerkiksi joku arvio kustannustehokkuuden noususta.

Henkil6stokysymykset joudutaan miettimadan kunkin I T-strategian karkihankkeen
osalta erikseen.

Hyoty on haettava palveluita tuotteistamalla ja kilpailuttamalla. Virastot voivat
valttda oman kilpailuttamisprosessinsa kayttamalla |1 T-palvelut —yksikon (in-
house-yksikl6) kilpailuttamia palveluita

My0s ostajapuolen valmiuksia on kehitettava.

Padtettiin, ettd asian kasittelya jatketaan tammikuun kokouksessa.

5 Kokouksen paéttaminen

Puheenjohtaja paétti kokouksen hyvan joulun toivotuksin jakiitti osallistujia kuluneesta vuodes-
ta

Jakelu: Osallistujat



Valtiovarainministerio
Hallinnon kehittdmisosasto

HANKKEET 2006

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd 15.12.2006
Kehittamisohjelma Vaihe Aikataulu Hanke- Ohjausryhman
Karkihanke paallikko puheenjohtaja
Séahkoinen asiointi (vastuuhenkild: Kurkinen)
Tunnistaminen: kansalainen (VETUMA) Markkinointi ja kayttdonotot VM/ Puisto
Tunnistaminen: yritys Alustava selvitys VM/ Kurkinen
Sé&hkoisen asioinnin alusta Esitutkimus 1.9.2006 - 30.4.2007 VM/ Nivala YM/ Heikkila
Yhteentoimivuus (vastuuhenkild: Siponen)
Arkkitehtuurit Suunnittelu 1.7.2006 - 31.12.2007  VM/ Siponen VNK!/ Vilavaara
(ml. Integrointi - rajapinnat - EAI)
Hankehallinta Toteutus VM/ Kartano
Tydryhméamenettelyt Toteutus VM/ Kartano

Yhteiset tietojarjestelmat (vastuuhenkild: Rissanen)
Talous- ja henkilostohallinto (KIEKU)
Ostojarjestelméa
Dokumentinhallinta ja arkistointi
Virkamiehen tunnistaminen ja

kayttdoikeuksien hallinta

VK/ vaatimusmaarittelyt
Esitutkimus?
Esitutkimus

Esitutkimus

15.11.2006 - 31.5.2007
10/2006 - 30.4.2007

VM/ Salmenkivi
VM/ Rissanen

VK/ Kangaspunta

UM/ Uusikartano
UM/ Uusikartano

Yhtendiset perustietotekniikkapalvelut (ei vastuuhenkil6a)

Yhteinen, turvallinen tietoliikenneratkaisu
Sahkdposti ja kalenteri

Aloitus vuonna 2007
Aloitus vuonna 2007

Tietoturvallisuus ja varautuminen (vastuuhenkil®: Kiviniemi)

Tietoturvaohjelma Useita hankkeita VAHTI
Tietoturvatasot Esitutkimus 10/2006 - 30.4.2007 VM/ Romppanen VM/ Honka
Varautuminen Alustava selvitys 2006 --> VM/ Kiviniemi
Organisaatio (vastuuhenkilo: Honka)
Valtion IT-palvelut Karkea suunnittelu 1.9. - 31.12.2006 VM/ Honka VITKO
Talousohjaus ja hankesalkun hallinta (vastuuhenkil6: Korhonen)
VYSEn uudistaminen Toteutus 2.5.-31.12.2006 OM/ Kujanen VM/ Honka
Tietohallintokyselyn uudistaminen Toteutus loka - joulu 2006 VM/ Korhonen
IT-strategia (vastuuhenkil: Terho)
Mittariston tdsmennys ja raportointi Suunnittelu 2006 VM/ Terho
Muut hankkeet
Secnet Selvitysvaiheessa
Tietohallintolaki - sitova ohjaus Selvitysvaihe --> 2007 VM/ Vasiljeff
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Valtion IT-toiminnan johtamis- ja organisaatiomalli

Valtion IT-palvelut
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Haasteet

Strategiset linjaukset

Haasteista toimenpiteisiin

Kehittamisohjelmat

Karkihankkeet

Muuttuvat palvelu-
tarpeet ja odotukset

Hallinnon avoimuus
ja luotettavuus

Globalisaatio
EU-integraatio

Tuottavuus

Vaeston ikaantyminen
Henkilostoa elakkeelle

Alueellinen
epatasapaino

Toiminnan jatkuvuu-
den turvaaminen

Tyytyvaiset
asiakkaat,
joustavat palvelut

Tehokas, turvallinen,
verkottunut hallinto

Asiakaslahtoiset
sahkoiset palvelut

Yhteentoimivuus

Yhteiset
tietojarjestelmat

Yhtenaiset perus-
tietotekniikkapalvelut

Tietoturvallisuus

Kansalaisten ja
yritysten tunnistaminen
Sahkoisten palvelujen alusta

Yhteiset arkkitehtuurit
Rajapinnat perustieto-
varantoihin

Talous- ja henkilostdhallinto
Dokumentinhallinta ja arkisto
Virkamiehen tunnistaminen
ja kayttooikeuksien hallinta

Yhteinen, turvallinen tieto-
likenneratkaisu
Sahkoposti, kalenteri

Tietoturvatasojen maarittely
Varautuminen

Hankesalkun hallinta
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Valtion IT-palvelukeskuksen toiminta-
ajatus

n Valtion IT-palvelukeskus toteuttaa osaltaan
valtion IT-strategiaa IT-johtamisyksikon
ohjauksessa.

n Valtion IT-palvelukeskus vastaa valtion IT-
strategian mukaisten yhteisten tali
yhtenaistettyjen IT-palvelujen tuotannon
jarjestamisesta. Palvelukeskus osallistuu
palvelujen kehittdmiseen ja ottaa vastuun
niiden toteuttamisesta siten kuin kehittamis-
ja palvelusopimuksissa Valtion IT-johdon
kanssa on sovittu.
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IT-palvelukeskuksen lahtokohdat IT-
strategiasta

Asiakkaat IT-palvelukeskuksen asiakkaita ovat ministeriot, valtion virastot ja laitokset. Yhteiset ja
yhtendiset IT-palvelut tukevat asiakkaiden toiminnan kehittamista ja vapauttavat heidan
resurssejaan ydintoimintaan.

Palvelut Valtion IT-palvelukeskus vastaa valtion IT-strategian mukaisten yhteisten tai
yhtenaistettyjen IT-palvelujen kehittamisesta ja tuotannon jarjestamisesta.

Asema IT-palvelukeskus on VM:n alainen nettobudjetoitu virasto tai osa olemassa olevaa virastoa.

Rahoitus IT-palvelukeskus jarjestaa tai tuottaa itse maksullisia omakustannushintaisia IT-palveluja

sopimuspohjaisesti. Palvelukeskuksen palveluista perimat maksut kattavat palvelujen
tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Kehittdminen ja investoinnit rahoitetaan erillisella
maararahalla.

Lapinakyvyys IT-palvelujen hinta-laatusuhdetta seurataan vuosittain asiakkaiden kanssa yhteistyossa. IT-
palvelukokonaisuuksien kilpailukyky, kustannusrakenne ja kustannukset tunnetaan ja
pidetaan lapindkyvina.

Kehittyminen Palvelukeskuksen palveluvalikoima laajenee suunnitellusti, 1T-strategian mukaisesti ja I1T-
johtamisyksikén ohjauksessa

Osaaminen Palvelukeskukseen tarvitaan sen ydinalueisiin liittyvaa korkeatasoista osaamista. Se keskittyy
ydinosaamisen kehittamiseen ja hankkii lisksi tarvittavaa asiantuntemusta ulkoa.

Henkilo6std  IT-palvelujen toteuttamiseksi tarvittavaa osaamista kootaan palvelukeskukseen
hallinnonaloilta ja mahdollisesti myds valtionhallinnon ulkopuolelta.

Tavoitetila  IT-palvelukeskus kehittaa, tuotteistaa ja hinnoittelee jarjestamansa ja hankkimansa palvelut
siten, ettd ne ovat pidemmalla tahtaimella kilpailukykyisia markkinoilla tarjottaviin vastaaviin

palveluihin.
VALTIOVARAINMINISTERIO
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IT-palvelukeskuksen palvelulupaus

IT-palvelukeskuksen toimintatapa

IT-palvelukeskuksen palvelulupaus

Hyodyt taysmittaisina asiakkaille

Vakioidut ja tuotteistetut palvelut

Segmenttikohtainen palvelulupaus ja —sopimus

Kilpailutettu palvelu tai -kokonaisuus

Asiakas valttaa kilpailuttamisen ostamalla inhouse-yksikosta
Laadukkaat palvelukokonaisuudet

Parhaat palvelutuotannon kaytannot

IT-palvelukeskus ottaa vastuun koko palveluketjusta

Asiakas saa palvelulle yhden palvelun toimitus- ja laatusopimuksen
(SLA, Service Level Agreement)

Omaa palvelutuotantoa ei kasvateta ydinosaamisen
ulkopuolelle

Tarjotaan parasta palvelua kilpailuttamalla ja hankkimalla ostopalveluja
markkinoilta tai valtionhallinnon muilta IT-palvelukeskuksilta aina kun
mahdollista

Palvelukeskuksen palvelut tuotteistetaan ja kuvataan
asiakassegmenteittain (esim. tukipalveluiden
tarjoaminen 8-16 tai 24/7)

Tarjotaan tarvelahtdiset ja kysyntaa tayttavat palvelut ja selkeat
palvelusopimukset

IT-palvelukeskus yllapitaa korkealuokkaista
asiantuntemusta valituilla avainalueilla oman ja
asiantuntijaverkoston avulla

Tarjotaan hallinnon keskeisille kehittamisalueille korkeatasoista IT-
kehittdmisen asiantuntemusta

Palveluiden ja palvelukokonaisuuksien hinnoittelu
perustuu oka-hintaan sisaltaen kilpailutuksen,
sopimustekniikan ja volyymien tuomat edut

Tavoitteena kilpailukykyiset hinnat, sisaltden inhouse-tilaamisen hyvat
puolet

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Karkihankkeista palveluja asiakkaille

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Valtion IT-palvelut
P Karkea_i > Suunnittelu ja toteutus >
suunnittelu

I I I I Il
Sahkdisen asioinnin e
alusta Esitutkimus ) Maarittely ja Toteutus Kayttoonotot

kilpailutus
L | | | | |

Tunnistaminen Kansalaiset Yritykset >

| |
Arkkitehtuurit AW

Tavoitetila Kayttéonotto >

| ||

Integrointi Esitutkimus > Kilpailutus > Toteutus Toteutus
[ |

Virkamiehen Esitutk. > Méaérittely ja toteutus Kayttoonotot
tunnistaminen

[ || || | n
. L kilpailutus /
ja arkistointi | " " |
Talous-ja Maaérittely Hankinta Toteutus Kayttosnotot
henkiléstohallinto
Tietoliikenne, T
sahkoposti Esitutkimus Maarittely >

| | [l I
Tietoturvatasot, Esitutkimus > Maarittely >
varautuminen [ | T I
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Kehitystehtavat (omistajalle)

kehittaminen

\_

/ n Tunnistamisratkaisun kehittdminen
Asiakas- n Yhteisen sahkéisen asioinnin
lahtdiset toimintamallien ja alustan kehittdminen
sahkoiset n Kehitettavat sahkoisen asioinnin
palvel ut kokonaisuudet (esim. suomi.fi)

n Kokonaisarkkitehtuurin kehitys
ini |  nIntegraatioarkkitehtuurin ja -ratkaisun
Yhteentoimi kehitys / rajapintakehitys
vuuden

n Hankehallinnan kehittdminen
n Jarjestelmékehitysmenetelma

jarjestelmat

\_

[ n Talous- ja henkiléstéhallinto
. n Virkamiehen tunnistaminen ja
Yhteiset Kayttooikeuksien hallinta
tieto-

n Dokumenttienhallinta ja arkistointi
n Muiden valittujen palveluiden kehitys
n Palvelukomponenttien kehitys

-

n Tietoturvallisuuden kehittamisohjelman
konkretisointi, tietoturvaohjeiston

Palvelut asiakkaille

Kehitettavat palvelut

Palveluita
Asiakkaille
nopeasti

Tuotteistettavat palvelut

N _/

Tietoturval- kehittaminen ja yllapito,
lisuus ja tietoturvatasojen madrittely
varautu- n Poikkeusolojen tietojarjestelmien i
minen kehittdminen, varautumisen maarittely Ole massa Pa_lvell'“:ta
n Auditointi- ja arviointimenetelmien olevat Asiakkaille
K kehittdminen h .
— : palvelut etl
4 n Yhteinen tietoliikenneratkaisu
Perustieto- n Sahkoposti / kalenteri
tekniikka n Tybasemapalvelut
palvelut n Kéayttopalvelut
-
15.12.2006

Palveluita
Asiakkaille
jatkossa

IT-palvelukeskuksen yleinen palvelukartta

Kaavaillut palvelut /
lopputuotteet
asiakkaille

eTunnistuspalvelut N
eHallinnon sahkdoisten
prosessien alusta
eTukipalvelut
&Sahkoisia asiointi-
palveluja kayttdjille  /

&Menetelmatuki \

eKehittamistuki
virastoille

&Yhteisen arkkitehtuurin
soveltamisen tuki

elntegrointipalvelut

elntegraatioratkaisu ja
sen soveltamisen tuki j

ePalvelujarjestelmia )
asiakkaille

eYhteisia palvelu-
komponentteja
asiakkaiden
palveluihin )

&Ohjeiston yllapito ja \
kehittdminen
eAuditointipalvelut
ePoikkeusolojen
jarjestelmapalvelut
eTietoturvalliset yhteiset

palvelut /

ePalvelutuotanto N
eKayttajatuki
eKehittamisen tuki
eHankinnat ja
hankintojen tuki

J




Kehitystehtavat (omistajalle)

kehittaminen

\_

/ n Tunnistamisratkaisun kehittdminen
Asiakas- n Yhteisen sahkéisen asioinnin
lahtdiset toimintamallien ja alustan kehittdminen
sahkoiset n Kehitettavat sahkoisen asioinnin
palvelut kokonaisuudet (esim. suomi.fi)

n Kokonaisarkkitehtuurin kehitys
ini |  nIntegraatioarkkitehtuurin ja -ratkaisun
Yhteentoimi kehitys / rajapintakehitys
vuuden

n Hankehallinnan kehittdminen
n Jarjestelmékehitysmenetelma

jarjestelmat

\_

/ n Talous- ja henkiléstéhallinto
. n Virkamiehen tunnistaminen ja
Yhteiset Kayttooikeuksien hallinta
tieto-

n Dokumenttienhallinta ja arkistointi
n Muiden valittujen palveluiden kehitys
n Palvelukomponenttien kehitys

-

n Tietoturvallisuuden kehittamisohjelman
konkretisointi, tietoturvaohjeiston

Tietoturval- kehittaminen ja yllapito,
lisuus ja tietoturvatasojen madrittely
varautu- n Poikkeusolojen tietojarjestelmien
minen kehl.tta.ml.ngn, va.ra.\ut.umlsen me.larlttely
n Auditointi- ja arviointimenetelmien
K kehittdminen
4 n Yhteinen tietoliikenneratkaisu
Perustieto- n Sahkoposti / kalenteri
tekniikka n Tybasemapalvelut
palvelut n Kéayttopalvelut
-

N

Arkkitehtuurien kehittamispalvelut omistajalle

Hanke ja projektitydskentelyn tukipalvelut

Menetelmakehittdmisen tukipalvelut

Palvelut asiakkaille
4 N\ [~ N [ N\
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Kayttopalvelut

Kayttajatukipalvelut

Asiantuntijapalvelut

IT-palvelukeskuksen yleinen palvelukartta

Kaavaillut palvelut /
lopputuotteet
asiakkaille

eTunnistuspalvelut N

eHallinnon sahkdoisten
prosessien alusta

eTukipalvelut

&Sahkoisia asiointi-
palveluja kayttdjille  /

&Menetelmatuki \
eKehittamistuki
virastoille
&Yhteisen arkkitehtuurin
soveltamisen tuki
elntegrointipalvelut
elntegraatioratkaisu ja
sen soveltamisen tuki j

ePalvelujarjestelmia )
asiakkaille

eYhteisia palvelu-
komponentteja
asiakkaiden
palveluihin )

&Ohjeiston yllapito ja \
kehittdminen
eAuditointipalvelut
ePoikkeusolojen
jarjestelmapalvelut
eTietoturvalliset yhteiset

palvelut /

ePalvelutuotanto N
eKayttajatuki
eKehittamisen tuki
eHankinnat ja
hankintojen tuki




Hyotyjen varmistaminen yhteisesta o
IT-palvelutoiminnasta

1. Konsernin tarjoamat yhteiset IT-peruspalvelut

n Nakokulma hyotyjen varmistamiseen: limaiseksi —
subventoituna - ..?

2. Yhteisiksi paatetyt IT-peruspalvelut

n Nakokulma hydtyjen varmistamiseen: Saastot
yhtendisten prosessien ja kilpailutettujen hankintojen
kautta

3. Kilpailukykyiset yhteiset palvelut
n Nakokulma hyotyjen varmistamiseen: volyymihyodyt,
Kilpailutushyddyt...
4. Yhteinen kehittdminen
n Nakokulma hydtyjen varmistamiseen: prosessien
uudistamisen nakdkulma, osaamisnakoékulma...

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Vastuut yhteisista IT-palveluista

Valtl T-johtamisyksikko

Valtion IT-toiminnan ohjaus

=<Palvelukokonaisuuksien kehittdminen

<Palvelutuotannon ohjaus ja kilpailukyvyn
seuranta

=<Palvelujen madrittelyvaiheen rahoitus

= Osallistuminen yhtendisten ' SV \
palvelukokonaisuuksien Y = Merkittédvét palvelutuotantopdétokset ja
kehittdmiseen » toimeksiannot niiden kehittamiseksi
= Edustus “dsiakasvirastojen 4 IT- = Palvelutuotannon ja -kehittdmisen ohjaus
Jjohtokunnassa”~ / palvelu- kokonaisuutena
g tuotanto, \
" ohjaus ja ostaminen *\
Ministerio, virasto ym.: = Sopimuspohiainen Valtion IT-palvelukeskus:
(asiakas) pallcl)/e/ujel/)’l oétaminen Palveluiden tuottaja
=Palvelujen kaytt6 - Toteutumisen i =Sovittujen palvelujen kehittaminen, suunnittelu,
=Palvelutarpeen maarittely oteutumisen Ja tuotteistaminen, kayttoonottohankkeet ja
i i laadun seuranta  <ay y
<Palvelujen kehitysehdotusten tuotannon jarjestaminen (ostopalvelut ja omat
imi = SLA:t ja sanktiot jan P J
laatiminen SLA‘t) : _ palvelut)
= Palvelukokonaisuuksien - , e .
kehittamisryhmét <Hankkii (tarwtta_essg yht(_elstyos_sa I—!anselln
kanssa) palveluja yrityksista tai muilta
valtionhallinnon IT-palveluyksikailta
VALTIOVARAINMINISTERIO
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Kokonaisuus
muodostaa
Valtionhallinnon
IT-viraston

VALTIOVARAINMINISTERIO

Valtion IT-johtamisyksikk®

"Yksikon kehitystehtavat®”
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Valtion IT-palveluiden
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Hallinnonalojen IT- /
palvelukeskukset /

=Palvelukehittdmisen yhteistyo

=Tuotantoprosessien yhtendisyyden lisdaminen

=Palveluiden yhteen kokoaminen

<=Henkiloston valmiuksien kehittdminen
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pe.*  Aslakasohjauksen varmistaminen

Palvelukeskuksen palveluja hyédyntava asiakas (ministerid, virasto, laitos ym.) osallistuu asiakasohjaukseen kolmella tasolla
1. Operatiivinen, paivittainen palveluiden kayton ja kaytettavyyden seuranta ja ohjaus (ns. SLA-taso)
2. Taktinen ohjaus, jota asiakas tekee osallistumalla palveluiden seuranta- ja kehittamisryhmiin
3. Strategisen tason ohjaus, jota asiakas tekee osallistumalla palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen

. Operatiivinen ohjaus on suoraa —asiakas seuraa sopimuksen mukaisten palvelujen toteutumista
n Pohjana aina tehdyt palvelusopimukset, jossa maaritelty palvelutasot, sanktiot, ym.
n Palvelukeskus nimeé&a asiakasyhteyshenkildn (account manager)
n Asiakas puolestaan nimeada palvelusta vastaava yhteyshenkilon (vendor manager)

=

Taktinen ohjaus tapahtuu palvelukeskuksen tuottamien palvelukokonaisuuksien kehittdmisryhmissa
n Palvelukokonaisuuksien kehittamisryhmat, palvelujen toteutumisen seuranta ja kehittamisen valmistelu
n Palvelukokonaisuudet muodostetaan karkihankkeitten ja ohjelmien tulosten tasolla
n Liséksi IT-koordinointiryhman kautta suodatetaan yhteisia tarpeita palvelutuotannon kehittdmisen

n

Strateginen ohjaus sisaltaa
n Kayttajaasiakkaan osallistuminen uusiin karkihankkeiden ja ohjelmien ohjausryhmatydskentelyyn, esitutkimuksiin ja
maarittelyihin
n IT-koordinointiryhnméan suodattamat tarpeet palvelutuotannon kehittdmisen
n ValtlT-johtamisyksikon tekema palvelukeskuksen tulosohjaus

w

Muita tahoja
n Asiakasvirastojen johtokunta”* Asiakkaiden johdon yhteinen palvelujen tilannearvio- ja kehittdmisfoorumi, esim. 2
ktr/v
n Hallinto- ja/tai substanssiedustajat
n KehittAmistarpeiden kasittely substanssitoiminnan nakdkulmasta
n Kasitelladn palvelukeskuksen kaikkia palveluja kokonaisuutena ja muita palvelukeskustoiminnan yleisia asioita
n Valtion IT-koordinaatioryhma
n Valtion IT-johtoryhméa

=]

VALTIOVARAINMINISTERIO
15.12.2006 13
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amisen roadmap

kehitt

Vakiintunut
palvelu-

Palvelukeskus-

yhteistyo

Nettobudjetoidun
palvelutoiminnan
kaynnistaminen

Yhteistyoviraston
pystyttaminen

Epavirallinen
yhteistyo

tuotanto

1/11

1709 1/10

1/08

6/07
Henkilosto:

35

n.

n. 35

30

n.

n. 20 (+mahd. VNTHY)

n.5

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Valtion IT-palvelukeskuksen kehlttamlsq@x
vaiheistus

Viraston
perustaminen

2007 - Valmistelu

2008 - Perustaminen

2009 -
Kaynnistdminen

2010- Laajamittaiset palvelut

Valtion IT-
johtamisyksikon
rooli

n Kéarkihankkeet

n Palvelutoiminnan
suunnittelun
kaynnistaminen

n Palvelutoiminnan laajentaminen
VNTHY:n ja ensimmaisten
karkihankkeiden pohjalta

n IT-strategian paivittdminen

n Keskittyminen strategisiin
ja ohjaustehtéaviin

nUuden IT-strategian mukainen
toiminta

Valtion IT-
palvelukeskus

n Toiminnan kaynnistaminen
osana johtamisyksikkoa

n Tiedottaminen, TTS 2009-
2012, TAE 2008,
hinnoitteluperiaatteet

n Siirtyminen osaksi IT-
palveluvirastoa

n Hallinto ja ohjaus

n Valmiiden palveluiden haltuunotto

n Uusien palveluiden kehittdminen

n Toiminnan laajempi
kaynnistaminen

n Maksulliset palvelut

n Palveluiden kayttdonotto

n Uusien palveluiden
kehittdminen

n Laajamittainen valtion-hallinnon
palvelutuotanto

n Palveluiden ostaminen markkinoilta
ja palvelukeskuksista

VNTHY

n Ministerididen palveluiden
kehittdminen

n Palveluiden
tuotteistaminen

n Yhteistyon tiivistaminen

n Palveluiden integrointi ja
laajentamisen valmistelu

n VN-yhteiskayttoisten jarjestelmien
ja infrapalvelujen OKA-rahoitteisuus

n Integraatio sovittavalla
tavalla 1T-
palvelukeskuksen kanssa

n Yhteistyd hallinnonalojen
palvelukeskuksen kanssa

Hallinnonalojen
ja yhteiset
palvelukeskukset

n Palvelukeskustoiminnan
yhteistoiminnan kdynnistys

n Palvelukeskustoiminnan
prosessien
yhtendistdminen

n Yhteistyon tiivistdminen, osana
valtionhallinnon IT-palvelutoimintaa

n Menestyneiden ja laajassa kaytdssa
olevien ratkaisujen laajentaminen
koko valtiohallinnossa.

V1 nakokulma

kaynnistaminen, 1-2
henkiloa

29 henkiléa

Tuotantopalvelut n Palvelutoiminnan ja n Olemassa olevia yhteisia palveluita n Kérkihankkeiden n Tybasemapalvelut alkaa
prosessien suunnittelu n Kérkihankkeista kaynnistyvéat mukaiset palvelut: mm. n Kayttopalvelut
n Ei palveluita palvelut / alustat tunnistaminen,
sahkoposti
Henkilosto- n Toiminnan n Kérkihankkeiden vaatimat resurssit




Valtion yhteisten IT-palveluiden budjetti o
ERITTAIN ALUSTAVA orP

2007 — 2008 - 20009 - 2010- Laaja
Valmistelu Perustaminen Kaynnistaminen palvelutoiminta
Valtion IT-johtamisyksikon oma panostus kehityksen n0,8 M€ n0,9 M€ nl,0 ME n1,IM€
johtamiseen (n. 15-17 htv/v)
Valtion IT-johtamisyksikon ostetut kehitys- ja n4,3 M€ n12,9 M€ n1,6 M€(85% siirtyy | nl1,6 ME
tuotantopalvelut (=5,6+ 7,3) tuotantoyks.)
Valtion IT-palvelukeskuksen valmistelu, johto ja hallinto n 150 k€ n 0,4 ME n 0,5 M€ n0,6 ME
Valtion IT-palvelukeskuksen oma tydpanos (henkilot aluksi n 60 k€ n0,6 ME n2,2 M€ n2,5 M€
joht. yksikdsséa)
Valtion IT-palvelukeskuksen ostama kehitystydpanos n0 n0 n5,6 M€ n57 M€
Valtion IT-palvelukeskuksen ostamat palvelut n0 n0,5M€ n14,9 ME n15,3 M€
VNTHY:n oma tydpanos ja hallinto (lisatéaan) n2,5 M€ n2,5 M€ n2,5 ME n2,5 ME
VNTHY:n ostama ty6panos ja palvelut (lisataan) n5,5 M€ n6 M€ n6 M€ n6 M€
(Valtiokonttorin hallintopalvelujen budjetti- ja kehysluvut) n? n? n? n?
Ostot, hallinnonalojen palvelukeskukset n0 n0,3 M€ n? n?
YHTEENSA n13,4 M€ n24,1 M€ n 34,6 M€ n 35,3 M€
Myytéavét tuotantopalvelut (tavoite) n? n0 n? n?
Rahoitettavaa (maararahat + siirrot) n? n? n? n?

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Valmistelutyon jalkeiset vaiheet
perustamispaatokseen asti

n Palautteet suunnitelmasta (2007)
n Tarkennukset
n Paatokset (2007)
n Paatds perustamisesta
n Viraston sijoittuminen VM:n alaisessa hallinnossa
n Alueellistamistarkastelu ja —paatos

n Kaavaillun toiminnan laajuuden tarkentaminen
n Karkihankkeiden jatkot, Secnet, Vahti ym.
n VNTHY mukaan tulo ja vaiheistus
n Valtiokonttorin rooli

n Kaynnistdmisen valmistelu (2007)
n Resurssointi ja valmistelu (osana ValtlT-johtamisyksikkda)

VALTIOVARAINMINISTERIO
15.12.2006
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Valtion yhteiset IT-palvelut VM:n nakokulmasta

Valtion-
hallinto

VALTIOVARAINMINISTERIO

15.12.2006

VM
Valtion IT-
VNTHY johtamis-
yksikkd
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