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Viite 
Valtiovarainministeriön lausuntopyyntö 13.1.2006, VM101:00/2005

Asia
LAUSUNTO VALTIONHALLINNON IT-STRATEGIASTA
Valtioneuvoston kanslia pitää tärkeänä saavutuksena, että yhteistyössä on valmisteltu valtionhallinnon yhteinen IT-strategia. Tavoitetila ja esitetyt kehittämisohjelmat ovat kanslian mielestä oikeansuuntaisia. 
Kanslia pitää ensisijaisen tärkeänä, että yhteisen IT-toiminnan kehittämiseen varataan riittävästi taloudellisia resursseja. Tähän astiset kokemukset ovat osoittaneet, että monet IT-hankkeet ovat aliresurssoituja ja joihin on riskien (aika-, henkilö- ja osaamisriski) toteutuessa ollut vaikeuksia saada lisärahoitusta sekä uusia osaavia henkilöresursseja. IT-strategian toteuttaminen vaatii tarkempia taloudellisia laskelmia, rahoitus- ja resurssipohjaselvityksiä, kuin mitä esitetystä IT-strategiasta käy esille pysyäkseen suunnitellussa toteutusaikataulussa.  Strategiassa pitäisi kanslian näkemyksen mukaan kuvata enemmän myös IT-toiminnan suunnittelun ja ohjauksen kytkemistä kehys- ja talousarviosuunnitteluun sekä hallituksen HSA strategiavalmistelutyöhön.       
Valtionhallinnon IT-toiminnan eräinä mahdollisina heikkouksina ja uhkina pidetään strategiassa tietohallintopalveluiden laadun mahdollista heikkenemistä markkinoilla sekä oman henkilöstön ohutta osaamista erityisesti uusien ratkaisujen tuottamisessa (tietojärjestelmäprojektien läpivienti, laadunvalvonta, ostaminen ja ulkoistaminen). Kuitenkin strategiassa tukeudutaan varsin vahvasti ostopalveluihin. Valtioneuvoston kanslian näkemyksen mukaan ostopalveluiden tehokas ja tarkoituksenmukainen käyttäminen edellyttää hallinnolta riittävästi myös omaa ammattitaitoista henkilöstöä, jota vaaditaan mm. ostopalvelujen hankintaan ja laadun hallintaan. Valtionhallinnon IT-strategian toimeenpanon aiheuttamat henkilöstövaikutukset ovat vielä kokonaan selvittämättä.  Kanslian mielestä henkilöstövaikutusten ja osaamisen kehittäminen vaatisi oman, laajemman tarkastelunsa. 

Erityisen tärkeänä kanslia pitää sitä, että tietoturvallisuusnäkökulmaan kiinnitettäisiin riittävässä määrin huomiota IT-strategiassa ja siihen sisältyvissä kehittämisohjelmissa. Valtionhallinnon on pystyttävä huolehtimaan tietoturvallisesti elintärkeiden toimintojen ylläpidosta myös poikkeusoloissa, jolloin toimintavarman viranomaisten tietoliikenneverkon (Secnet) merkitys korostuu. Secnet-verkon avulla parannetaan osaltaan kansalaisten turvallisuuden tunnetta  ja edistetään  viranomaisten toimintamahdollisuuksia.   

IT-strategian yhtenä tavoitetilana esitetään sähköiset palvelut ja yhden hallinnon näkymä kansalaisille, yrityksille ja yhteisöille. Tähän pääsemiseksi kanslian mielestä pitäisi kehittää Suomi.fi:tä nykyisestään ja kerätä sinne keskeisiä kansalaispalvelun kokonaisuuksia. Tärkeää olisi, että suomi.fi:n yhteydessä olisi edelleen mahdollisuus vuorovaikutteiseen viestintään kansalaisten ja päättäjien kesken. Suomi.fi tarjoaisi myös julkishallinnon viranomaisille kanavan online-keskusteluihin.  

Valtionhallinnon nykytilan osalta strategialuonnoksessa (kohdassa Yhteiset palvelut) todetaan, että Suomi.fi portaaliin on linkitetty ministeriöiden ja virastojen omat Internet-sivut, mutta ulkoasua tai toiminnallisuutta ei ole yhtenäistetty. Kanslian näkemyksen mukaan virastojen sivuja ei ole tarpeen yhtenäistää ulkoasuiltaan. 
Strategiassa esitetyt kehittämisohjelmat ovat sisällöltään ja jossain määrin tärkeysasteeltaan eriasteella. Kanslian näkökulmasta keskeisimpiä ohjelmia ovat Asiakaslähtöiset sähköiset palvelut, Yhteentoimivuus ja Tietoturvallisuuden kehittämisohjelmat, jotka vaativat vielä jatkovalmistelua. Yhteiset tietojärjestelmät ja Yhtenäiset perustietotekniikkapalvelut ovat vielä kehitysasteeltaan alkuvaiheessa. Sen vuoksi kanslia ehdottaakin näiden erityisalueiden asiantuntijuuden vahvistamista ohjelmien jatkovalmistelutyössä. 

Asiakaslähtöiset sähköiset palvelut osion lopussa esitellään My Government – hanke, jossa asiakas saisi omalla henkilötunnuksellaan tai yritystunnuksellaan näkyviin omat hallinnossa vireillä olevat asiansa ja niiden käsittelytilanteen. Tämän tulisi kanslian näkemyksen mukaan edellyttää asiakkaan sähköistä tunnistautumista laatuvarmenteella. Kanslia ei pidä pelkän henkilötunnuksen käyttöä suotavana tunnistaumisvälineenä. Kanslian mielestä kehittämisohjelmassa ei välttämättä tarvitsisi vielä tässä vaiheessa ottaa kantaa siihen, mitä tunnusta käytetään hakuavaimena.
Kanslia pitää hyvänä, että Euroopan Unionin yhteinen tietohallinto-kappale on lisätty osaksi strategiaa. Tekstissä mainitaan esimerkkejä tietojärjestelmistä, joilla helpotetaan mm. vapaan liikkuvuuden toteutumista. Samassa yhteydessä voitaisiin mainita myös kansalaisille ja yrityksille tehty portaali Your Europe, johon on sisällytetty EU:n jäsenvaltioiden julkiset verkkopalvelut. Portaali on osa komission entistä IDA-, nykyistä IDABC-ohjelmaa. 
Valtioneuvoston kanslia haluaa tuoda esille, että voimakkaasti keskitettyihin järjestelmiin liittyy myös riskejä. Keskitetyssä järjestelmässä esiintyvä toimintahäiriö voi pahimmillaan lamauttaa koko valtionhallinnon. Tämä uhkakuva tulisi tiedostaa heti alussa ja siihen pitäisi myös varautua riittävin resurssein.

Heikki Aaltonen

alivaltiosihteeri

Heikki Vienola

esittelijä
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