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Pyydettynä lausuntonaan valtionhallinnon  IT-startegiasta ympäristöministeriö esittää seuraavaa: 

Yleiskommentit strategiasta

Ympäristöministeriö pitää valtion IT-strategiaa oikean suuntaisena ja kannatettavana. 
TIME - työryhmän raportissa on yhdeksi valtionhallinnon IT- toiminnan tavoitetilaksi määritelty hallinnon kehittämisen tukeminen asiakaspalvelun parantamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Strategia tukee hyvin tämän tavoitetilan saavuttamista. Valtionhallinnon
IT-strategiassa esitetty valtion IT-toiminnan tavoitetila on perusteltu ja hyvä. Myös useimmat tavoitteiden saavuttamiseksi esitetyistä keinoista ovat hyviä ja toteutuskelpoisia. 

Osaa keinoista ei ole kuitenkaan vielä määritelty riittävän tarkasti. Lisätyötä ja täsmennyksiä tarvitaan.  Aikataulu vaikuttaa kunnianhimoiselta. Useiden laajojen muutosten toteuttaminen strategiassa esitetyssä aikataulussa voi osoittautua vaikeaksi.

Koko valtionhallinnon IT- toiminnan muutoksen läpiviennissä strategialla ja siihen liittyvällä toimintaohjelmalla hankkeineen on keskeinen rooli. Ympäristöministeriö pitää erittäin tärkeänä, että toimintaohjelmaa aletaan resurssien puitteissa myös toteuttaa. Se ei saa jäädä pelkäksi suunnitelmaksi.  Erityisen tärkeää on saada aikaan strategiassa esitetty yhtenäinen palvelu- ja tietotekninen arkkitehtuuri sekä yhteiset rajapinnat sekä standardit tietojärjestelmille ja sähköisille palveluille. Nämä mahdollistavat yhtenä näkyvän hallinnon.

Kärkihankkeet ovat ympäristöministeriön näkemyksen mukaan oikeat. Jos hankkeet toteutuvat suunnitellussa aikataulussa, on niillä ympäristöhallinnon virastojen IT- toimintaan pääosin positiivinen vaikutus. Ympäristöministeriön hallinnonalalla on jo käytössä hyvin keskitetty IT- palvelujen ja hankkeiden toteutusmalli. Seuraava luonnollinen askel on siirtyä strategiassa esitetyillä osa-alueilla kohti valtionhallinnon yhteisiä perustietotekniikkapalveluita.
Strategiassa on otettu varsin varovasti kantaa myös tietojärjestelmien ja tietoaineistojen yhteiskäytön esteisiin sekä niiden poistamiseen. Viranomaisten välinen maksullinen tiedon siirto ja käyttö on edelleen ongelma ja hidastaa sähköisten palveluiden sekä yhteisten järjestelmien rakentamista.  Samalla myös virastojen toiminta ja asiakaspalvelu kärsivät. Ympäristöministeriö esittää, että valtiovarainministeriö ja valtion IT- johtamisyksikkö ryhtyvät välittömästi toimenpiteisiin, jotta nykyisestä tietoaineistojen käyttöä haittaavista hinnoittelumekanismeista päästään eroon.
Talous- ja henkilöstöhallinnon järjestelmät

Talous- ja henkilöstöhallinnon perusjärjestelmät voidaan uudistaa ja yhdenmukaistaa esitetyssä aikataulussa. Ympäristöhallinnossa käytettävän maksu- ja kirjanpitojärjestelmän  osalta uudistaminen tulee joka tapauksessa ajankohtaiseksi vuosikymmenen loppupuolella. Ympäristöministeriön hallinnonalan maksu- ja kirjanpitojärjestelmän uusiminen on luontevaa sovittaa valtionhallinnon taloushallintojärjestelmien uusimisaikatauluun. Sen sijaan henkilöstöhallintojärjestelmän osalta asia ei välttämättä ole niin selvä, koska uusien palkkausjärjestelmien käyttöönotot ovat pikemminkin korostaneet järjestelmien virastokohtaisia räätälöintitarpeita. Henkilöstöhallinnon järjestelmienkin osalta yhdenmukaistaminen voi olla mahdollista riittävän siirtymäajan puitteissa. Talous- että henkilöstöhallintojärjestelmien uudistamisen yhteydessä tullaan tarvitsemaan aiempaa pitemmälle menevää prosessien standardointia, jotta hankkeessa voidaan onnistua.
Hallinnollisten tietojärjestelmien osalta suurin haasteellinen kysymys on yhtenäinen kustannustenseuranta-, raportointi- ja budjetointijärjestelmä sekä johtamisen apuvälineet, koska suunniteltavat ja seurattavat tiedot ovat virastokohtaisia tai riippuvat viraston organisaatiosta sekä tietotarpeista. On toteutettava järjestelmä, jonka avulla voidaan hoitaa hyvin erilaisten virastojen suunnitteluun ja seurantaan liittyviä tehtäviä.
Yhteiset tietotekniset palvelut

Yhteisten tietoteknisten palveluiden kautta on varmasti saavutettavissa säästöjä koko valtionhallinnossa.  Ehkä ongelmallisin osa näistä palveluista on kuitenkin työasemaylläpito ja käyttäjäneuvonta.  Ympäristöministeriön ja sen virastojen näkemys on se, että näiden palveluiden ulkoistamisastetta ja -tapaa on tarkkaan harkittava.  Ympäristöhallinnon kokemuksen mukaan lähituki on käyttäjille tärkeä palvelu ja sitä käytetään. Työasemaylläpidon ja käyttäjäneuvonnan keskittäminen ei saa johtaa siihen, että tuen saanti ja sitä kautta käyttäjien työn tehokkuus kärsivät.

Ehdotetun IT-palvelut-yksikön rooli on strategiassa jäänyt epämääräiseksi. Yksikön rooli ja tehtävät eivät aukea lukijalle. Palveluyksikön toiminnasta ja asemasta olisi oltava selkeämpi kuva kaikilla virastoilla ennen uusien henkilöiden palkkaamista.  Mikäli IT-palvelut-yksikköön rekrytoidaan asiantuntijoita pääasiassa valtionhallinnon virastoista, pitää rekrytointi toteuttaa yhteistyössä niin, etteivät virastojen IT-toiminnot siirtymäkaudella vaarannu. Kokonaisuuden kannalta todella vaikea tilanne syntyy, jos uusia palveluja ei vielä ole, mutta vanhatkaan eivät enää toimi osaajien poislähdön takia. 

Toimintasuunnitelma ja hankkeet

Toimintasuunnitelma on varsin laaja ja sen toteuttamisaikataulu tiukka. On olemassa vaara, että yritetään tehdä liian monia asioita samanaikaisesti ja liian nopeasti ilman, että projektien väliset riippuvuudet ovat selvillä. Resurssien ja tehtävien määrä ei tällä hetkelläkään ole tasapainossa. 

Olisi ehkä hyvä keskittyä aluksi tietohallinnon arkkitehtuurien ja menetelmien yhtenäisyyden aikaansaamiseen.  Yhteisten tietojärjestelmien toteutus voisi alkaa myös verraten aikaisin. Myös yhtenäiset tunnistamispalvelut pitäisi suunnitella ja toteuttaa mahdollisimman pian.

Hankehallinnan ja seurannan toimintatapoja on kehitettävä ja yhtenäistettävä valtionhallinnossa. 

Riskeistä

Toimintaohjelmassa esitetyt riskit on tunnistettu hyvin. Toimintaohjelmassa esitettyjen riskien lisäksi on syytä tarkastella hankkeen vaikutuksia valtionhallinnon organisaatioiden tehtävien näkökulmasta.  Muutos ei saa aiheuttaa häiriöitä organisaatioiden toimintaan eikä toiminnan kehittämiseen. Tietoverkkojen ja tärkeimpien järjestelmien on toimittava myös häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa. Yhtenäistyvien menettelytapojen, ohjelmien ja järjestelmien käyttöönotto tulee hoitaa huolellisesti. Tähän on oltava myös riittävän pitkä siirtymäaika.

Edellä mainittua riskiä voidaan pienentää myös siten, että tuetaan muutaman viraston yhteishankkeita yhteisten IT- palvelujen ja järjestelmien osalta. Tällöin on mahdollista saada aikaan merkittävää palvelujen keskittymistä, vaikka koko valtionhallinto ei olisikaan heti mukana.
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