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Asia
Lausunto; Valtionhallinnon IT-strategia
Pyydettynä lausuntonaan valtion IT-strategiasta sosiaali- ja terveysministeriö (STM) toteaa hallinnonalansa osalta seuraavan.

Yleistä

Monelta osin asiat, jotka sosiaali- ja terveysministeriö on todennut aikaisemmin  ValtIt-hankkeesta antamissaan lausunnoissa (valtionhallinnon yhteiset IT-palvelu (STM/1768/2005)  ja tietohallinnon koordinoinnin edellyttämä toimivalta  (STM/1727/2006)) ovat edelleen ajankohtaisia.

Vakiintuneen käsitteet ”tietohallinto” korvaaminen vierasperäisellä käsitteellä IT  (Information Technology, tietotekniikka) ei ole ollut onnistunut ratkaisu. Se käsitetään usein hyvin teknisenä, selvästi tietohallintoa suppeampana asiana. Tässä yhteydessä sillä kuitenkin tarkoitettaneen samaa asiaa. 

Näin laaja kehittämisohjelma aiheuttaa merkittävää lisätyötä valtion tietohallinnossa. Samaan aikaan pitää pystyä hoitamaan normaalit palvelut. Toisaalta valtion tuottavuusohjelma aiheuttaa paineita vähentää myös valtion tietohallintohenkilöstön määrää. Miten nämä ovat yhteen sovitettavissa? Kehittämishankkeen läpivientiin käytettävät resurssit tulee jollakin tavalla varmistaa.

Strategian liitteessä kohdassa 3. Yleisten edellytysten kehittäminen todetaan. että valtion IT-toiminnan johtamisyksikköön hankitaan tarvittava määrä henkilöresursseja toteuttamaan toimintasuunnitelmaa. Tämä on tietysti välttämätöntä, mutta onnistumisen edellyttää myös, että muutoksen toteuttamiseen saadaan mukaan riittävässä määrin valtionhallinnon 4000 muuta tietohallintohenkilöä. Ylhäältä päin ohjattu muutos ei tuota parasta tulosta. Toimintasuunnitelman toteuttamisessa tulisi  pyrkiä verkostomaiseen työtapaan , tällöin  virastoissa ja laitoksissa      ( virastot) oleva asiantuntemus pystytään paremmin tuomaan mukaan hankkeisiin ja mahdollisuus vaikuttaa parantaa muutosvalmiutta.

Lukuun 7 liittyviä kommentteja

Strategiset tavoitteet ovat onnistuneet. Asiakaskäsite on kuitenkin ymmärrettävä riittävän laajasti. Kohdassa todetaan, että palveluita tarjotaan kansalaisille, yrityksille ja yhteisöille. STM:n sidosryhmien, yhteistyökumppaneiden ja asiakkaiden kirjo on huomattavan laaja. Palveluita käyttävät yksityisten kansalaisten lisäksi mm. sosiaali- ja terveydenhuollon työntekijät, alan ammattikorkeakoulujen opettajat, tutkijat, hallinnon eri asteiden päättäjät, järjestöt ja media. Palveluiden käyttäjiin on otettava mukaan myös nämä ryhmät.

Tavoitetila on vaativa ja hyvä. Varmaan päästään parempaan tulokseen ja kustannussäästöihin, kun palveluita järjestään keskitetysti eikä kukin virasto erikseen. Erityinen kohde, johon sähköisissä palveluissa olisi varauduttava ovat suuronnettomuudet ja kriisitilanteet. Kapasiteettia tulee olla riittävästi antaa tietoa yleisölle ja muille viranomaisille vaikka käyttäjämäärät voivat olla hyvinkin suuria.

”Kansalaisella ja yrityksellä on mahdollisuus seurata omien vireillä olevien asioiden käsittelyn tilaa …”Tämä asettaa suuria vaatimuksia valtion asianhallinnalle. Tähän liittyy myös kysymys kuinka pitkältä ajalta tietoja tulisi saada. Strategiassa todetaan, että pitkäaikaissäilytettävien tietokantojen arkistointi on järjestetty keskitetysti. Tässä yhteydessä voisi selvittää voisiko tällä asialla olla synergiaa suunnitteilla olevan valtakunnallisen sähköisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen hallinta- arkistointijärjestelmän kanssa.

Sähköisten palveluiden kehittämisellä voidaan samaan aikaan tehostaa palvelua ja parantaa tuottavuutta erityisesti palveluissa, joissa on suuri volyymi. STM:n hallinnonalalla ei sinänsä ole paljoa tämän tyyppisiä palveluita. Korkeiden käytettävyys- ja tietoturvavaatimusten vuoksi näiden  palveluiden toteuttaminen vaatii keskitettyjä IT-palvelukeskuksia. Palveluiden kehittämisessä on otettava huomioon, että jos tuotetaan merkittävästi uusia palveluita, ei varmaankaan synny kustannussäästöjä. Palveluiden järjestämisessä on otettava huomioon erilaiset asiakasryhmät kuten vammaiset ja vanhukset. Palveluita on järjestettävä tasapuolisesti myös kansalaisille, jotka eivät verkkopalveluita käytä. 

Strategiassa todetaan, että ” toiminnan kehittämisessä on otettu IT:n tarjoamat mahdollisuudet huomioon, jotta hallinto pystyy tuottamaan nykyiset palvelut vähenevällä henkilömäärällä. ”Hankekuvauksissa todetaan, että ”hallinnon tuottavuuden kohottamiseksi on kehitettävä kokonaan uusia toimintamalleja ja ratkaisuja. …”. Kärkihankkeilla luodaan edellytyksiä tähän, mutta varsinaisia toimenpiteitä toimintamallien kehittämiseksi ei kuitenkaan ole esitetty. Jo tälläkin hetkellä tekniikkaa voitaisiin käyttää huomattavasti tehokkaammin, ongelma on toimintatavoissa. Uusia järjestelmiä käyttöönotettaessa toimintatapojen ei useinkaan pystytä vastaavasti kehittämään. Esimerkkinä tehottomista toimintavoista voisi mainita hallinnon sisäiset lausuntokierrokset, jotka edelleen perustuvat papereiden lähettämiseen. Paperiprosessin rinnalla käytetään epävirallista sähköpostiin perustuvaa prosessia. Tämän tyyppiset sähköisten ja paperiprosessien yhdistelmät ovat yleensä varsin epätarkoituksenmukaisia ja tehottomia. Jatkotyössä tulisi etsiä konkreettisia toimenpiteitä siihen kuinka toimintaa ja toimintaprosesseja voitaisiin kehittää nykyistä tehokkaammin. 

Muita tämän hetken tietojärjestelmien käytön ongelmia ovat riittämättömät tukipalvelut ja käyttäjien perusosaamisen puutteet. Myös näihin ongelmiin olisi kehittämisohjelmassa löydettävä ratkaisuja.

IT-strategiassa otetaan huomioon helppokäyttöisyyden ja järjestelmien yhteensopivuuden periaatteet. Ohjelmisto- järjestelmäergonomiaan liittyvät asiat, esim. järjestelmien käytettävyys- ja käyttäjien kokemusten huomiointi tulisi ottaa konkreettisemmin esille. Tämä antaisi lisäarvoa strategialle ja vahvistaisi näkemystä siitä, että tietotyön terveys- ja turvallisuustekijät otetaan huomioon samanarvoisena teknisten tekijöiden kanssa.

Yhteisten tietojärjestelmien käyttöönottoa tulee pystyä tukemaan nykyistä paremmin. Tällä hetkellä talous- ja henkilöstöhallinnon järjestelmien käyttöönottoon liittyvät keskitetyt palvelut ovat lähinnä sopimusmalli ja projektisuunnitelman runko. Eri virastojen käyttöönotoissa saatuja kokemuksia ei pystytä hyödyntämään.

Kehittämisohjelman läpivienti vaatii suuria muutoksia valtion IT-henkilöstön rakenteessa.  Strategian linjaus ”IT-palvelut ostetaan pääsääntöisesti kaupallisilta markkinoilta … merkitsee muutoksia noin 2000 henkilön tehtävissä. Tähän asiaan ei IT-strategiassa ole vielä otettu muuta kuntaa kuin, että ”Henkilöstövaikutuksia suunnitellaan erityisen tarkasti. ” Tarkempia suunnitelmien  siitä kuinka henkilöstörakenteen muutos hoidetaan, olisi saatava pikaisesti. Jos epävarmuus jatkuu pitkään se heikentää henkilöstön työtyytyväisyyttä ja motivaatiota.

Viraston vastuulla on IT-toiminnan kytkeminen viraston ydintoiminnan suunnitteluun. Tämä asia, kyky toimintatapojen ja –prosessien kehittämiseen, on ollut yleinen heikkous valtionhallinnossa. Uutta tekniikkaa otetaan rivakasti käyttöön, mutta hyötyjä ei pystytä realisoimaan riittävässä määrin. Voidaanko tähän löytää jotain keskitettyä tukea?

Hankekuvauksiin liittyviä kommentteja

Eri kehittämisohjelmien, hankkeiden ja projektien välillä on monia riippuvuuksia, joiden tunnistaminen ja hallitseminen on tärkeää onnistumisen kannalta. Strategian toteuttamissuunnitelmaa tulisi katsoa kokonaisuutena ja tunnistaa näitä riippuvuuksia. Hankesalkun hallintaan tulee jatkossa panostaa riittävästi. Aikataulut tulisi asettaa niin realistisesti, että virastot voivat suunnitella omat toimenpiteensä niihin perustuen.

Hankkeiden ja niiden alla olevien projektien organisointia ei ole kuvattu kovin tarkkaan, mutta kuvauksista saa käsityksen, että hankkeita viedään läpi varsin keskitetysti valtion IT-johtamisyksikön vetäminä. Paras tulos saadaan, kun hankkeissa ja projekteissa on mukana riittävästi  myös toiminnallista asiantuntemusta. On syytä harkita projektien toteuttamista myös siten, että vetovastuu projektista on yksittäisellä virastolla. Virastolle voidaan antaa toteuttamiseen lisäresursseja, koska  projektin laajuus kasvaa, jos tulosta on  tarkoitus soveltaa yksittäisen viraston sijasta laajasti valtionhallinnossa. Sopivalla tavalla varmistetaan, että projekti toteuttaa kehittämisohjelman vaatimukset. Tällä tavoin voitaisiin paremmin yhdistää meneillään olevat virastojen hankkeet, joita on käynnissä satoja, tämän toimintaohjelman toteuttamiseen.  

Strategiassa valtionhallintoa on tarkasteltu yhtenä kokonaisuutena, joka käyttää yhtenäisiä tietojärjestelmiä ja yhtenäistä tietotekniikka. Monelta osin näin onkin, mutta jatkotyössä tulisi myös ryhmitellä virastoja niiden toiminnan luonteen mukaisesti, esim. tutkimuslaitokset, lupa- ja valvontaviranomaiset jne. niiden tarpeet voivat poiketa toisistaan merkittävästi. mutta saman tyyppisillä eri hallinnonaloilla toimivilla virastoilla voi olla paljon yhteisiä tarpeita.

Kehittämisohjelmassa ei ole esitetty hankkeiden kustannus- ja hyötyanalyyseja. Jatkotyössä tähän tulee kiinnittää huomiota. Samoin tulee luoda menettelyt, joilla hankkeiden onnistumista arvioidaan. Hankekuvauksiin liittyvä riskianalyysi on vielä varsin ylimalkainen. Kyseessä on valtionhallinnon laajuinen merkittävä hanke, riskianalyysin on vastattava tätä tasoa. Huolellisen riskianalyysin perusteella voidaan tunnistaa potentiaaliset ongelmakohdat ja etsiä niille ratkaisut. Jatkotyössä riskianalyysiä tulee terävöittää. 
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