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Valtionhallinnon IT-strategia

Valtiovarainministeriö on pyytänyt Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitolta FiCom ry:ltä lausuntoa Valtionhallinnon IT-strategiasta (VM101:00/2005) FiCom lausuu asiasta seuraavaa: 
Yleistä
Lausuntoluonnoksessa on käsitelty valtion IT –strategiaa koskevia näkemyksiä ja tavoitteita monipuolisesti. Strategian toteuttamiseen liittyvä nykytilanteen kuvaus on laadittu varsin perusteellisesti ja tulevaisuuden tahtotilalle annettu selkeä suunta ja aikataulu. Asiassa on tältä pohjalta hyvä edetä.

Osaamisen kehittäminen ja muutosjohtaminen

Strategialuonnoksessa otetaan varsin niukasti kantaa siihen, miten valtionhallinnon työntekijöiden IT-osaamisen kehittämiseen panostetaan. Tuottavuuden parantamisen kannalta johtamisella on erittäin suuri merkitys. Hyvätkään ICT investoinnit eivät tuota toivottua lopputulosta ilman ylimmän johdon sitoutumista, hyvää johtamista ja ihmisten innostamista uuden oppimiseen.

On selvää, että valtionhallinnon osalta tässä on suuri haaste. Tämän haasteen tulisi olla myös IT-strategian ytimessä. Mielestämme tähän asiaan kiinnitetään strategiassa liian vähän huomiota. Tässä suhteessa myös sähköiset ratkaisujen käyttäminen (eLearning) voisi olla osa strategiaa. Tämä tukisi myös maantieteellisesti hajallaan olevien organisaatioiden tarpeita.

Yhteentoimivuus ja yhteiset tietojärjestelmät

Yhteentoimivuuden, avoimien rajapintojen ja tietoturvallisten järjestelmätoteutusten ohella on tärkeää kiinnittää huomiota myös järjestelmien käytettävyyteen käyttäjien kannalta. Järjestelmien tulisi olla käytettävissä usealla eri päätelaiteella ajasta ja paikasta riippumatta. Hyvin keskeistä on tarjota järjestelmiä, jotka koetaan helppokäyttöisiksi. 
Tieto- ja tietoliikennejärjestelmiä suunniteltaessa ja varsinkin niiden toteutuksia kilpailutettaessa tulee ottaa huomioon muodostuvien kokonaisuuksien hallittavuus. On selkeää, että nykyisin järjestelmiä on liikaa ja niiden toteutus on liian hajanaista sekä osittain tehotonta. Keskitetympiä järjestelmiä luotaessa tulee kuitenkin huolehtia siitä, että niiden toteutuksesta voi aidosti kilpailla riittävä määrä toimijoita ja että myös alueelliset tukipalvelut voidaan riittävällä varmuudella toteuttaa.
Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkö

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikössä tulee olla selkeät vastuu-aluejaot eri aihe- ja kehitysalueiden osalta. Yhteentoimivuuden ja tietoturvan tulee olla olennainen osa IT-johtamisyksikön toimintaa. Siksi esimerkiksi VAHTI:n pitäminen erillisenä toimintaryhmänä ei välttämättä ole perusteltua.

Konkreettisuus ja toimenpidesuunnittelu

Strategialuonnoksen hankekuvausliitte on jossain määrin epämääräinen. IT-toiminnan johtamisyksikköön kaavaillaan ”tarvittavaa määrää” virkoja ja asioita toteutetaan ”pääosin vuoden 2006 aikana”. Itse strategialuonnoksen hyvässä SWOT-analyysissä todetaan heikkoutena olevan runsaat linjaukset mutta toimintasuunnitelmien ja toimeenpanon puute, niin hankekuvauksen linjausten pitää kehittyä huomattavasti toimeenpano-orientoituneeseen suuntaan. 

Kärkihankkeet ja niiden aikataulutus

Kärkihankkeiden nimeäminen ja aikatauluttaminen on ehdottoman tärkeä ja keskeinen osa strategian toimeenpanoa. Vastaavista kehityshankkeista saamiemme kokemusten mukaan tämän kokoluokan uudistaminen kannattaa toteuttaa pohjalta ylös -periaatteella. Tätä tukee muun muassa ISO-organisaation OSI-toimintakehikko (Open Systems Interconnection). Tämän mukaan kehitystoiminta tulee aloittaa tietoverkon peruspalveluista, hakemistopalveluista, järjestelmänhallintakokonaisuuden ja tietoturvan suunnittelusta. Näiden asioiden jälkeen on paljon tehokkaampaa rakentaa palveluja toimivan, joustavan ja turvallisen infrastruktuurin varaan.

Tässä suhteessa hankekuvauksen liitteenä olevasta taulukosta (toimintasuunnitelma vuosirenkailla) on vaikea ottaa selkoa ja siitä on vaikea ulkopuolisen nähdä mille strategiselle näkemykselle aikataulutus ja asioiden tekemisen järjestys perustuu. 
Sähköinen asiointi

Haluamme erityisesti nostaa esille sähköisten palvelujen kehittämiseen liittyvän asiakohdan. Valittavien ratkaisujen tulee olla sellaisia, jotka mahdollistavat tietojen yhteiskäytön ja sitä kautta hallinnon sähköisen toteuttamisen. Näiden saavuttamista tukee se, että tietoturva - mukaan lukien tunnistamisratkaisun edellyttämä infrastruktuuri on osa verkon tietoliikennearkkitehtuuria. Tämä ominaisuus on mahdollista rakentaa osana normaalia tietoverkkojen uusimista eikä systeemi- integraattoreiden tarjoamana erillisenä sovelluksena. Erillisiin sovelluksiin perustuva tunnistautuminen voi hajauttaa koko yhtenäisen tietoliikenne- ja sovellusarkkitehtuurin ja siltä osin vaikeuttaa tietojen tehokkaan yhteiskäytön ja sähköisen hallinnon toteuttamista.
Sähköisen hallinnon tulee vastata kansalaisten ja muiden toimijoiden sille asettamiin vaatimuksiin joka tilanteessa. Tietoturvallisuudella ja poikkeusolojen järjestelyihin varautumisella on ratkaisujen toteuttamisessa merkittävä rooli. Yhteistyökumppanin tulee osata täyttää valtion tietohallinnon määrittelemät poikkeustilanteiden asettamat vaatimukset. Yhteistyökumppanilla tulee olla riittävästi korkean ammattitaidon omaa henkilöstöä ja osaamista sekä muita resursseja.
Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

Olisi toivottavaa, että strategiassa otettaisiin hieman konkreettisemmin kantaa miten vuorovaikutusta eri sidosryhmien kuten IT-alan toimittajien kanssa aiotaan kehittää.

Strategiatyön käytäntöönpanossa olisi suotavaa, että IT-toiminnan johtamisyksikkö linjaisi tavan, jolla eri aihealueiden toimittajat voisivat aikaansaada vuorovaikutusta asioiden linjauksista vastaaviin tahoihin ja henkilöihin. Ei ole kenenkään edun mukaista, että nämä asiat pyritään suorittamaan vasta ja vain osana kilpailutusprosessia. Tällöin suuri määrä hyödyllistä informaatiota jää hyödyntämättä ja vuorovaikutusta ei tapahdu. Mikäli selkeitä toimintaohjeita ei sovita, linjauksista vastaavia ja useimmiten myös asian kannalta täysin vääriä henkilöitä kuormitetaan osittain turhilla tapaamisilla ja yhteydenotoilla.  

Hyviä käytännön esimerkkejä 

Mielestämme valitut kärkihankkeet ovat oikeansuuntaisia ja uskomme niiden kehittävän valtionhallinnon tietotekniikkaa oikeaan suuntaan. Olemme myös vakuuttuneita siitä, että alan toimijoilla on mahdollisuus tuottaa niihin paljon ainutlaatuista lisäarvoa.

Uskomme valitun strategian ja lähestymistavan olevan oikeita tavoiteltaessa suurinta tietotekniikasta saatavaa hyötyä yhdistettynä kokonaistaloudellisesti edullisimpaan investointiin koko valtionhallinnolle. Toimialan yritykset ovat valmiita kattavaan ja konkreettiseen yhteistyöhön laaditun vision käytäntöön saattamisessa. Olemme myös iloisia siitä, että strategiassa oli erikseen maininta yhteistyön konkreettisesta kehittämisestä ja kumppanien mahdollisuudesta saada pääsyoikeuksia hallinnon järjestelmiin hallitusti.  

Terminologia

Strategian luettavuuden kannalta saattaisi olla hyvä harkita mahdollisuutta liittää alaan liittyvän terminologian selventämien (sanasto), jotta mahdollisilta väärintulkinnoilta voidaan välttyä. 

Tässä suhteessa olisi hyvä selventää mitä esimerkiksi ”valmisohjelmisto” ja ”standardi” tarkoittaa. Yksittäisenä asiana huomio kiinnittyy myös siihen mitä tarkoitetaan lauseella ”Palveluyksikkö kehittää jatkuvasti perustietotekniikkapalveluita, jotka hankintaan pääsäätöisesti kilpailluilta markkinoilta. Mitä ovat pääsääntöisesti kilpaillut markkinat?
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