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Paikka

Valtioneuvoston linna, neuvotteluhuone Euro

1 Kokouksen avaus
Puheenjohtagja toivotti jasenet ja asiantuntijat tervetulleiksi padsidisen jal-
keiseen kokoukseen.

2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen
Todettiin, etta poytakirjassa mainitun mukaisesti palvelukeskusraporttiin
esitettiin muutoksia valtioneuvoston tietohallintoyksikkda kasittelevaan
kohtaan, mutta muutokset eivét ndy raportissa samansi saltdisiné.

Hyvaksyttiin poytakirja

3 Tilannekatsaus, Leena Honka
LeenaHonka esitteli karkihankkeiden tilannetta liitteend olevan aikataulun
mukai sesti.
Y hteiset tietojrjestelmét —kehittémisohjelmassa yhteisten henkildstohallin-
non ja taloushallinnon tietojarjestelmien vaatimusméadrittely on kdynnissa.
Naiden, samoin kuin tilaustenkasittelyjérjestelméan (ostojarjestelma) seka
budjettien ja taloussuunnitelmien suunnittelujarjestelman maérittelysta ja
toteutuksesta vastaa V altiokonttori budjettiosaston tilauksesta.

Dokumentinhallinta ja arkistointihankkeesta menossa oleva esitutkimus
vamistuu toukokuun lopussa. Virkamiehen tunnistaminen ja kayttéoikeuk-
sien hallinta hanke etenee ja se pyritdan saamaan kasittelyyn seuraavaan
kokoukseen.

Y hteinen, turvallinen tietoliikenneratkaisu- hankkeeseen ollaan hakemassa
vastuuhenkil6& ja esitutkimushanke pyritéan kaynnistamaan syksylla. Y h-
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teiseen sdhkopostihankkeeseen ollaan hakemassa yhteyshenkila yliopisto-
jen tietohallinnosta. Sisdasiainministerié on todennut, etta heilla on sahko-
postin uusimisen kanssa niin kiire, ettd heidan on aloitettava kehittédminen
itsendisesti.

Tietoturva ja varautuminen- alueella on menossa useita VAHTI-hankkeita.
Kérkihankkeena on menossa esitutkimus tietoturvatasojen méarittelysta

perustietoturvataso, jonka kaikkien virastojen on t&ytettava ja korkea tieto-
turvataso, joka koskee yhteiskunnan kannalta elintarkeiden toimintojen tur-
vaamista. Varautumishanke kaynnistyy syksyll&, kun valtion I T-toiminnan

Valtion | T-palvelukeskuksen alustava suunnittelu valmistui helmikuun
vaihteessa. Lausuntokierros on meneill&én. Tarkempi suunnittelu alkaa lau-
suntokierroksen jalkeen.

Talousohjaukseen liittyen on menossa valtion yhteisten sopimusehtojen eli
VY SE:n uudistaminen. Ehdot ovat lausunnoilla ja sopimusmallit ovat
suunnittelussa, valmistunevat toukokuun loppuun mennessa. I T- strategian
toimeenpanosuunnitelmaa paivitetdan esitutkimusten valmistuttua

keista. Muutamien ministerididen yhteinen asianhallintahanke MAHTI ete-
nee omallatahdillaan. Karkihankkeen projektiryhma on kdynyt hankkeen
kanssa keskusteluja. S8hkdpostinankkeeseen haettiin vetgda SM:stg, mutta
sielté el pystytty irrottamaan henkiloa yhteiseen hankkeeseen ministerion
tietohallintokeskus- hankkeen tyollistéavan vaikutuksen vuoksi. Tilalle pyri-
taén [6ytamaan toinen resurssi mahdollisimman pian.

Keskustelussa nousi esiin myo6s kalenterinjarjestelmien yha kasvava merki-
tys ja mahdollinen kéytto tydajan k&yton raportoinnissa. Virkamiesten tun-
nistamisen tulis: myds panostaa ja sitéa on jo jouduttukin vahvasti vieméaan
eteenpdin yhteispalvelupisteissd. Hakemisto virkamiesten kayttooikeuksista
on tarked, silla valtuuksien siirtoja tapahtuu yli hallinnonalargjojen.

4 Sahkoisen asioinnin alusta -karkihanke, MiraNivala
Seppo Kurkinen esitteli séhkdisen asioinnin strategiaa, joka vamisteltiin
yhdessé kuntien kanssa. S8hkdisen asioinnin strategiaa ei ole sindlldan to-
teutetttu, vaan siita on oleellisimmat osuudet otettu sdhkoisen asioinnin
alustan hankkeeseen. Tunnistuksessaon tarjolla KATSO jaVETUMA- rat-
kaisut. VETUMA on lahtenyt hyvin kayntiin, joskin tapahtumia on viela
vahan. Mobiilitunnistus on Suomessa lahtenyt liikkeelle ja mobiilioperaat-
toreiden kanssa on tehty valtionhallinnon lagjuiset sopimukset. Mobiilitun-
nistamisen leviamista todettiin jarruttavan sen, etta operaattorit eivét voi
myont&8 kansalaisvarmenteita. Taman todettiin johtuvan siitg, etta henkilén
tunnistaminen sahkdisen identiteetin myontamistilanteessa on vaativa teh-
tava ja se on annettu ainoastaan viranomaisille. Muutamat yksityiset tahot
voivat tehda tunnistuksen: joku pankki ja mahdollisesti myds operaattorei-
dentietyt yksikét.
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Nahtiin, ettda mobiilitunnistamisen levidmista tulisi edistda. Tulisi hakea po-
tentiaalisia toimijoita kansalaisten tunnistamiseen ja varmenteen myontami-
seen. Sovittiin, etta VM selvittda ongelmaa ja ratkaisumallia

Mira Nivalaesittteli sdhkdisen asioinnin alustan kérkihanketta liitteend ole-
van esityksen mukaisesti. Kérkihankkeessa pyritéan |10ytamaan yhteisia rat-
kaisuja nopeuttamaan séhkdisten asiointipalveluiden kehittamista. Tyon al-
kuvaiheessa on tutustuttu eri hallinnonalojen, muiden pohjoismaiden hallin-
tojen seka suurimpien yksityisen puolen toimijoiden ratkaisuihin.

Kehittamiskohteita on tyostetty eri hallinnonalojen kesken tyopajoissa.
Kuntal T:std, Kuntaliitosta ja kunnista on myos ollut henkildita mukana
hankkeessa. S&hkdisen asioinnin kokonaisuudessa on pyritty huomioimaan
seka kansalaiset ettd yritykset asiakkaina.

Sahkaisten palvelujen arkkitehtuurissa ylimpéana kerroksena on portaaliker-
ros, joka ohjaa asiakkaan palvelun luokse. Hallinnon palvelualustat —kerros
sisdltéa komponentteja, jotka voidaan ottaa rakennuspalikoiksi kunkin vi-
raston palveluun. Komponenteista pyritéan luomaan sellaisia, etté asioin-
tiympéristtssa palveluprosessiin pystyy osallistumaan useampi viranomai-
nen. Asiakastili on yksi ratkaisu ndihin tarpeisiin. Asiakastilin kautta voi-
daan asiakkaalle antaa tietoa hanen vireilla olevista asioistaan jatoimittaa
paétos asiakkaalle turvallisella tavalla

Viestinvalitys on putki, joka siirtéa tietoa viranomaiselta toiselle. Tukipal-
veluitaovat mm. VETUMA:n tunnistamispalvelut ja perusrekistereiden
hyodyntamispalvelut. Tukipalvelujen osalta on hankkeessa turvauduttu ny-
kyisiin ratkaisuihin ja selvitetty, mita palveluja on tarjollaja mité tulossa

Asiakastili on suunniteltu asiakaskohtaiseksi. Asiakas ndkee asiointitilistdan
kaiken viranomaisen kanssa tapahtuvan asiointinsa. Nykyisen lainsdadan-
non mukaan asia tulisi nékymaan asiointitililla tietyn aikaa ja sen jalkeen
padtosolisi |ahetettava asiakkaalle tiedoksi, mikali han ei olisi sitd hakenut.
Sahkdiseen asiointiin voi liittyd myos sahkdinen arkistointi, josta keskustel-
laan dokumentinhallinta ja arkistointihankkeen kanssa.

Vastaavia palveluita todettiin olevan syntyméassa myos yksityiselle puolelle.
Omien rekigteritietojen tarkastus voi myéhemmin liittya téhan kokonaisuu-
teen.

Kansainvélisesti todettiin norjalaisten olevan pisimmalla asiointitilia vas-
taavassa My Page- hankkeessaan. Ratkaisu perustuu turvalliseen sahkopos-
tilaatikkoon. Kayttssa on Norjan verohallinnon tunnistusratkaisu. Tanskas-
sa ja Hollannissa on myds meneill&an asiointitiliratkai sujen kehittaminen.

Asiointitilin mé&rittdminen on tarkoitus tehda taman vuoden loppupuolella.,
kilpailutus tehtéisiin alkuvuodesta 2008 ja toteuttaminen vuoden 2008 ai-
kana.

Keskustelussa todettiin esityksen muodostavan hyvan kuvan asiointikoko-
naisuudesta. Asiointitiliin tulisi panostaa, sille on tarvetta useilla toimijoilla.
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Perusrekistereiden hyodyntamista tulisi tehostaa. Perusrekistereité on nelja
jakunnilla on noin 3000 kopiota néista rekistereista yllapidettévina Perus-
rekisterikopioista on tarve paasta eroon, mutta samanaikaisesti on huoleh-
dittava siitg, ettd perusrekisterit ovat kunnossa. Rekisterit on rakennettu
kauan aikaa sitten ja suurin osa niisté on kahdentamatta.

Todettiin, etta tietosuoja-asioiden suunnitteluun on panostettava. Asiointiti-
lin viestinnadssa tulisi olla pro-aktiivisia, ettel nostateta turhaan vastustusta.
Kansalaiset ja poliitikot ovat viestinnan kohderyhmassa.

Paétettiin, ettd hankkeesta tehdéén viestintésuunnitelma ja kéaynnistetdan
tiedotus niin, etta kaikki viranomaiset puhuvat samaa kieltéd. Mita asiointitili
onjamitaseei ole.

Keskusteltiin hankkeen tavoiteasetannasta: haetaanko parempaa palvelua
vai tuottavuutta? Johtaako hanke siihen, ettéa samaa tyota on tekeméssa
enemman vai véhemman ihmisid? Kasvaako transaktioiden méara? Tavoit-
teena on, etta ihmiset voivat hoitaa asiointinsa katevasti kotoaan. Tama vé-
henté& myos asiakaspal vel uhenkil 6ston tarvetta

Todettiin, ettd hankkeen vaikutusten arviointiin olisi hyva kytkea joku vé
han kauempaa katsova tutkija, jottei tule yllatyksid. Heti alussa otetaan mu-
kaan myos pilotit, jotta niista saadaan hyotya palvelujen kehittamiseen.

Johtoryhman ndkemyksena todettiin, ettd kehittdmidlinjalle on vahvaatu-
kea. Kehittaminen tapahtuu pilottien kautta. Palvelujen parantamisen vaiku-
tukset ja volyymien kasvamisen merkitys on arvioitava. Tuottavuusvaiku-
tukset tulee arvioida jatuodatélle ryhmaélle tiedoks. Tieto asiointitiliin siir-
tymisesta on annettava tiedoksi kaikille virastoille. Odottelemaan el tarvitse
jééda, asiointitilia viedaén eteenpain. Palvelu tulee konsernin tarjoamana
kehittamispalveluna. Kunnat on otettava kiinte&sti mukaan ja katsottava mi-
ten tdmé kokonaisuus vaikuttaa kustannuksiin.

5 Arkkitehtuurit ja integrointi yhteentoimivuuden kehittamisessa, Aki Siponen

6 Muut asiat

Aki Siponen esitteli yhteentoimivuuden. Arkkitehtuurimallissa on lahdetty
rakentamaan siltaa toiminnan ja tietohallinnon kehittgjien valille. Kyseessa
el ole pelkastéén sdhkdinen asiointi vaan toiminnan suunnittelu.

Asian esittely jai kesken ja sovittiin, etté tdma asia otetaan seuraavan koko-
uksen ligtoille.

Seuraava kokous 21.5.2007 klo 13-15 samassa paikassa.

7 Kokouksen paéttaminen

Jakelu:

Puheenjohtaja kiitti osallistujia ja paétti kokouksen.

Osalistujat
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Asiakaslahtoiset sahkdiset palvelut kehittamisohjelma

Sahkoisen asiointialustan
esitutkimus —projektin
esittely ja alustavat tuotokset

VM Hallinnon kehittdmisosasto,
Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko

VALTIOVARAINMINISTERIO
Mira Nivala, Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko 15.5.2007

Sahkoisen asiointialustan esitutkimus -
projektin esittely

n Esitutkimuksen lahtokohdat

n Valtioneuvoston 15.6.2007 tekema periaatepadtos
valtionhallinnon IT-toiminnan kehittamisesta

n Julkisen hallinnon sahkéisen asioinnin kehittamisstrategia
(Julkaistu 12/2005)

n Strategisia tavoitteita ovat
n asiakaskeskeisyyden lisédminen
n kustannustehokkuuden ja tuottavuuden lisadminen
n uusien laadukkaiden palveluiden syntymisen tukeminen

n Yhtena keinona tavoitteiden saavuttamiseksi julkishallinto voi
tarjota yhteisia alustoja, ratkaisuja ja palveluja, jotka nopeuttavat
ja yhtendaistavat sahkoisten asiointipalvelujen kehittamista.

n Yhteisratkaisujen kehittdmisen keskeisin tavoite on mahdollistaa
julkishallinnon séhkoisten palvelujen kehittdminen ja
kayttoonotto nopeammin, halvemmalla ja vahemmalla
kokonaistyomaaralla.
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Esitutkimuksen organisointi

taja, pj, ymparistoministerio
taja, Tampereen teknillinen yliopisto
aallikko, Verohallitus

-johtaja, valtiovarainministerio
etohallinto-osaston paallikko, Kansanelékelaitos

, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio Seurantaryhma
in, tietohallintojohtaja, Maanmittauslaitos

mo Porttikivi, tietojarjestelmapaallikko, KTM Seppo Kurkinen, neuvotteleva virkamies, pj, valtiovarainministerio

ri Rintanen, tydmarkkinaneuvos, tydministerio Tuomo Ahjokannas, projektipéllikkd, Valtiokonttori
Marjukka Saarijérvi, projektipaallikko, sisdasiainministerio Erkki Ahola, projektijohtaja, Turvatekniikan keskus
Antti-Olli Taipale, kehittamispaallikko, sisaasiainministerio Jussi Berlin, tietohallintojohtaja, puolustusvoimat
Teija Uusitalo, kehityspaallikko, Valtiokonttori Harri Eskola, tietohallintojohtaja, Tekes
Lennart Wahlfors, tietohallintopaallikko, STTV Ghita von Gerdten, tekninen suunnittelija, Valtiokonttori
Mira Nivala, projektipaallikko, sihteeri, valtiovarainministerio Minna Harjuniemi, tietotekniikkapaallikko, Helsingin yliopisto
Konsultit: Lasse Akselin ja Jyrki Miettinen, TietoEnator llari Heikkinen, tietohallintopéallikks, Oulun kaupunki

Petteri Jokela, kehityspaallikko, Viestintavirasto

Joonas Kankaanrinne, kehityspaallikkd, Vaestorekisterikeskus
Jukka Koskenkanto, projektipaéllikkd, Helsingin kauppakorkeakoulu
Pentti Kurjenluoma, tietohallintojohtaja, Etela-Savon TE-keskus

Projektiryhmé Mikko Levamaki, kehittamispaallikk, Eteld-Suomen Ladninhallitus
Tommi Oikarinen, projektipaallikko, sisdasiainministerid

Mira Nivala, projektipaallikko, pj, valtiovarainministerio Mika Pirttivaara, projektipaallikko, Teknillinen korkeakoulu

Timo Hiekka, atk-suunnittelija, STTV Eija Siltanen, hankepaallikkd, Tullihallitus

Mari Kervinen, verkkotoimittaja, valtiovarainministerio Jukka-Pekka Suonikko, tietohallintopaallikkd, Merenkulkulaitos

Tapani Puisto, projektipaallikkd, valtiovarainministerio Simo Tanner, erityisasiantuntija, Kuntaliitto

Paivi Rauhala, palveluasiantuntija, Patentti- ja rekisterihallitus Samuli Turkkila, ohjelmistosuunnittelija, TIKE

Marjut Siintola, projektipaallikko, Valtiokonttori Mika Vahala, projektipaallikko, Tiehallinto

Tommi Simon, projektipaallikkd, PKT-saatio Mira Nivala, projektipaallikkd, sihteeri, valtiovarainministerio

Konsultit: Lasse Akselin ja Jyrki Miettinen, TietoEnator Konsultit: Lasse Akselin ja Jyrki Miettinen, TietoEnator

Varsinaisten jédsenten liséksi asiantuntijoina.:

Mikko Levamaki, kehittdmispaallikko, Etela-Suomen Laaninhallitus
Tommi Oikarinen, projektipaallikko, siséasiainministerid

Antti-Olli Taipale, kehittamispaallikkd, sisaasiainministerio
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Sahkdisen asioinnin kehys ja rakenneosat
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Asiointitili

n Tarkeana askeleena julkishallinnon séhkdisen asioinnin
kehittamisessa nahdaan asiointitilin toteuttaminen

n Sahkoisen tiedoksisaamisen mahdollistava yhteisratkaisu
n Tarjoaa keskitetyn asiakaskohtaisen paikan, jossa asiakas
Voi seurata asioidensa kasittelyn etenemista
n Asiointitilin kautta on myds mahdollista néhdéa asiaan
liittyvat aineistot
n Asiointitiliin voidaan liittda myGs omien rekisteritietojen
kyselyt ja tulevaisuudessa my0s tietojen
paivitysmahdollisuus
n Asiointitili on valmistuessaan liitettavissa jo olemassa oleviin
sahkaisiin asiointipalveluihin
n Keskitetylla asiointitiliratkaisulla voidaan nopealla aikataululla

edistéaa asiakkaan ja julkishallinnon vélista vuorovaikutusta
merkittavasti:

Yhdenmukainen, turvallinen ja luotettava palvelu sahkdiseen
tiedoksiantoon
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Tuotanto

Karkean kustannusarvion yhteenveto

n Maéaarittelyvaiheen kustannukset n. 200.000 €siséltaen

n Asiointitiliin liittyvat kayttajatutkimukset seka
asiointitilin toiminnallinen ja tekninen maarittely

alusta
oteutusprojekti, vaihe |

; ! ilpai- i ilotti x
' ! lutus oteutusprojekti, vaihe | kayt.otto
|

'

|

'

otti x

p . kayt.otto L

Vaihe Il

otti X
kayt.otto
otti x
kayt.otto

="
\
\

01-06/2009 >

n Palvelualustan ja viestienvalityksen toiminnallinen ja

tekninen maarittely
n Hallinnon henkilotyémaaraarvio tyon alla

n Toteutusvaiheen alustavat suuntaa antavat arviot ao.
taulukossa, hallinnon henkilotyémaaraarvio tyon alla

Huom. Taulukossa ostettavan tyon kustannukset rakentamisvaiheen osalta

alusta

Sahkdisten palvelujen Asiointitili Viestien vélitys

Rakentaminen | 0,5 milj.€ — 2 milj € 200 k€ - 300 k€ 50 k€ - 100 k€
/aloitus +20 k€ /virasto + 30 k€ /virasto

/5 vuotta

Kaytto 0,3 milj.€ -2,5 milj € 200 k€ - 300 k€ 50 k€ - 150 k€

Tapahtumat 6,5 milj. € (10 milj. tap/v) | 25 milj. € - 35 milj. € 40 milj. € (10 milj. tap/v)
/5 vuotta 12 milj. € (60 milj. tap/v) | (6 milj. dok/kk) 150 milj. € (60 milj. tap/v)
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Kiitos!
Mira Nivala, projektipaallikko

Hallinnon kehittamisosasto/Public Management Department
Valtiovaraiministerid/Ministry of Finance
Aleksanterinkatu 36 A
PL 28/P.0.Box 28
00023 Valtioneuvosto/00023 Government

Email: mira.nivala@vm.fi
Gsm: 0400-902934
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Yhteenvetoa toimintamalleista

Informaatio ja Valmistelu Vastaanotto Kasittely
palvelun ja ja ja Seuranta Tiedoksianto Arkistointi
16ytyminen lahetys ohjaus paatos
N aYa

f Vero.fi ( )
vero Vero.fi TYVI Asianhalilie Posti
- ke fi verotusjarjestelmat
= L ) {_ Lomake.fi ) L )
& 4 N [~ Y4 4 )
> . Kela.fi Skannaus, SAHA, TASA Omien tietojen .
2 0 0 ]
KELA Kela.fi Posti OIWA } kysely Posti } [ SAHA ]
& J . AN t j
4 N N [~ 4 N N [ M
Ymparisto- ! A Lomake.fi - AHJO, TYVI
hallinto Ymparisto.fi TYVI Asiointikanta operat, jarj. ] TYVI Posti AHJO
G J \ / \ AN AN J
.tll 'E 4 N N 4 N N N\
5 )
& ae |5|| ke Lomakefi || Skannaus, ASTA SOIE G ASTA
> 7 ASTA Posti
4 N [ AY4 4 A\ /e N e 2\
ESLH Tavara- Laaninhallitus ) ELMA asiankasittelypalvelu Sahkopos_u E.LMA .
liikennelupa i Lomake.fi VALLU Lomek_e.fl arkistointi-
\ J J \ J\___Posti ) {__ palvelu )
™ e N N s aYa N N
‘S PRH Palvelu.prh.fi
S Patentti- Epoline My.epoline My.epoline My.epoline
|2‘ hakemus M li
\_My.epoline )\ N JAN AN
< 4 N [~ N 4 Y4 N Alkoholi
= il oholi-
g S Sahkoposti Extranet Exrancilyl| AN | caniapasn tietojarjestelma,
%, lausunto Sahkoposti | tietojarjestelm Paperi
= — \ J\ J\ . J\ J\
Mira Nivala, Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd 15.5.2007 11

Sahkoisen asioinnin kehys ja rakenneosat

Asiakkaat
(kansalaiset, organisaatiot)

Asiakkaan

‘% «> tietojarjestelma === >
f f A

I _ Palveluun ohjaus (portaalit)

ja haku

Hallinnon palvelualustat
- itsepalvelut

Tukiiplalvelu

Asiointitili

Kansalliset rekisteripalvelut

Asiointiviestien valitys

& > Hallinnon
<t > o . -—
tietojarjestelmé o — — — — »

Viranomainen
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Asiankasittelyyn perustuvat itsepalvelut

Informaatio ja

Portaali.fi palveluun
ohjaus
A
Palvelu- Valmistelu
ja
alustat lahetys

Asiointiviestien valitys

. Vastaanotto
Asian- arkistukset T i Arkistointi
hallinta ja ohjaus y
Tausta-

jarjestelma

DVireillepanosovellukset: Lomakkeet/ohjaavat sovellukset (lupa, hakemus, ilmoitus), esitaytto,
(vanhat tiedot, rekisteritiedot), liitteiden kokoaminen, osapuolten kuulemiset, viranomaisen
tarkistukset/lausunnot, l&ahetys, allekirjoitus ja tallennus
Asiointitilisovellus: Omien tapahtumien seuranta, viranomaisen vastaukset ja mahdolliset
tiedotteet, maksut, aineistojen arkistointi

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Vuorovaikutteiset itsepalvelut

Informaatio ja

Portaali.fi palveluun
ohjaus

Palvelu-

alustat

Asiointiviestien valitys

Asian-
hallinta

Tausta-
jarjestelma

Reaaliaikaiset sovellukset: Rekisterikyselyt, itsed koskevien tietojen hallinta, tilan/resurssin
varaus, verkkokauppa

Asiointitilisovellus: Omien tapahtumien seuranta, viranomaisen vastaukset ja mahdolliset
tiedotteet, maksut, aineistojen arkistointi
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AAAAAA - Viestien valitys
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Tavoitettavuustiedot

Asiakkaan (sahkoisid) tavoitettavuustietoja
ovat matkapuhelinnumero,
sahkopostiosoite, ...

Tavoitettavuustietoa tulee saannéllisesti
yllapitaa, jotta asiakkaalle voidaan lahettaa
hallinnon viesteja (signaalit, dokumentit,...)

Asiointitili hyodyntaa tavoitettavuustietoa
asiakkaan kanssa kommunikoinnissa

Asiakkaalla tulee asiointipalvelussa olla
mahdollisuus ilmoittaa, mitka ovat hanen
tavoitettavuustietonsa kyseisessa asiassa

Tavoitettavuustiedot voidaan nahda
luonnollisena lisana asiakkaan muihin
yhteystietoihin

(Sahkoaiset) tavoitettavuustiedot voivat olla
luonteeltaan nopeasti paivittyvia -> tietojen
muuttamisen pitaa olla kaytannoéllista ja
helppoa

15.5.2007

Tavoitteena on mahdollistaa
perusrekisterien tietojen kayttd useista
rekistereista *yhden tilauksen” kautta

Sahkoisissa asiointipalveluissa
perusrekisterien tietoja tarvitaan

n esitayttotietoina
vireillepanosovelluksissa

n kyselypalveluissa

n tietojen tarkistamisessa
Perusrekisterien tietojen kaytto edellyttaa
suoria sovellus-sovellus-yhteyksia
Nykyiset perusrekisterien sovellus-sovellus-
rajapinnat ovat paaasiassa rekisteri- ja
asiakaskohtaisia

Yksittaisten perusrekisterien palvelujen
paalle voidaan rakentaa lisdarvopalveluja,
Jjoita esim. sahkoiset asiointipalvelut
kayttavat

15.5.2007
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Palvelusovellukset

- Vireillepanot
- Hakemukset
- limoitukset
- Tarkistukset
- jne.

>

VALTIOVARAINMINISTERIO

AN

Alustan yleiskayttoiset sovellukset

-Valmiit integraatiopalvelut
- Lomakkeiden esitayttopalvelut
- Tietojen tarkistusmoduulit
- Uudelleenkaytettavat prosessit ja niiden osat
- Ohjaavuutta, vuorovaikutusta ja monikanavaisuutta
tukevat kayttoliittymapalvelut

Mira Nivala, Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd 15.5.2007

Asiointitili

Hallinnon palvelualustat - itsepalvelut

" _ )

Esityspalvelut

- Kayttoliittymat

- Monikanavaisuus
\ /
4 ] )

Tapahtumalista
- Vireilla olevat asiat luettelona metatietoineen

L - Tapahtuman tiedoista paésee asiointipalveluun ja aineistoihin )
4 A

Varastointi

-Asiakkaan asiointitapahtumiin liittyvéat aineistot
-Viranomaiselta saadut tiedot, paatokset ja muut asiakirjat
- Voi olla asiointitiliin kuuluva oma tai ulkoinen varasto

VALTIOVARAINMINISTERIO

Tietojen ja aineistojen vastaanotto ja lahetys
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Viestien valitys

-~

Viestien kasittely ja reititys

- Késittelysaannot ja sdantoihin perustuvat reititykset

- Tieto- ja protokollamuunnokset

Y

Sanomanvalitys

-Sanomajonot
- Sanomanvaélityksen ratkaisut

AN

Y

-Adapterit

Liitettavyys

- Liityntdkomponentit

AN

N

Valivarastointi

AN

Y4

Hallintaty6kalut, kehitystydkalut, metatiedot,
tietoturvapalvelut

Mira Nivala, Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd
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Asiointipalvelualusta - 5v kustannusarvio /kayttaja

4N

3500 +—

A

A

/

3000 +—

2500 +—— ]

/\

/ \

/

[\

/

U

2000 -

kEUR

1500 A

1000 -

500

\

\

/

\

ya

|B /10

B /30 B /60 |

Icno

C /30

C /60 | ID /10

D /30

D /60 |

vaihtoehto /kayttajamaara

70 000 000

+ 60 000 000

+ 50 000 000

<+ 40 000 000

<+ 30 000 000

< 20 000 000

4 10 000 000

X Yhteisratkaisun kustannus /kayttaja, 5 vuotta
3 Yksinkertaisten lomakepalvelujen kustannukset /Kayttaja, 5 vuotta =3 Kehittyneiden lomakepalvelujen kustannukset /Kayttaja, 5 vuotta
=1 Monipuolisten palvelujen kustannukset /Kayttaja, 5 vuotta

[ Tapahtumien kustannukset /kayttaja, 5 vuotta

—@— Tapahtumamaara /v
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Asiointitili - 5v kustannusarvio /kayttaja

1600 7 000 000
1400 1 L 6 000 000
1200 A
- 5000 000
1000 -
- 4 000 000
g
o 800 -
X
- 3000 000
600 -
- 2 000 000
400 A
200 - 1 000 000
0 -0
| AL | | B /10 B /30 B /60 | c/10 C /30 C /60
Vaihtoehto /kayttajamaara
‘=Yhteisratkaisun kustannus /kayttaja, 5 vuotta [EEE Dokumenttien kustannukset /kayttaja, 5 vuotta (k EUR) Dokumenttimaara /kk ‘
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Viestien valitys - 5v. kustannusarvio /kayttaja
6000 70000000
5000 X - 60000000
- 50000000
4000 —
- 40000000
g
2 3000
x
l—.— - 30000000
2000 — - — -
- 20000000
1000 - 10000000
A s . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0

| An | | B0 B /30 B/60 | | cno C /30

C /60

Vaihtoehto /kayttajaméaara

X Yhteisratkaisun kustannus /kayttdja, 5 vuotta ) Asiakasliittymien kustannukset /kayttdja, Svuotta
X Tapahtumien kustannukset /kayttéja, 5 vuotta Tapahtumamaara /v
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dokumentteja /kk
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