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Opetusministeriö esittää lausuntonaan valtion IT-strategiasta seuraavan. 

Opetusministeriön lausunto pohjautuu opetusministeriön pyytämiin hallinnonalan virastojen ja laitosten näkemyksiin. Koska hallinnonalan virastojen ja laitosten lausunnoissa on hyvin varteenotettavia kannanottoja, opetusministeriö haluaa liittää ne oman lausuntonsa liitteiksi. Opetusministeriön lausunto liitteineen on myös palaute hallinnonalan virastoille ja laitoksille. 

Opetusministeriön aiemmissa lausunnoissa (dnrot: 112/050/2005 ja 109/050/2005), jotka koskivat tietohallintolakia ja valtionhallinnon yhteisiä IT-palveluita, on kuvattu opetusministeriön hallinnonala ja sen erityispiirteet. Opetusministeriö haluaa korostaa, että aiemmin esitetyt seikat pätevät edelleen myös yhteydessä valtion IT-strategiaan ja sen hankkeisiin.

1. Valtion IT-strategia

Valtion IT-strategia kattaa yhteisen IT-toiminnan ja yhteiset IT-palvelut. Valtion IT-strategian ulkopuolelle jää virastojen ja laitosten ydintoiminta ja siihen liittyvä IT-toiminta.  Rajanveto ydintoiminnan ja sen IT-palvelujen ja yhteisen IT-toiminnan välillä ei ole yksiselitteinen, eikä rajanvetoa ole strategiassa tarkemmin määriteltykään. Tämä työ jää tehtäväksi hallinnonaloilla. Valtionhallinnon IT-strategiassa esitettyjä yleisiä linjauksia sekä strategian asettamien tavoitteiden toteuttamistapoja tarkennetaankin opetusministeriön valmisteilla olevassa hallinnonalan tietohallintostrategiassa.

Opetusministeriön toimialalla kuntasektori on merkittävä yhteistyökumppani. Tämän vuoksi opetusministeriön toimialaan on vaikutusta myös käynnistyneellä KuntaIT:llä.  

Opetusministeriö haluaa painottaa kuten aikaisemmissa lausunnoissa on jo todettu, että yliopistojen toiminta poikkeaa merkittävällä tavalla muusta valtionhallinnosta. Koulutusta ja tutkimusta ei tulisi tarkastella pelkästään  julkisen hallinnon osana tai viranomaistehtävänä. Koulutukseen ja tutkimukseen tehtävät panostukset tulee nähdä pitkän aikavälin investointeina, joilla ylläpidetään ja kehitetään sivistyksellistä infrasruktuuria.  Yliopistojen ydintoimintaa on antaa ylintä opetusta ja tehdä korkeatasoista tutkimustyötä sekä osallistua muullakin tavalla yhteiskunnalliseen kehitykseen. Nämä tehtäväalueet ja niihin liittyvä laaja sisäinen asiakaskunta (opiskelijat, tutkijat) vaativat usein muusta valtionhallinnosta poikkeavia tietohallinnollisia linjauksia. Yliopistoissa esimerkiksi tarvitaan monenlaisia erikoisohjelmistoja ja tietokantoja. Kehitysvauhti on kova ja kansallinen ja kansainvälinen kilpailu yliopistojen välillä edellyttää nopeaa reagointia tarpeiden ja tekniikan kehittyessä. Edelleen yliopistojen tehtäviin kuuluu uusien tieto- ja viestintätekniikoiden kokeilu ja soveltaminen, mikä edellyttää itsemääräämisoikeuden säilyttämistä näilläkin alueilla.

Yliopistoilla valtion virastoina on myös paljon yhteistä muun valtionhallinnon kanssa erityisesti hallinnon perustoimintojen alueella. Tässä nähdään selviä etuja käytäntöjen yhtenäistämisessä koko valtionhallinnon laajuisesti.

Valtion IT-strategian piiriin kuuluvat virastot ovat erikokoisia ja niiden toimintamallit ja tehtävät poikkeavat toisistaan paljon. Strategian merkitys  on siten erilainen  pienessä ja suuressa virastossa.   Esimerkiksi opetusministeriön hallinnonalan pienille virastoille jo tähän saakka käytettävissä olleet yhteiset IT-palvelut ovat olleet välttämättömiä toiminnalle, ja yhteisille palveluille on kasvava tarve.  Opetusministeriö haluaa myös korostaa, että yhteisiä palvelukonsepteja kehitettäessä mallit on kehitettävä joustaviksi. Pienellä toimintayksiköllä ei useinkaan ole taloudellisesti varaa sellaisiin raskaisiin ratkaisuihin, jotka ovat perusteltuja suurille yksiköille.

Valtion IT-strategiassa ministeriöiden vastuu hallinnonalansa IT-toiminnan kehittämisessä korostuu. Ministeriöt vastaavat oman hallinnonalansa virastojen nykyisen IT-toimintakulttuurin merkittävästä muutoksesta. Toimintakulttuurin muutos edellyttää virastoilta ja laitoksilta sekä niiden henkilökunnalta aitoa vaikuttamismahdollisuutta ja aktiivista osallistumista oman toimintansa kehittämiseen.  Onnistuakseen tämä vaatii jatkuvaa vuoropuhelua ja verkostomaista toimintaa.

Valtion IT-strategia painottuu enimmäkseen IT-järjestelmiin ja -menetelmiin. Sen sijaan prosessien ja IT:n integrointi jää vähälle huomiolle. On kuitenkin huomattava, että prosessien uudistaminen ja yksinkertaistaminen on ensiarvoisen tärkeää, jotta päästään sujuviin, työtä ja toimenpiteitä säästäviin menettelyihin. Prosessien yksinkertaistamisen vaatimus on opetusministeriön hallinnonalan virastojen ja laitosten lausunnoissa  tullut esiin muun muassa taloushallinnon järjestelmissä. 

Hankinnoissa opetusministeriön hallinnonalan erityispiirteillä on vaikutusta. Yliopistot saavat monilta toimittajilta erityisiä opetus- ja tutkimuskäyttöön liittyviä alennuksia. Alennukset eräiden ohjelmistojen osalta koskevat hallinnonalan kaikkia virastoja ja laitoksia ministeriö mukaan lukien. Akateemiset alennukset ovat useimmiten merkittävästi suurempia kuin valtionhallinnon hankintojen keskittämisellä saatavissa olevat volyymiedut. Usein nämä akateemisen käytön erityishinnat perustuvat IT-alan johtavien yritysten maailmanlaajuisiin käytäntöihin. Näiden osalta valtion IT-strategiassa esitetty valtion hankintojen keskittäminen ei tuo mitään lisäetua vaan pahimmillaan nostaa kustannuksia huomattavasti.  Vähintäänkin pitäisi toteuttaa pelkästään yliopistoja ja vastaavia organisaatioita palvelevia kilpailutuksia.

Valtion IT-strategiassa kuvattu IT-toiminnan tavoitetila on pääpiirteissään hyvä ja saavutettavissa oikein suunnitelluilla hankkeilla. Se ei ole kovinkaan yksityiskohtainen, ja moni asia varmasti tarkentuu hankkeiden suunnittelun yhteydessä.

Opetusministeriö esittää myös valtion IT-strategiaa täsmennettäväksi siten, että siinä huomioidaan hallinnonalan virastojen ja laitosten lausunnoissaan mainitsemat seuraavat seikat:

Valtion IT-strategiassa luvussa 7.2. mainitaan yhteiset tietojärjestelmät (s. 24). Tekstissä todetaan ”Asiantuntijatyön tukemiseksi käytetään asiakirjojen käsittelyssä yhteistä dokumentinhallintajärjestelmää, joka on yhdistetty yhteiseen käyttö- ja päätearkistoon.”  Arkistolaitos painottaa lausunnossaan, että yhteisen dokumentinhallintajärjestelmän toteuttamismahdollisuutta on vielä erikseen selvitettävä. Arkistolaitos haluaa olla mukana tällaisessa selvitystyössä. Arkistolaitos myös ehdottaa, että käsite dokumentinhallintajärjestelmä korvattaisiin asiankäsittelyjärjestelmä-termillä.

Yhteenveto-osassa todetaan, että kunkin hankkeen ensimmäisenä vaiheena on esitutkimuksen tekeminen ja tarkempien päätösten tekeminen tämän vaiheen tulosten pohjalta. Tämä kannatettava tavoite voisi esiintyä myös itse strategiassa.

Kappaleessa, Tavoitteet valtionhallinnon IT -toiminnan kehittämiselle, esitetään visio, strategiset tavoitteet ja kriittiset menestystekijät.  Strategisten tavoitteiden listaan on jostain syystä eksynyt tavoite: IT-peruspalvelut tuotetaan keskitetysti. Tämän ei pitäisi olla tavoite. Se voi olla keino saavuttaa jokin tai joitakin listalla olevia tavoitteita.

Kriittisten menestystekijöiden listassa tulisi prosessien ja rakenteiden osiossa vaihtaa sanan yhteiset tilalle yhtenäiset.

Mittaristossa Resurssit ja talous -osioon tulisi lisätä mittari: kokonaiskustannukset/käyttäjä. 

Tavoitetilasta todetaan, että valtionhallinnon sähköisten palveluiden ulkonäkö ja toiminta on yhtenäistetty. Tässä yhteydessä lienee parempi puhua yhtenäisestä "informaatioarkkitehtuurista", jolla määritellään selainpohjaisten sähköisten palveluiden toiminnallisuuteen ja käytettävyyteen vaikuttavat ehdottomat vaatimukset. Yhtenäisyyttä ei ole syytä ulottaa toiminnallisuutta pidemmälle sivustojen ulkonäköön.

2. Hankekuvaukset

Hankekuvauksissa, joka on valtion IT-strategian liitteenä, on esitetty strategian toteuttamiseksi käynnistettävät kehittämisohjelmat ja niihin liittyvät hankkeet. 

Vaikka kehittämisohjelmia ja niihin liittyviä hankkeita on paljon, on muistettava, että ei lähdetä tyhjältä pöydältä. Hankkeiden valmistelussa voidaan käyttää tehtyä työtä ja siihen liittyvää asiantuntemusta. 

Yleisesti kehittämisohjelmista voidaan todeta, että eri kehittämisohjelmiin kuuluvien hankkeiden liittyminen toimintaan ja työprosesseihin jäävät melko irrallisiksi. Kun hankkeet ovat erillään toiminnasta, ei myöskään synny selkeää kokonaiskuvaa siitä, mitä parannuksia ja hyötyjä saadaan, kun eri hankkeita toteutetaan. Eri kehitysohjelmiin liittyvät hankkeet ovat myös liian erillään toisistaan. Tämä tulee esiin esimerkiksi vuorovaikutteisia sähköisiä asiointipalveluja suunniteltaessa. Vaikka kansalaisille tai hallinnolle suunnattuja sähköisiä asiointipalveluja olisi toteutettu, virasto ei saa vielä täysimääräistä hyötyä elleivät tiedot asiointipalvelusta siirry automaattisesti viraston taustajärjestelmiin ja sähköisesti käsiteltäviksi. Tällä on liittymäkohdat muun muassa asiakirjahallinnon ja arkistoinnin järjestelmiin. 

Hankkeiden esitutkimuksissa tulisi ainakin vuorovaikutteisten sähköisten asiointipalvelujen osalta ottaa huomioon koko toimintoketju jo sen vuoksi, että palvelukomponentteja osataan toteuttaa oikeassa järjestyksessä ja saadaan toimiva palvelukokonaisuus.

Hankkeita suunniteltaessa on myös muistettava, että tietohallinnossa edetään välivaiheesta välivaiheeseen ja jokaisessa vaiheessa on oltava kustannustehokkaat ja toimivat ratkaisut. 

Yleisten edellytysten kehittäminen (3)

Hankekuvauksissa yleisten edellytysten kehittämisosassa todetaan, että Valtion IT-palvelut -yksikön toiminta käynnistetään vuoden 2007 aikana. Opetusministeriö haluaa korostaa, että on tarkkaan harkittava yhden Valtion IT-palvelut  yksikön mielekkyys.  Ehdotettua mallia todennäköisesti toimivampi ratkaisu on useiden IT-palveluyksiköiden malli. Palveluyksiköiden roolia tulee selkeyttää siten, että niillä on vastuu palvelujen tuottamisesta. Kehittämis- ja ohjaamisroolia niillä ei voi eikä saa olla. Kehittämishankkeisiin ne voivat osallistua, mutta vain toimittajan roolissa. Lisäksi on huomioitava, että  IT-palveluiden suunnittelun ja toteutuksen välille ei tule liian pitkiä odotusaikoja.

Opetusministeriö haluaa erityisesti korostaa osaamisen ylläpitoa ja kehittämistä. Virastoissa tulee yhteisten palvelujen toteutuksen jälkeenkin edelleen olla monipuolista asiantuntijaosaamista.

On myös huomioitava, että  keski-ikä IT-alalla on todennäköisesti huomattavasti alempi kuin koko julkisella sektorilla. Tämä merkitsee sitä, että alan sisäisen muuntokoulutuksen merkitys tulee olemaan suuri. Koulutuksen on oltava myös jatkuvaa, sillä rakennemuutos alalla on pysyvä ilmiö.

Viestintä on hyvin merkittävässä asemassa toteutettaessa IT-strategiaa ja sitoutettaessa virkamiehiä strategian tavoitteisiin. Viestintä tulisi nostaa nykyistä tärkeämpään rooliin strategiassa.

Opetusministeriö esittää hankekuvauksiin  lisättäväksi esimerkiksi nimellä "tietohallinto numeroina" kulkevan hankkeen. Tuottavuutta, kustannustehokkuutta ja laatua edellytetään kaikilta toiminnoilta. Valtion IT-toiminnasta ei ole riittävää tietopohjaa olemassa, jotta arviointia voitaisiin eri virastojen ja laitosten välillä tehdä. Tämän vuoksi myös eri toimenpiteiden vaikutusten arviointi on vaikeaa ellei mahdotonta. Koska IT-toiminnan suuntaamiselle ei ole riittävää tietopohjaa, hankkeen käynnistäminen nopeasti on ensiarvoisen tärkeää. 

Tässä lausunnossa jäljempänä, kohdassa Esitys hankkeiden läpivienniksi, kehittämisohjelmissa esitettyjä hankkeita on ryhmitelty eri hallinnon tasoille, millä ne olisi syytä toteuttaa. Lisäksi on esitetty hankkeisiin liittyvät asiantuntemuksen alueet ja projektit kehittämisohjelmittain. Esimerkkinä käytetään yliopistolaitosta. Tämän vuoksi kehittämisohjelmia  on kommentoitu seuraavassa valikoiden. 

Yhteiset tietojärjestelmät -kehittämisohjelma (6)

Hankekuvaukset -liitteessä luvussa 6 ”Yhteiset tietojärjestelmät - kehittämisohjelma” sivuilla 11-12  esiintyy termi ”Dokumentinhallinta”. Arkistolaitos ehdottaa lausunnossaan, että liitteen tekstissä kohta ”Dokumentinhallinta” korvattaisiin seuraavalla tekstillä: 

”Asiankäsittelyjärjestelmä  

Asiankäsittelyjärjestelmä on tietojärjestelmä, jonka avulla organisaation käsittelemät asiat ja niihin liittyvät asiakirjat hallitaan ennalta määriteltyjen käsittelysääntöjen mukaisesti. Asiankäsittelyjärjestelmässä on olennaista, että järjestelmään tallennetut tai liitetyt asiakirjat liittyvät aina toimenpiteen/käsittelyvaiheen kautta asiaan. Asiakirjojen kontekstin turvaamisen kautta pystytään takaamaan asiakirjalliseen tietoon kohdistuvat laatuvaatimukset (alkuperäisyys, eheys, luotettavuus ja käytettävyys). Ilman yhteyttä asiaan järjestelmään tallennettuja asiakirjoja ei voida säilyttää pitkän aikaa yksinomaan sähköisessä muodossa.

Asiankäsittelyjärjestelmä on henkilörekisteri.

Kilpailutuksen kautta valtion virastoille ja laitoksille hankitaan asiankäsittelyjärjestelmät tai kehitetään yhteinen asiankäsittelyjärjestelmä tai - palvelu, jotka täyttävät 20.12.2005 annetussa arkistolaitoksen määräyksessä (KA 1486/40/2005 ) esitetyt vaatimukset ja ominaisuudet. Järjestelmiin rakennetaan liittymät sähköisiin palveluihin, sähköpostiin sekä arkistointijärjestelmään.”

Hankekuvaukset -liitteessä sivulla 12 olevan kappaleen ”Arkistointi” teksti kaipaa selkiyttämistä. Mitä tarkoitetaan pääte-, käyttö- ja päätösarkistoinnilla? 

Kuten tekstissä tuodaan esiin, arkistolaitoksen johdolla kehitetään keskitetty sähköisten aineistojen vastaanotto- ja palvelujärjestelmä. Arkistolaitos toimii tässä tehtävässä luotettavana osapuolena, joka sitoutuu asiakirjallisten tietojen alkuperäisyyden, eheyden, luotettavuuden ja käytettävyyden takaamiseen. 

Arkistolaitoksen hankkeessa kehitetään vastaanotto- ja palvelujärjestelmä, jossa säilytetään valtionhallinnon ja kuntasektorin (julkishallinnon) organisaatioiden yli 10 vuotta säilytettäviä asiakirjallisia tietoja ja jossa turvataan niiden käytettävyys aineistoille määriteltyjen käyttöoikeuksien mukaisesti.

Sen sijaan arkistolaitoksen hankkeessa ei oteta kantaa tietojärjestelmien operatiiviseen käyttöön, palveluun ja säilyttämiseen. Arkistolaitoksen mielestä on tärkeää selvittää ja tehdä periaatepäätös siitä, otetaanko arkistolaitoksen hallinnoimaan järjestelmään myös julkishallinnon operatiiviset, 10 vuotta nuoremmat aineistot. Edelleen tulee selvittää minkälaisia sanotut aineistot olisivat.  

Tällä hetkellä arkistolaitoksella on valmiina määritykset asiankäsittelyjärjestelmistä tuotettavien siirtotiedostojen muodostamisesta ja siirtämisestä arkistolaitokseen. Näiden lisäksi arkistolaitoksessa laaditaan erillisinä hankkeina vastaavat määritykset myös muuntyyppisten yli 10 vuotta tai pysyvästi säilytettävien tietojen siirtämiseksi. 

Vastaanotto- ja palvelujärjestelmähanke (VAPA) käynnistyy määrittelyvaiheella keväällä 2006 ja toteutustyö on suunniteltu aloitettavaksi erikseen valittavan toimittajan kanssa vuoden 2007 alusta. Järjestelmä on tarkoitus saada käyttökuntoon vuoden 2009 loppuun mennessä. Hankkeeseen osallistuu arkistolaitoksen eri yksiköiden edustajista koostuvan projektiryhmän lisäksi ulkopuolinen konsultti sekä järjestelmätoimittaja

Yhtenäiset perustietotekniikkapalvelut -kehittämisohjelma (7)

Korkeakoulu-  ja tutkimusverkko  FUNET  toimii moitteettomasti. Tätä järjestelyä ei tule heikentää. 

Puhelinratkaisuja on syytä tarkastella valtiotason hankkeena. Toistaiseksi tätä ei tulisi sekoittaa tietoliikenneratkaisuihin. Kaiken kattava verkko on liian suuri riski.

Laitteiden vakiointi ja ylläpito voidaan suorittaa tehokkaasti huolimatta siitä, mistä laitteet on hankittu. Ylläpidossa ja vakioinnissa yliopistosektorilta voidaan esimerkkinä mainita Teknillinen korkeakoulu, missä nämä asiat ovat erittäin hyvin hoidossa.

IT-HelpDesk -toiminnon erottamiseen omaksi erilliseksi kokonaisuudekseen muiden toimintojen HelpDesk -toiminnoista ei ole perusteita.

Tietoturvallisuuden -kehittämisohjelma (8)

Opetusministeriön hallinnonalalla yliopistoissa on paljon IT-alan osaamista, ja yliopistojen tietojärjestelmät ovat monessa suhteessa varsin pitkälle kehittyneitä. Esim. tietoturva-asioissa yliopistojen osaamista ja asiantuntemusta on käytetty laajalti koko valtionhallinnon hyväksi Vahti-työryhmissä. Tätä osaamista tulee arvostaa myös ValtIT-hankkeita suunniteltaessa. Jopa niin, että yliopistoista voitaisiin löytää ”Best practices” -ratkaisuja, jotka voisivat olla koko valtionhallinnon ratkaisujen pohjana. 

Tietoturvallisuuden luonteeseen kuuluu, että vastuu asiasta on viime kädessä virastoissa. Kaikkien valtionhallinnon toimijoiden kannalta on kuitenkin hyödyllistä ja tärkeätä, että tietoturvallisuuden ohjeistus ja sitä tukevat käytännöt ovat yhdenmukaiset ja toimivat, ja että paikallista vastuuta tuetaan yhteisesti organisoidulla asiantuntija- ja auditointipalvelulla. Tietoturvaan tulisi erityisesti kiinnittää huomiota valtionhallinnon yhteisiä järjestelmiä ja palveluita hankittaessa. 

Riskianalyyysi (9)

Hankekuvausten riskianalyysissä olisi hyvä arvioida myös riskien todennäköisyyttä ja vaikuttavuutta. Muuten analyysi jää pintapuoliseksi.

ValtIT:n hankkeiden aikataulu on varsin kireä. Sen tarkempaan määrittämiseen tulee paneutua huolella kunkin hankkeen suunnittelun yhteydessä. Jokainen hanke tulee vaatimaan merkittävää IT-resurssien kohdentamista. Koska nykyiset IT-resurssit ovat joka paikassa kuormitetut, ja lisätyöt sisältävät merkittävän henkilöstön ylikuormittumisriskin, hankkeet on syytä viedä läpi IT-resurssien huolellisella suunnittelulla ja kohtuullisella aikataululla.

Esitys hankkeiden eteenpäinviemiseksi

Opetusministeriön näkemyksen mukaan kaikkien asioiden keskittäminen ei ole suotava ratkaisu.  IT-sektorin asiat ja hankkeet voitaisiin jakaa eri tasoihin esim. seuraavasti: valtionhallinnon yhteiset, hallinnonalan (OPM) yhteiset, yliopistojen yhtenäiset substanssijärjestelmät ja yliopistokohtaiset substanssijärjestelmät. Hankkeiden yksityiskohtaisen suunnittelun yhteydessä tuleekin tarkkaan harkita, millä tasolla toteutetaan keskittämistä ja/tai yhtenäistämistä kussakin hankkeessa.

Opetusministeriön hallinnonalan suurimman toimijan yliopistojen kannalta ryhmittely voisi olla alkuvaiheessa seuraava:

 Valtionhallinnon yhteiset

- Virastojen välinen autentikointi 

- Rajapintojen standardisointi

- Prosessikuvaukset, ITIL

- Henkilöstöhallinto (myös palkkahallinto)

- Taloushallinto

- Tilahallinto

- Laitehallinto

- Tietoturvan ohjeistus (Vahti-tyyppiset ohjeet) ja uusien järjestelmien yhteinen 

   tietoturva-auditointi

 Hallinnonalan (OPM) yhteiset 

- Shibboleth-autentikointi (HAKA-luottamusverkosto jo käytössä yliopistojen välillä)

- Rajapintojen standardisointi (Webservices)

- Tietoliikenne (CSC/Funet)

- Prosessikuvaukset, ITIL

Yliopistojen yhtenäiset substanssijärjestelmät

- Oodi (opintohallinnon tietojärjestelmät)

- Personoidut opiskeluportaalit

- Tietovarastot

- Tietoturva (ohjeistus, hallinnollinen)

- Www (sisällön hallintajärjestelmä)

 Yliopistokohtaiset substanssijärjestelmät

- Opetuksen ja tutkimuksen erikoisjärjestelmät

- Tietoturva (aktiivinen)

- Käyttäjähallinto

- Sähköpostit (integroituneet muihin järjestelmiin)

- Käyttäjätuki, helpdesk (yhteinen it-asioille ja muille)

Lisäksi on joukko ratkaistavia asioita, joissa ryhmittely em. tasoille on aivan olennaisesti kiinni toteutettavasta ratkaisusta. Nämä järjestelmät esim. joko integroituvat yliopiston muihin järjestelmiin tai ovat hyvin pitkälle kehitettyjä ja automatisoituja jo nykytilanteessa. 

Esimerkiksi seuraavat kuuluvat edellä mainittuun kategoriaan:


- Asiakirjahallinto, sähköinen asiointi, asiakirjojen kierrätys


- Projektien hallinta 


- Työasemaylläpito (jo oleva verkkoasennus ja etähallinta)


- Verkkoylläpito (jo oleva etähallinta)


-  Palvelinylläpito

Kuten edellä on todettu, yliopistoilla on monissa IT-strategian hankkeissa erityisosaamista, joka kannattaa ottaa huomioon hankkeita yksityiskohtaisemmin suunniteltaessa. Alla on listattu lyhyesti näitä osaamisalueita/toteutettuja järjestelmiä:

Asiakaslähtöiset sähköiset palvelut -kehittämisohjelma 

- Yliopistojen personoidut portaalit ja oppimisalustaratkaisut

Yhteentoimivuus (tietohallinnon arkkitehtuurit ja menetelmät) -kehittämisohjelma 

- Eri järjestelmien integraatio on yliopistoissa jo pitkällä

- Rajapintojen standardointi (Webservices)

- Yhteinen semantiikkatyö (yliopistojen yhteinen tietovarastohanke ja siihen sisältyvä tietomalli sekä virtuaaliyliopiston tekemä määrittelytyö, jossa on laajennettu HAKA-federaatiota varten kehitettyä edu-person-mallia ovat esimerkkejä yliopistojen yhteisistä tietorakenteisiin liittyvistä toimista)

- ITIL-palvelukuvaukset ja yhtenevät prosessit 

Yhteiset tietojärjestelmät -kehittämisohjelma 

- Käyttäjähallinto (HAKA ja Shibboleth-autentikointi)

- Tietovarastot

- Arkistointi ja sähköinen asiointi vaikea erottaa toisistaan, yhteinen jatkumo asiakkaalta virkamiehelle

Yhtenäiset perustietotekniikkapalvelut -kehittämisohjelma 

- Funet-tietoverkko 

- Työasemien asennus ja ylläpitojärjestelmä on jo olemassa

- Tietoliikenteen ja -verkon keskitetty ylläpito on jo olemassa

- Sähköposti integroitunut muihin järjestelmiin

- Helpdesk yhteinen muiden toimintojen (mm. opintohallinnon) kanssa

Tietoturvallisuuden -kehittämisohjelma 

- Vahti-kokemus ja osaaminen sekä yliopistojen omat tietoturvaohjeet ja -määräykset

Koordinointi

Opetusministeriö näkee viisaana, että hankkeiden läpivientiä suunniteltaessa otetaan huomioon opetusministeriön hallinnonalalla meneillään olevat projektit. Opetusministeriö näkee myös järkevänä, että hankkeita toteutettaisiin hallinnonalakohtaisina silloin, kun valmiit puitteet ja asiantuntemus on  käytettävissä. Toimivat ryhmät ja verkostot ovat paras tapa viedä hankkeita eteenpäin. Hankkeiden tulokset ovat luonnollisesti käyttöönotettavissa valtionhallinnon virastoissa ja laitoksissa joko sellaisenaan tai pienin muutoksin. 

Eräs keskeinen opetusministeriön hallinnonalalla toteutettava hanke on käyttäjähallinnon ja autentikoinnin kehittämishanke, joka tukisi muun muassa yliopistorajat ylittävän ja hallinnonalan sisäisen sähköisen asioinnin kehittämistä.

3. Opetusministeriön ja hallinnonalan tietohallinnon johtoryhmä (OpIT) ja verkostomainen toiminta

Valtion IT-strategian mukaisesti jokaisessa ministeriössä tulee olla hallinnonalan IT-toiminnan johtamisesta ja koordinoinnista vastaava henkilö, joka toimii hallinnonalan IT-toiminnan ohjausryhmän puheenjohtajana. Ryhmä vastaa siitä, että hallinnonalan IT-strategia on yhdensuuntainen valtion IT-strategian kanssa sekä valmistelee hallinnonalan yhteisiä IT-palveluja ja edistää yhteistoimintaa ja tiedonkulkua hallinnonalan virastojen ja laitosten kesken. Opetusministeriö on tässä tarkoituksessa asettanut toimikaudeksi 1.8.2005 - 31.12.2007 ministeriön ja hallinnonalan tietohallinnon johtoryhmän (OpIT). Tietohallinnon johtoryhmä on ollut pysyväisluonteinen asiantuntijaelin, jonka toimeksiantoa ja tehtäviä on tarkistettu noin kahden vuoden välein. Nykyistä johtoryhmää asetettaessa huomioitiin valtion tietohallinnon uudistaminen muun muassa lisäämällä johtoryhmään hallinnonalan virastojen ja laitosten edustusta.  Tietohallinnon ohjaus tulosohjauksen kautta on huomioitu siten, että johtoryhmässä on kunkin sektorin vastuuvirkamiehiä opetusministeriöstä. 

Opetusministeriön hallinnonalalla on tehty ja tehdään paljon yhteistyötä tietohallintoasioissa.  Verkostomainen toimintatapa, joista mainittakoon muun muassa yliopistojen IT-johtajien yhteistyö, on vakiintunut ja toimiva yhteistyömuoto hallinnonalalla. Tämän opetusministeriö on ottanut ja ottaa myös jatkossa huomioon kehitettäessä toimintaa ja tietohallintoa. Myös muuta yhteystyötä kehitetään tarpeiden mukaan. Tietohallinnon ohjausmalli ja hallinnonalan yhteistyömuodot vakiinnutetaan ja kiinnitetään hallinnonalan valmisteilla olevassa tietohallintostrategiassa.

4. Opetusministeriön hallinnonalan tietohallintostrategia 

Valtion IT-strategian valmistelun ollessa meneillään ja syksyisen lausuntokierroksen tietohallintolaista ja yhteisistä IT-palveluista päätyttyä nähtiin tarpeelliseksi käynnistää opetusministeriön hallinnonalan oman tietohallintostrategian laadinta. Hallinnonalan tietohallintostrategiassa paneudutaan opetusministeriön hallinnonalan erityiskysymyksiin ja IT-palvelujen tuottamiseen hyödyntäen hallinnonalan osaamista ja palvelumalleja. Erityisesti on huomioitava hallinnonalan pienet virastot ja laitokset ja niiden palvelujen tarve.  

Strategia laaditaan johtoryhmän ohjauksessa ja yhteistyössä hallinnonalan virastojen ja laitosten kanssa. Hallinnonalan tietohallintostrategia valmistellaan siten, että se on käytettävissä syksyllä 2006. 

5. Lopuksi

Koska opetusministeriön hallinnonalalla on ruotsinkielisiä yliopistoja, valtion IT-strategia on syytä julkaista myös ruotsinkielellä.
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