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Haukirauma, Heikki tietohallintojohtaja tyOministerio poissa
Linna, Markku kansliapaallikko opetusministerio
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Koli, Markku operaatiopadllikko Pa&esikunta poissa
Karjalainen, Jorma ylijohtaja valtiovarainministerit
Honka, Leena valtion IT -johtaja valtiovarainministeri6
Terho Arja neuvotte eva virkamies valtiovarainministerit sihteeri
Aika Tiistaina 7.3. 2006 klo 13
Paikka CSC Tieteen tietotekniikan keskus, Keilaranta 14, Keilaniemi, Espoo

1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja kiitti tietopalvelujohtaja Klaus Lindbergid mahdolli-
suudesta tulla tutustumaan CSC tieteen tietotekniikan keskukseen.

2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen
Edellisen kokouksen poytéakirja hyvaksyttiin.
Poytakirja 16ytyy osoitteesta:
http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/11289/86384 Valtl T2006pk2_liitteineen.pdf

3 CSC:n edustajan puheenvuoro, tietopalvelujohtaja Klaus Lindberg
Klaus Lindberg esitteli CSC:n toimintaa liitteena olevin kalvoin.

Puheenjohtgja toivoi pohdittavan, missa méarin yliopistoille ja korkeakouluille tuttua yh-
teistydfoorumia voitaisiin kayttéa muidenkin yhteisten palvelujen kotipaikkana.
4 Tilannekatsaus, Leena Honka

Leena Honka esitti valtion I T- toiminnan uudistamisen tilannekatsauksen, joka on liittee-
na.

5 |IT- strategian luonnokseen tulleet lausunnot, Arja Terho

Lausunnot |6ytyvét osoitteesta:
http://www.hare.vn.fi/mAsiakirjojenSelailu.asp?h i1D=11289&tV No=4& sTyp=Selaus

ArjaTerho esitteli valtion I T- strategialuonnokseen tulleita lausuntoja liitteend olevin
kalvoin.

Hankkeiden runsas méaré néhtiin suurena ja riskina peléttiin, etta kehittémishankkeiden
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resursointi jéa tyomaardan ndhden vahaiseksi, eika hankkeita pystyté toteuttamaan. So-
vittiin, ettd nostetaan muutama hanke, joissa edetdan ja siirretéaén joitakin eteenpéin.
Mahdollisesti eteenpain siirrettéviks hankkeiksi nimettiin séhkopogsti ja kalenteri sek&a
dokumentinhallinta.

Uselissa lausunnoissa oli my6s todettu strategiasta puuttuvan linkin toimintojen ja tuotta-
vuuteen kehittdmiseen. Sovittiin, etta strategiassa korostetaan strategian toteuttamisen
luovan yhtenéisel |4 ja yhteentoimivalla tietohallinnolla edellytyksia toiminnan ja tuotta-
vuuden kehittamiselle, mutta onnistumisen edellyttavan hallinnonaloilta vahvaa panos-
tusta asiakaslahtdisen palvelujen ja hallinnon sisdisten prosessien kehittdmisessa.

Sovittiin tekstiin lisdttévan kommentit avointen standardien suosimisesta ja avoimen 1&h-
dekoodin ratkai sujen huomioimisesta vaihtoehtoina tietojarjestel méaratkaisuja teht&essa.

EU:n yhteisten tietojarjestelmien merkityksen ja yhteisen arkkitehtuurityon todettiin lau-
sunnoissa nékyvan liian heikosti strategiassa. Téata ndkokulmaa tullaan huomioimaan
vahvemmin varsinaisessa arkkitehtuurity9ssa.

Lausunnoissa pidettiin ongelmallisena sitd, miten méaritell&an poikkihallinnollisten pro-
sessien omistajat. Johtoryhma totes, etta tama asia on k&ytanndssa ratkaistava, mutta sii-
hen ei todettu olevan tarvetta ottaa kantaa strategiassa.

Henkil6stdn osaamisen kehittaminen nahtiin lausunnoissa elintérkeana toimeenpanon
onnistumisen kannalta. Johtoryhma totesi, etta virastoilla ja laitoksilla on téssa tarkea
tehtava

Perusrekisterien kayttoon, hallintaan ja tietojen hinnoitteluun toivottiin strategiassa vah-
vempaa kannanottoa. Sovittiin, etta tasta asiasta keskustellaan seuraavassa johtoryhman
kokouksessa.

Sovittiin, ettd strategiaa muokataan lausuntojen ja kokouksessa kaydyn keskustelun mu-
kaisesti. Muokattua strategiaa késitellaan seuraavassa | T- johtoryhmén kokouksessa.

Padtettiin, etté sovittujen karkihankkeiden esitutkimukset voidaan aloittaa jo ennen I T-
strategian lopullista hyvaksymista, silla niista syntyvét tarkemmat tiedot hankkeiden kus-
tannuksista ja hyodyista ovat tarpeen hankkeita toimintasuunnitelmaan priorisoitaessa.

6 Kaérkihankkeiden karkeat kustannusarviot, Leena Honka

LeenaHonka jakoi ensimmaiset karkeat arviot kdrkihankkeiden kustannusarvioiksi.

7 Seuraavat kokoukset

6.4.2006 klo 14,
15.5. klo 14 ja
14.6. klo 14.

8 Kokouksen paéttaminen

Jakelu:

Puheenjohtaja paétti kokouksen ja kiitti osallistujia.

Osdllistujat, Valtioneuvoston hankerekisteri HARE



VALTIOVARAINMINISTERIO TILANNERAPORTTI
Valtion I T-toiminnan johtamisyksikk®
Leena Honka 7.3.2006

VALTION IT-TOIMINNAN UUDISTAMISEN TILANNERAPORTTI 7.3.2006

Valtion I T-toiminnan organisaatio
Valtion I T-toiminnan johtamisyksikon henkil 6ston méérd on 12 henkilda Uusia
henkil6ita (noin 10 henkil 68) pyritdan saamaan yksikk6on hallinnonal oilta kevaan

2006 aikana kérkihankkeiden vetdjiksi tai asiantuntijoiksi.

Valtion I T-johtoryhmé ja valtion I T-koordinointiryhman ovat kokoontuneet sdan-
nollisesti.

Hallinnonal ojen sisdinen koordinointi on kunkin hallinnonalan vastuulla. Kaikilla
hallinnonaloilla el vielé ole organisoitu koordinointiryhmaa.

Valtion I T-palvelut —yksikon toiminnan suunnittelu tehddan vuoden 2006 aikana.

3 Valtion IT-toiminnan
johtamis- ja organisaatiomalli
[Valtiovarainministerio|
Valtion IT-johtaja |

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikké

. Hallinnonalojen
Valtion IT-palvelut koordinointiryhma

Hallinnonalat

VALTIOVARAINMINISTERIO

ValtlT; lainsdadanto -osahanke

Tietohallintolain valmisteluun keskittyva tyéryhmé on sopeuttanut tyorytmi&an I T-
strategian ja sen toimintasuunnitelman val mistusaikataulun mukaiseksi, jotta lakiin
ja sen perusteluihin saataisiin mukaan toi mintasuunnitel maan sisdltyvét yhteiset
pavelut. Tyoryhmé on saanut lisdaikaa maaliskuun 2006 loppuun. Tyoryhma esit-
t&a raporttinsa | T-johtoryhman seuraavassa kokouksessa 6.4.2006.

Osahankkeen vetgjana toimii Heikki Joustie (VM).

ValtlT; talousohjaus -osahanke
I T-toiminnan tal ousohjaukseen liittyva tydryhma on saanut tyonsa valmiiksi. Ra-
portti on késitelty |1 T-johtoryhméan kokouksessa 15.2.2006. Raportti on |&hdossa
lausunnolle hallinnonaloille. 1 T-hankelomake on siséllytetty vuoden 2007 budjet-
tiohjeisiin.

Osahankkeen vetgjdna toimi Helena Tarkka (VM).

VALTIOVARAINMINISTERIO PL 28 00023 VALTIONEUVOSTO PUH. (09) 16001



2(2)

I T-strategia ja toi mintasuunnitel ma —2011

Kuntal T-yhteistyo

Valtionhallinnon I T-strategia on ol lut lausuntokierroksella hallinnonal oilla (palau-

Alustavat kustannusarviot kérkihankkeista on tehty. VVuosikustannustaso vaihtel ee
1% - 4%:n vdlilla valtionhallinnon I T-toiminnan kokonai skustannuksista (588
MEUR vuonna 2004).

IT-strategiaa on esitelty IT-johtoryhman lisdksi kandliapdallikkokokouksessa ja
VM:n johtoryhmassa. Maaliskuussa on kasittely HALK Essaja TYK:n ministeri-
ryhméssa. Lisaksi sen viimeistd versiota on esitelty vuoden 2006 alussa koko val-
tionhallinnon tietohal lintohenkil 6stdll e (noin 150 hlG&) ja | T-palvelutoimittgjille
(160 hl68).

Kérkihankkeisiin liittyvat esitutkimukset aloitetaan huhti-kesakuussa 2006.
Kérkihankkeisiin pyritéan palkkaamaan vetdjat maalis-huhtikuun aikana. Henki-
|6iden saamiseksi on |8hetetty helmikuussa kirje hallinnonal oill e tiedotettavaksi

I T-henkil 6st6lle. Hakemuksia on tullut noin 30 kpl. Lisdksi hankkeisiin tarvitaan
osallistujiksi hallinnonal ojen asiantuntijoita ja ulkopuolisia konsultteja.

Lopulliset pa&tokset karkihankkeiden k&ynnistamisestd, priorisoinnista ja resur-
soinnista tulisi tehda maalis-huhtikuussa 2006 tai kérkihankkeiden esitutkimusten
jalkeen loppuvuodesta.

Ensimméinen Kuntal T- ja Vationl T- toimintojen yhteistydkokous pidettiin SM:n
jaVM:n kesken 2.3.2006.
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Tieteen tietotekniikan keskus CSC

Klaus Lindberg/Kimmo Koski
7.3.2006

CSC lyhyesti

Valtion 100 %:een
omistukseen 1997

Voittoa
tavoittelematon
toimintaperiaate

CSC organisoitu
osakeyhtioksi,
CSC-Scientific

Computing Ltd. in
1993

Perustettu Univac
1108 —tietokoneen
tukikeskukseksi
vuonna 1971

+

C3C

1971-2006

csc

Liikevaihto 15 M€,
ja 150 tyontekijaa
vuonna 2005

Sijainnut
Keilaniemessa,
Espoossa
maaliskuusta 2005

Ensimmainen
superkone,

Cray X-MP/EA 416
hankittiin 1989

Funet-projekti alkoi

vuonna 1984

C3C




1971-2006

CSC

35 VUOTT/

TOIMINTA-AJATUS:
CSC osana kansallista tutkimusjarjestelmaa
kehittaa ja tarjoaa korkeatasoisia
tietotekniikkapalveluja

VISIO 2012:
CSC —keskeinen tieteen tietotekniikan osaaja
Euroopan tutkimusjarjestelmassa

+
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1971-2006

CSC:n johtaminen ..~ CSC

| HALLITUS I
TOIMITUSIJOHTAJA

. : Markku Mattila (pj), Johtaja, Opetusministerio
Kimmo Koski Kari-Pekka Estola, Johtaja, Nokia RC
-- Outi Krause, Vararehtori, Teknillinen korkeakoulu
JOHTORYHMA Taina Pihlajaniemi, Prof, Oulun yliopisto
Kimmo Koski, Toimitusjohtaja Pentti Rauhala, Rehtori, Ammattikorkeakoulu Laurea
Juhani Kapyaho, Varatoimitusjohtaja Mar]a-Ll!sa R|eI§koIa, Pr_of,. He_Ismg!n Yliopisto
Juha Haataja, Tieteellinen johtaja Pekka Silvennoinen, Toimialajohtaja, VTT

Janne Kanner, Teknologiajohtaja TIETEELLISET NEUVONANTAJAT
Klaus Lindberg, Johtaja, Ohjelmistotuki

Leif Laaksonen, Johtaja, Asiakastuki
Jari Rajala, Johtaja, Hallinto
Tuija Raaska, Paallikkd Asiakassuhteet

Gunnar von Heijne, Prof, Tukholman yliopisto
Karsten Jacobsen, Prof,Tanskan teknillinen yliopisto
Markku Kulmala Prof, Helsingin yliopisto

Heikki Mannila Akatemiaprof, Helsingin yliopisto

Palvelualueet I

Tieteen
tietotekniikan
asiantuntija-
alvelut

Laskenta- Sovellusten Tiede- ja

kayttopalvelut opetushallinnon
IT-palvelut

Funet palvelut
palvelut

C3C



Tieteellisen laskennan monitieteellinenja _ o

monialainen asiantuntijuus

Tietdmyksen
integrointi
ja siirto

Tieteelliset
sovellukset

Laskenta-
resurssien
allokointi

Osaamis-
klusterit

Tutkimusyhteison
kilpailukyky

Huippu-
laskenta

Kansain-
valisyys

Tieto-
varannot

Kansallinen
konesali

Funet-
verkko-
palvelut

~—
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1971-2008

Funet - Finnish University and research NETwork CSC

* Kokkola
Vaasa « + Bainbjaki L

mmm/

NORDUnet

Turku.™ * vantas
Tammisaard ESpo0
= Tukholma

« Kédpenhamina

Pari « 'le( = R
«  Lahi i
Hiimaenlinna . rraiel,
O elsinki -

Kansainvalisesti huippuluokkaa olevat
edistykselliset palvelut tutkijayhteisolle
e Asiakasorganisaatioita 85 : kaikki
korkeakoulut (50), useiden ministerididen
alaisia tutkimuslaitoksia ja korkeampaa
opetusta lahella olevia organisaatioita (35)
e YIi 350 000 kayttajaa
e Funet-runkovekon liitynté 20 kaupungissa
e Asiakkaiden toimipisteita yli 100
paikkakunnalla
* Uusi palveluita: korkeakoulujen yhteinen
kayttajahallinto (HAKA), uusi
internetprotokolla (IPv6), opetuksen ja
tutkimuksen kuituinfrastruktuuri suunnitteilla

e Kansainvalinen yhteys pohjoismaisen
yhteistydn, NORDUnetin, kautta
e Jasenorganisaation liitynta 1 Gbps

ﬁL

&
()
y




1971-2006

Korkeakoulujen yhteinen kayttajatunnistus
. L ) L 2 N CSC
jaidentiteetin hallinta tarkea osa sahkoisen 35 VUOTTA
asioinnin kehittamista

@ HAKA-infrastruktuuri on Suomen yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen yhteinen
kayttajatunnistusjarjestelma

@ Kayttajahallinto on ne toimenpiteet ja mekanismit,
joilla organisaatio pitaa kirjaa tietojarjestelmiensa
kayttajista ja heidan kayttooikeuksistaan (mm.
kayttajatunnukset, salasanat ja kayttdoikeudet).

@ Kayttgjahallinto korkeakouluissa koostuu kahdesta
osasta

»  korkeakoulun siséinen kayttdjahallinto (sis. henkildkunnan ja
opiskelijoiden identiteetin hallinnan)

e korkeakoulurajat ylittava kayttajatunnistus

@ CSC toimii HAKA-infrastruktuurin operaattorina ja
toiminnan koordinaattorina

@ Yli 100 000 kayttajaa
¢ N. 70 % yliopistokayttajista jo HAKA-sopimuksen piirissa

@ Tekniikkana Internet2:ssa kehitetty Shibboleth &

C3C

Kansainvalisyys e8¢

Globaalit tutkimuksen infrastruktuurit

|

Kansainvalisyys

|

Kansallinen kokonaisoptimointi

Laaja kansallinen yhteistyo

C3C
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Kansallisen yhteistyon csc
haasteet

@ Osaamiskeskittymat ja infrastruktuuristrategia (VTTN, kesakuu 2006)

» CSCi:lla vahva rooli kansallisissa tutkimuksen ja tieteellisen laskennan
infrastruktuureissa

@ Korkeakoulujen rooli uusien tietoteknisten palveluiden tuottajana
» CSC osaamisen siirtgjana tietoyhteiskuntaan (mm. ValtIT-yhteistyo)
@ Kansainvalinen kilpailukyky ja EU:n 7. puiteohjelma
» CSC on merkittava toimija yhteistydn rakentaja pohjoismaisiin ja eurooppalaisiin
tieteen infrastruktuureihin
@ Akateemisen ympariston ja elinkeinoelaman / yritysten yhteistyomallit
(esimerkiksi Dimes ry.)
» CSC osaamisen siirtajana elinkeinoelamaan




Valtionhallinnon IT- strategialuonnos

Lausuntokierroksen yhteenveto,

ministeriot
Arja Terho
7.3.2006

VALTIOVARAINMINISTERIO

Kokonaisarviot strategiasta

= 10 ministeriota pitaa strategiaa oikeansuuntaisena

= huoli strategian toteuttamisen riittavasta
resursoinnista mainitaan monissa lausunnoissa

= UM kyseenalaistaa valitun etenemistavan

= PLM toteaa strategian muodostavan hyvan perustan,

mutta ehdottaa strategiaa kehitettavan viela ainakin
toisen lausuntokierroksen avulla

= OPM korostaa yliopistojen toiminnan erilaisuutta
verrattuna hallintoviranomaisiin, mutta toteaa
yhteista olevan hallinnon perustoimintojen alueella

VALTIOVARAINMINISTERIO

IT- toiminta osana toimintojen
kehittamista

m useissa lausunnoissa pidetaan IT- strategialuonnoksen
puutteena kytkentaa toiminnan kehittamiseen

m |T- strategia ei saa olla toiminnan kehittamisesta irrallinen

linjaus

= ydin- ja tukitoimintojen kehittamisen tulisi ohjata IT-
ratkaisuja eika painvastoin

m yhtymakohta siihen, mita toiminnallisia muutoksia IT-
strategia tukee, puuttuu

m |T- strategia painottuu IT- jarjestelmiin ja menetelmiin,
prosessit ja IT- integrointi jaa vahemmalle

= toimintatapojen ja —prosessien kehittamisen puuttuminen on

heikkous, voisiko tahan I6ytya keskitettya tukea

m |T- strategiassa tulee ilmeta nakemys hallinnon
kokonaiskehittamisesta

VALTIOVARAINMINISTERIO

Yleiset arviot tavoitetilasta

= useimmat pitavat tavoitetilaa kannatettavana, joskin vaativana
= varaumia:

= keskitettyjen jarjestelmien riskeihin tulee varautua jo alusta
lahtien

= tavoitetila on lilan myonteinen suhteessa resursseihin ja
kaytannon keinoihin

m tavoitetilassa pienia ja suuria tavoitteita, eika siita synny
selkeaa kokonaisuutta

= tavoitetila on ihanne, jota tuskin saavutetaan. Voisi olla
parempi tiivistaa ja priorisoida tavoitekokonaisuutta
mitattavissa oleviksi strategian toteutumisen
seurantakohteiksi

= tavoitteiden saavuttamiseksi pitaisi uudistaa palvelumalleja
ja virtaviivaistaa palveluprosesseja

= palvelujen tarjonnan kehittaminen on esitetty lilan suppeasti

m tulisi korostaa, etta palvelujen sisalté on perustoiminnasta

wwnovenmnM@staavien vastuulla ja edellyttaa toimintaprosessien




Yleiset arviot kehittamisohjelmista
ja karkihankkeista

= kehittamisohjelmat ja karkihankkeet oikeansuuntaiset
= varaumia:
= kehittamisohjelmilla ja aikatauluilla oltava sellainen sitovuus, etta
virastot voivat luottaa niiden tuottamiin palveluihin ja lopettaa
paallekkaiset hankkeensa
= hankkeet ovat liian erillaan toisistaan
= vaarana on, etta yritetaan tehda liian monia asioita samanaikaisesti
ja liian nopeasti
= kehittamisohjelmat on pidettava joustavina, jotta ne saadaan
vastaamaan kehittyvia tarpeita
= aikataulut ovat tiukat ja asettavat vaatimuksia toteutuksen
resursointiin ja henkiloston sitoutumiseen
m tietohallinnossa edetaan valivaiheesta valivaiheeseen niin, etta
jokaisessa vaiheessa on varmistettava toimivat ratkaisut
= ohjelmien lapivienti edellyttaa hankehallintaan ja hankesalkun
hallintaan panostamista

VALTIOVARAINMINISTERIO

Strategian toteuttamiskelpoisuus

= useissa lausunnoissa todetaan karkihankkeita olevan
liian paljon niin, etta virastot eivat pysty omien
hankkeidensa ohella viemaan lapi yhteisiin palveluihin
siirtymista vaarantamatta toimintojen jatkuvuutta

= osa hallinnonaloista on toteuttanut hiljattain tai on juuri
tekemassa hallinnonala-kohtaisia ratkaisuja esitetyille
kehittamisalueille ja nakee mahdolliseksi siirtya
yhteisiin palveluihin vasta kun jarjestelmien elinkaari on
loppumassa

VALTIOVARAINMINISTERIO

Yhteentoimivuuden kehittamisohjelma
(arkkitehtuurit ja menetelmat)

= arkkitehtuurien ja rajapintojen kehittamista seka
sanastotyota pidettiin lausunnoissa tarkeimpana
kehittamiskohteena
= ydintoiminnan tietojarjestelmien osalta yhteiseen
arkkitehtuurin esitti yksi ministerio epailyja
s EU:n yhteisten tietojarjestelmien vaikutusta
arkkitehtuuriin tulisi kasitella laajemmin
m sovelluskehityksen (raataloidyt jarjestelmat) todetaan
olevan kriisissa ja ratkaisuna nahdaan vahvaan
arkkitehtuuriin perustuva jarjestelmakehityksen
menetelmien kehittaminen
= avointen standardien kayttoa tulisi korostaa

m strategiassa tulisi ottaa kantaa avoimen lahdekoodin
jarjestelmien kayttoon

VALTIOVARAINMINISTERIO

Asiakaslahtdiset sahkoiset palvelut
- kehittamisohjelma

= asiakaskeskeisten palvelujen toteutumisen ajoittumista vasta ensi
vuosikymmenella pidetaan liilan myodhaisena

= ongelmana nahdaan yli hallinnonalarajojen kulkevat prosessit. Strategiassa ei
maaritella miten ja kuka toteuttaa nama palveluprosessit, kun vastuu on
hallinnonaloilla.

= asiakkaalle tarjottavien palveluiden todetaan olevan vain osa sahkoisen
hallinnon kokonaisuutta, taustalle tarvitaan koko asiankasittelyprosessin
kattava arkkitehtuuri

= palveluiden jarjestamissa ei saa unohtaa erilaisia asiakasryhmia (esim.
vanhukset ja vammaiset) ja palveluita tulee olla tarjolla sellaisillekin
kansalaisille, jotka eivat kayta verkkopalveluita

= kehittamisessa on huomioitava koko toimintoketju, jotta palvelukomponentit
osataan toteuttaa oikeassa jarjestyksessa, niin etta saadaan toimiva
palvelukokonaisuus

= kehittamisessa on huomioitava seka valtion etta kuntien palvelut ja
yhteispalvelupisteita on kehitettava sahkoiseksi yhteispalveluksi

= palveluiden yhtenaisyytta ei pideta tarpeellisena ulkonaodn osalta, toiminnallisen
yhtenaisyyden katsotaan riittavan

= asiakaspalvelun todetaan edellyttavan palvelujarjestelmien kayttoliittymien
merkittavaa kehittamispanosta. Tama laadullinen tavoite puuttuu strategiasta.

= SM esittaa, ettd VRK:n hahmottelemaa Gateway- palvelua voitaisiin toteuttaa
julkishallinnossa yhtena kokonaisuutena ja etta VRK voisi olla keskeisesti

mukana sahkoisen asioinnin kehittamishankkeissa
VALTIOVARAINMINISTERIO




Yhteiset perustietotekniikkapalvelut
- kehittamisohjelma

= yhteisten perustietotekniikkapalvelujen kautta nahdaan saavutettavan saastoja
koko valtionhallinnossa

= yhtenaisten perustietotekniikkapalvelujen linjausta pidetaan merkittavana,
mutta sita ei tulisi nostaa liian hallitsevaan asemaan

= yhteisen turvallisen tietoliikenneverkon toteutusta pidetaan tarkeana ja
toivotaan, etta tietoliikenteen kehittamista voitaisiin selvittaa kokonaisuutena

n pq“glin:ja tietoliikenneratkaisuja ehdotetaan riskien vahentamiseksi pidettavan
erillisina

= yhteisia palveluita toteutettaessa pidetaan lahtokohtana markkinaehtoisuutta ja
toivotaan valtettavan valtionhallinnon monopolisoituja ratkaisuja

= moitteettomasti toimivan FUNET- verkon jarjestelya ei tule heikentaa
m  Secnet- hankkeen paallekkaisyydet ja ristiriitaisuudet on valtettava

= yhden toimittajan monoroliasemaan paatymista on p{rittévé valttamaan
ratkaisujen avoimuudella ja avoimen lahdekoodin ratkaisujen vaihtoehdoilla

= yhtenaisten tunnistamisratkaisujen seka virkamiesten etta kansalaisten ja
yritysten osalta toivotaan olevan priorisoinneissa etusijalla

= sahkoposti-hanketta ei juuri kommentoida, paitsi OPM, joka sijoittaa sahkodpostin
ja kayttajatuen yliopistokohtaisiin substanssijarjestelmiin
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Tietoturvallisuus ja varautuminen
- kehittamisohjelma

m useissa lausunnoissa korostetaan, etta tietoturvallisuuteen ja
erityisesti elintarkeiden toimintojen varmistamiseen kaikissa
olosuhteissa on panostettava kaikissa eri kehittamisohjelman
ratkaisuissa

= tietoturvallisuuden kehittamisohjelman pikaista toteuttamista
edellytetaan, silla valtionhallinnon eri toimijoiden tietoturvan
toteuttamisen tasot vaihtelevat

m tietoturvallisuuden todetaan IT- strategiassa esitetyn vain
teknisena asiana. Toimintaprosessien, henkilostoturvallisuuden
jaitse tiedon turvaamisen nakdkulman todetaan puuttuvan.

= tietoturvan toteuttamista toivotaan tuettavan yhteisesti
organisoidulla asiantuntija- ja auditointipalvelulla
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Yhteiset tietojarjestelmat
- kehittamisohjelma

= talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien yhtenaistamista
pidetaan yleisesti tarpeellisena, joskin

= tarpeiden katsotaan eroavan joiltain osin
m osa virastoista on uusinut jarjestelmat hiljattain

= uuden palkkajarjestelman katsotaan johtava erilaisiin
jarjestelmiin henkildstohallinnossa

= yhteistd dokumentoinninhallinnan jarjestelman
toteuttamismahdollisuutta, tarpeellisuutta ja kustannustehokkuutta
toivotaan viela selvitettavan

= yhteisten arkistointiratkaisujen koetaan myoés vaativan
lisaselvitysta

= muutamat virastot toivoisivat yhteisen toiminnanohjausjarjestel-
man (ERP, enterprise resource planning) hankintaa

= yhteisten tietojarjestelmien kayttoonoton tuki koetaan nykyisellaan
riittamattomaksi ja sita tulisi vahvistaa
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Ohjaus ja organisointi

= organisaatiomalli nahdaan moniportaisena ja asioiden kasittelya
hidastavana seka vastuiltaan epaselvana. Koordinointivastuu on
seka valtion IT- toiminnan johtamisyksikolla etta vastuuministeriolla

m strategia edellyttaa, etta IT- koordinaatioryhman jasenilla on
edellytykset edistaa omalla hallinnonalallaan yhteisten linjausten
soveltamista

m |T- palveluyksikon rooli ja tehtavat nahdaan strategiassa
epamaaraisena. Yksikon toimintaa ja asemaa ei ole kuvattu.

m Esitetaan harkittavaksi, onko ainoastaan yhden palveluyksikon
perustaminen jarkevaa.

= VAHTI- ryhmaa vastaavien muiden erityisryhmien tarve nahdaan
ilmeisena ja ne tulisi kuvata yhtena kokonaisuutena.
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g Henkilosto ja osaaminen

= henkildston osaamisen kehittamisen tarpeen nahdaan
olevan suuren ja jatkuvan eika siihen ole strategiassa
kiinnitetty riittavasti huomiota

= osaamista tulisi kehittaa erityisesti ostopalvelujen
hankintaan ja laadun valvontaan

= kehittamisohjelman vaikutuksia IT- henkiloston
rakenteeseen on strategiassa kasitelty pintapuolisesti

= kayttajien perusosaamisen puute ja riittamattomat
tukipalvelut nahdaan merkittavana taman hetken
tietojarjestelmien kayton ongelmana, johon strategiassa
ei ole riittavasti pureuduttu
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g Verkostoyhteistyo

= Vaihtoehtona strategian keskusjohtoiselle mallille
esitetaan virastojen ryhmittely niiden luonteen
mukaisesti poikkihallinnollisiksi kehittamisverkostoiksi,
joissa osapuolia yhdistaa toiminnan ja tavoitteiden
samanlaisuus.
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g Perusrekisterit ja tietojen hinnoittelu

= julkisten perusrekistereiden seka valtionhallinnon
tuottamien ja yllapitamien tietovarantojen

= vastuu-,

= hallinnointi-,

= omistajuus- ja

= hinnoittelupolitiikkaan seka

= muihin yhteiskayton ongelmiin

toivottiin IT- strategian linjauksia useissa lausunnoissa
= toisaalta massaluovutusten jatkojalostusta varten

katsottiin yhdessa lausunnossa olevan rekistereista

vastaavien virastojen perustehtavia ja se ehdotettiin
rajattavaksi pois strategiasta
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g Kustannus- ja hydtyanalyysit

= hankkeiden kustannus- ja hyotyanalyysien todetaan
puuttuvan

= kustannus- ja hyotyanalyyseja kaivataan tukemaan
hankkeiden priorisointia
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g Riskit

= esitettyja riskeja pidetaan hyvin tunnistettuina ja
todennakoisina

= riskianalyysista puuttuu arviointi riskien
todennakoisyydesta ja vaikuttavuudesta

= riskien toteutumisen minimointiin ei ole strategiassa
mietitty toimenpiteita
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gfa Kasitteet

asiakas- kasite on strategiassa ymmarretty liian
suppeasti (4)
m erityisesti sisaiset asiakkaat tulisi huomioida,
muutamia muitakin puuttuvia ryhmia on mainittu
konsernimainen ohjaus - ei ole valtionhallintoon
soveltuva sanapari

tietohallinto- kasitteen korvaaminen IT- toiminnalla ei
ole onnistunut ratkaisu

tietotekniikan toiminnallinen ja konseptuaalinen
kasite laajenee merkittavasti suhteessa
organisaatioiden toiminnan yleiseen hallinnointiin

kasitteisto ja termisto toivotaan kaytavan lapi
strategiaa viimeisteltaessa
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g Visio ja strategiset tavoitteet

= joustavuutta arvellaan menetettavan keskitetylla
kehittamisella strategian tavoitteiden vastaisesti

= |T- peruspalveluiden keskitettya tuottamista ei pideta
strategisena tavoitteena, vaan keinona
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g Kriittiset menestystekijat ja mittarit

yhteiset prosessit ja rakenteet tulisi korvata yhtenaisilla
prosesseilla ja rakenteilla

mittareihin tulisi lisata kokonaiskustannukset/kayttaja
virastojen asiakastyytyvaisyys, kustannushyodyt,
palvelutaso tulisi olla mittareissa

ydintoimintojen uudistamisella saavutettaville hyodyille
tulisi olla mittarit

mittarit pelkastaan kvantitatiivisia, sisallolliset ja
laadulliset mittarit puuttuvat
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KuntalT ja JulkIT

m useissa lausunnoissa nahdaan strategian merkittavana

puutteena se, etta IT- strategiassa ei ole kuntien
yhteisen tietohallinnon kehittamisen ja koko
julkishallinnon yhteisen tietohallinnon kehittamisen

linjauksia

VALTIOVARAINMINISTERIO

Haasteet

Strategiset linjaukset

Haasteista toimenpiteisiin

Kehittamisohjelmat

Kéarkihankkeet

Muuttuvat palvelu-
tarpeet ja odotukset

Hallinnon avoimuus
ja luotettavuus

Globalisaatio
EU-integraatio

Tuottavuus

Vaeston ikdantyminen
Henkilostoa elakkeelle

Alueellinen
epatasapaino

Toiminnan jatkuvuu-
den turvaaminen

Tyytyvaiset
asiakkaat,
joustavat palvelut

Tehokas, turvallinen,
verkottunut hallinto

Asiakaslahtdiset
sahkoiset palvelut

Yhteentoimivuus

Yhteiset
tietojarjestelmat

Yhtenaiset perus-
tietotekniikkapalvelut

Tietoturvallisuus

Kansalaisten ja
yritysten tunnistaminen
Sahkoisten palvelujen alusta

Yhteiset arkkitehtuurit
Rajapinnat perustieto-
varantoihin
Hankehallinta

Talous- ja henkildstohallinto
Dokumentinhallinta ja arkisto
Virkamiehen tunnistaminen
ja kayttooikeuksien hallinta

Yhteinen, turvallinen tieto-
likenneverkko
Sahkoposti, kalenteri

Tietoturvatasojen maarittely
Varautuminen

Hankesalkun hallinta

Punaisella merkityista karkihankkeista tehd&éan esitutkimukset sen jalkeen kun
muiden karkihankkeiden esitutkimukset ovat valmistuneet.
Lisatédén karkihankkeisiin hanke, jossa kehitetaén yhtenéiset menetelméat hankkeiden hallintaan.

vRalkataandis%@siantuntijaa viemaan hankehallinnan menettelyja kaytantoon.

Valtionhallinnon IT-strategian
jatkokasittely

= VN yleisistunto

joulu tammi helmi maalis huhti-kesa
strategian sisalto lausuttavaksi lausunto- u IT-johtoryhma
kiinnitetaan sministeriot yhteenveto = muut paatokset
sl T-yritykset strategian (kp-kokous,
viimeistely YK,HALKE)

kehittamisohjelmat
ja karkihankkeet
kiinnitetaan

ovatko oikeita?
mita hyotya
virastoille?

J budjetin valmistelu

karkeat kustannus/hyéty- ja
resurssitarvearviot valituista
karkihankkeista

kehittamis-
ohjelmien

organisointi I

>

karkihankkeiden
resursointi

esitutkimukset
karkihankkeista
alkavat
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