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Aika
Paikka

1 Kokouksen avaus

Tiistaina 23.1.2007 klo 12
Valtioneuvoston linna, neuvotteluhuone Euro

Puheenjohtaja avasi kokouksen jatoivotti jasenet tervetulleiksi vuoden ensimmaéiseen

kokoukseen.

2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytékirja.
3 Tilannekatsaus, Leena Honka

Leena Honka esitteli kéarkihankkeiden tilannettaliitteend olevan esityksen mukaisesti.

Kérkihankkeiden esitutkimukset valmistuvat loppukevaasta lukuunottamatta tietoliiken-
neratkaisusta seké séhkopostista ja kalenterista tehtavia esitutkimuksia, joita ei ole paésty
vield aloittamaan. Nadiden osalta on tavoitteena esitutkimusten loppuun saattaminen alka-
neen vuoden aikana.

Toiminta jataloussuunnittelu (TTS) - prosessissa kerdttiin tand vuonna ensimmaisen ker-
ran hallinnonaloilta tiedot kaikista niisté 1 T-hankkeista, joiden kustannusarvio on yli mil-
joona euroa. Dokumentinhallintahankkeita oli hallinnossa menossa useita ja joitakin oli
kaynnistymassi myos taméan vuoden aikana. Nama vielé kaynnistaméttomét hankkeet
olis hyva saada mukaan yhteiseen dokumentinhallinnan karkihankkeeseen.

Valtion I T-palveluiden kehittamishanke on meneill&an.
Keskustelussa esille nousseita nakokulmia:

Talous- ja henkilost6hallinnon jarjestelman kéyttoonottovaiheessa tulisi virkamiehen tun-
nistamisen ja kayttooikeuksien hallinnan ratkaisujen olla kdyttssi. Nyt ne ovat aikatau-
lussa toisessa jarjestyksessa. Todettiin, ettd joudutaan mahdollisesti tekeméan valiaikais-
ratkaisuja. Tavoitteenatulee olla yhtendiset ratkaisut myds kuntien virkamiehille.
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4 Valtion I T-pavelut yksikon perustaminen, Leena Honka ja Tapio Huomo TalentHousesta

Puheenjohtagja totes, ettd valtion | T-palvel ukeskuksen karkeasuunnittelua on tehty laa-
Jassa tyOryhmassa ja nyt kasittelyssa on raporttiluonnos, jossa palvel ukeskuksen sijainti-
paikka on vield auki ja han toivoi, ettéd se myds voisi j&&da tassi vaiheessa kasittelemétta
odottamaan VM:n siséista hallinnollista jatkovalmistelua

Leena Honka ja Tapio Huomo esittelivét valtion | T-palvel ukeskuksen toiminnan periaat-
teita liitteend olevan esityksen mukaisesti.

Puheenjohtaja esitti, ettaraporttia el |ahetettéis ajan séastdmiseksi lainkaan lausunnolle.
Keskustelussa esille nousseita ndkdkulmia:
Suunnitelma vaikuttaa valtionhallinnon kokonaisuuden kannalta hyvalta.

VNTHY :n asema vaikuttaa viel & epaselvalta: valtioneuvoston yhteisten palvelu-
jen ja palvelukokonaisuuden toimivuus myds muutostilanteessa on varmistettava.

Tehtavaluettelo on kunnianhimoinen. Hallinnonalojen velvollisuuttaliittya tule-
vien yhteisten palvelujen kayttgiksi kysyttiin. Todettiin, ettd yhdessa sovituille
osa-aluille rakennettuihin palveluihin odotetaan kaikkien liittyvan kussakin tapa-
uksessa sovittavan kayttoonottoaikataulun mukaisesti. Jo palvelujen rakentamis-
vaiheessa pyritéan luomaan sellainen ilmapiiri, etta hankkeisiin halutaan lagjasti
mukaan ja etta pal veluista rakennetaan laadukkaita.

Y hteisten palveluiden toteuttamisessa todettiin olevan kaksi vaihtoehtoa: nykyisin
yhteisia palveluita tuottavilta yksikdilta siirretéén palvelut valtion I T-
palvelukeskukselle silloin, kun palvelut pdédtetdan tehda koko hallinnolle yhteisi-
natal ne hankitaan alihankintana nykyisilta palvel ukeskuksilta. Jalkimmaisen to-
dettiin olevan ohjaukseltaan ongelmallisen ja aiheuttavan niin lagjaan sopimus-
viidakon, ettei sitd pidetd suositeltavana.

Huoli henkilostbn asemasta jariittavyydesta on kaiken kaikkiaan suuri. Osaavien
ihmisten saaminen erityisesti padkaupunkiseudulla on ongelmallista. Alkuvuosina

tukipalvelut tulevat palveluvalikoimaan aikaisintaan vuonna 2011.
Valtioneuvoston tietohallintopalvelujen tulisi olla samassa kokonaisuudessa.

Valtion tietoturvallisuuden johtoryhméan V AHTIn asemassa todettiin olevan sel-
keyttdmisen tarvetta. Sen valmistelevien esitysten tulisi kulkea saman péatospro-
sessin kautta, kuin muutkin 1 T- hankkeet kulkevat. Nykyiselld8n ohjeiden valmis-
telu ja paéatoksenteko tapahtuu samassa elimessa.

Palvelujen kuvaus on viela lilan strategisella tasolla, niitd tulee tésment&a, jotta
hallinnonalat pystyvét paremmin arvioimaan | T-palvelukeskuksen vaikutusta hal-
[innonalan I T-toimintaan.

Migraatiopolku nykytilasta tavoitetilaan ja markkinoilta hankittavien palvelujen
suhde palvelukeskuksen tuottamiin palveluihin tulisi kuvata tarkemmin.

Tekstissa tulee vield tdsmentad, ettéd koko gjan puhutaan | T-palvelukeskuksesta,
jottel sekaannusta talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksiin atheudu. T&
ma raportti el kasittele lainkaan niiden toimintaa.

Todettiin , ettd organisaatioj arjestelyssa tullaan turvaamaan valtioneuvostotasois-
ten tietojarjestelmien kehittamis- ja yllapitoedel lytyk set.
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Todettiin, ettd raporttia tdsmennetaédn seuraavilta osin:
palvelujen ja migraatiopolun kuvaus
VNTHY:n asemajarooli
Hanselin rooli
Suhde hallinnonalan palvelukeskuksiin

Raportti edtelldan laajasti jatarjotaan hallinnolle mahdollisuus sen kommentoin-
tiin erillisessa esittelytilaisuudessa.
Paatos palvelukeskuksen perustamisesta on tehtava toukokuuhun 2007 mennessa. Seu-

raavassa kokouksessa ei kdyda raporttia enda pala palalta 18pi vaan kasitell&8n edella
mainittuja, tdsmennettavia kohtia.

5 Seuraava kokous

Seuraava kokous on 6.3.2007 klo 9.

6 Kokouksen padattaminen

Jakelu:

Puheenjohtaja paétti kokouksen ja kiitti osallistujia.

Juhani Turunen ArjaTerho
puheenjohtaja sihteeri
Osdllistujat

Valtioneuvoston hankerekisteri HARE



Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko

Tilanne

Valtion IT-johtoryhma
23.1.2007
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Valtionhallinnon IT-strategia
Toimeenpanon tilanne
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Valtion IT-palvelukeskus

Valtion IT-johtoryhma

23.1.2007

Leena Honka
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Valtion IT-palvelukeskus
Toiminta-ajatus

Valtion IT-palvelukeskus toteuttaa osaltaan valtion IT-
strategiaa Valtion IT-toiminnan johtamisyksikon
ohjauksessa.

Valtion IT-palvelukeskus vastaa valtion IT-strategian
mukaisten yhteisten tai yhtenaistettyjen IT-palvelujen
tuotannon jarjestamisesta.

Palvelukeskus osallistuu palvelujen esitutkimuksiin ja
ottaa vastuun hankkeiden toteuttamisesta ja
palvelutuotannosta siten kuin kehittamis-, palvelu- ja
tulossopimuksissa on sovittu.

Valtion IT-palvelukeskus
Tavoitetila

Valtion IT-palveluyksikko tarjoaa yhteisia 1T-palveluja koko
valtionhallinnolle (hallinnonalat, virastot ja ministeriot).

Palveluita kehitetdan ja laajennetaan suunnitelmallisesti
palvelukokonaisuuksiksi IT-strategian karkihankkeiden etenemisen
ja niiden tulosten perusteella.

Kehitystyo rahoitetaan keskitetysti. Palvelut veloitetaan asiakkailta
OKA-hintaan.

Palvelukeskus toimii VM:n hallinnonalalla virastona tai viraston
osana. Valtiokonttori? Itsenainen virasto?

IT-palvelukeskus toimii Valtion I1T-johtamisyksikdn suorassa
ohjauksessa. Liséksi asiakasohjaus.

IT-palvelukeskukseen kootaan sen ydintoimintaan tarvittavaa
osaamista seka valtiohallinnosta etté sen ulkopuolelta.

Paasaantoisesti ei alihankintaa hallinnonalojen palvelukeskuksista.



Valtion IT-palvelukeskus
Toimeenpanosuunnitelma 2007 - 2011

n Lausuntokierros, taydennykset ja IT-johtoryhman hyvaksynta
n Kaynnistyspaatos ja sijoittuminen VM:n organisaatiossa: kevat
2007

n Varautuminen toiminnan vaatimiin resursseihin 2008-2011: VM:n
TTS-ehdotus (12/2006)

n Palveluyksikdn toiminnan, rakenteen ja tehtéavien tarkempi
suunnittelu 2007 aikana

n Yhteisty0 valtion eri IT-palvelukeskusten kanssa
perustietotekniikan palvelu-toiminnan kehittamisessa ValtlIT-
johtamisyksikon vetamana kaynnistyy 2007

n Karkihankepainotteinen palvelutoiminta kaynnistyy Valtion IT-
johtamisyksikon sisalla 2007-2008

n Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen valmis 9/2008

n Toiminta kaynnistyy Valtion IT-palvelukeskuksena 2008/2009
vaihteessa (n. 30 henkil6d)

Valtion IT-palvelukeskus
Ohjaus

Valtion IT-koordinointiryhma
Kokonaisuuden seuranta
<hteisten palveluiden koordinointi ValtI T-johtamisyksikko
hallinnonalojen kenssa Valtion IT-toiminnan ohjaus
<Palvelukokonaisuuksien kehittaminen
<Palvelutuotannon ohjaus ja kilpailukyvyn
seuranta
<Palvelujen mérittelyvaiheen rahoitus
h = Merkittévét palvelutuotantopéétokset ja
L toimeksiannot niiclen kehittamiseksi
- . .. S IT- - i P .
Asiakasyhteistyo- |~ asalisuminen yttensisten /0 N\ T peelamonja Kehitamsen onjaus
ryhmét: palvelukokonaisuuksien C oo, SLLtel
Palvelualuekohtaiset kehittédmiseen S LN
kehittamisryhmét g ohjaus ja ostaminen \
=Palveluiden laatu fommmmmmossoseoosoooos >
=Asiakastyytyvaisyys Ml_nlsterlo, virasto ym.: — Sopimuspolyainen Valtion IT-palvelukeskus:
-Kmtannuk;et Asiakas o pelveljen astarminen Palveluiden tuottaja
<Palvelukehitys- <Palvelujen kayttd yen osta <Sovittujen palvelujen kehittaminen, suunnittelu,
ehdotukset <Palvelutarpeen méarittely = Toteutumsen ja tuotteistaminen, kayttéonottohankkeet ja
<Palvelujen kehitysehdotusten ladun seuranta fuotannon jrjestéminen (ostopalvelut ja omat
laatiminen = SLA:t ja sanktiot palvelut)

R . . — = Palvelukokonaisuiksi " . R .
Asiakiaiden johdon = Edtstus asiaaioen johdon -~ o iR | Hankki (tanvittaessayiteistyossa Hanselin
kehittamisfoorumi: kehittamisfoorumissa kanssa) palveluja yrityksistd tai siirtaa niita muifta
<Kehittamisen suuntalinjat valtionhallinnon IT-palveluyksiksilta
«1-2 krt / vuosi




Valtion IT-palvelukeskuksen tavoitetila ja

VALTIOVARAINMINISTERIO

VALTIOVARAINMINISTERIO

toimeenpanosuunnitelma

23.1.2007
Valtion IT-johtoryhma

Tapio Huomo, Jari Kinnunen

Tavolitetila

Valtion IT-palveluyksikkd tarjoaa omakustannushintaisia yhteisia
IT-palveluja kaikille valtiokonsernin asiakkaille (hallinnonalat,
virastot ja ministeriot).

Palveluita kehitetaan ja laajennetaan suunnitelmallisesti
palvelukokonaisuuksiksi IT-strategian kdrkihankkeiden etenemisen
ja niiden tulosten perusteella. Kehitysty6 rahoitetaan keskitetysti.

Palvelukeskus toimii VM:n hallinnonalalla virastona tai viraston
osana.

IT-palvelukeskus toimii Valtion IT-johtamisyksikdn suorassa
ohjauksessa. Lisaksi ohjausmalli sisdltad asiakkaiden ja
hallinnonalojen vahvat vaikutuskanavat palveluiden tuotantoon,
laatuun ja kehittdmiseen liittyvissa asioissa.

IT-palvelukeskukseen kootaan sen ydintoimintaan tarvittavaa

osaamista seka valtiohallinnosta etta sen ulkopuolelta.



Toimeenpanosuunnitelma 2007-2011

1. Lausuntokierros, tdydennykset ja IT-johtoryhman hyvaksynta
2. Kaynnistyspaatos ja sijoittuminen VM:n organisaatiossa: kevat 2007

3.  Varautuminen toiminnan vaatimiin resursseihin 2008-2011: VM:n
TTS-ehdotus (12/2006)

4. Palveluyksikbn toiminnan, rakenteen ja tehtavien tarkempi
suunnittelu 2007 aikana

5. Yhteisty0 valtion eri IT-palvelukeskusten kanssa perustietotekniikan
palvelutoiminnan kehittamisessa ValtlT-johtamisyksikbn vetdmana
kaynnistyy 2007

6. Karkihankepainotteinen palvelutoiminta kaynnistyy Valtion IT-
johtamisyksikon siséalla 2007-2008

7. Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen valmis 9/2008

8. Toiminta kaynnistyy Valtion IT-palvelukeskuksena 2008/2009
vaihteessa (n. 30 henkiléa; siirtyvat padaosin ValtlT-johtamisyksikosté)

VALTIOVARAINMINISTERIO

Valtion IT-palvelukeskuksen
kehittamisen roadmap

IT- Nettobudjetoidun Palvelukeskus- Vakiintunut
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IT-palvelukeskuksen tavoitetilan ja
toimeenpanon keskeiset kohdat

n Virasto / osa Valtiokonttoria (+/-). VM:n paattés 5/2007.

n Palvelukeskuksen perustaminen 2008, valmistelu ja keskeiset
rekrytoinnit 2007-2008 (TTS-ehdotus)

n Paatdés VNTHY roolista erikseen (lisaselvitys valtioneuvoston IT-
palveluiden jarjestamisesta)

n Varmistetaan karkihankkeiden edellyttamat tarkennukset
etenemiseen 2007-2008

n IT-palvelukeskusyhteistyén kdynnistdminen edistamaan mm.
ydintoiminnasta eriytettavien henkilovaltaisten yhteisten
perustietotekniikkapalveluiden tuotantoa alkaen 2010-2011.

VALTIOVARAINMINISTERIO

Suunnittelussa ja toimeenpanossa
huomattavaa (haasteet)

1. Paatdksentekokyky, erityisesti koskien resursointia (VM)

2. Yhteisen tahtotilan toteutuminen kaytanndssa palveluiden
kehittdmisessa ja hyddyntamisessa — eri hallinnonalojen on
vahvistettava omaa yhteista tahtotilaansa

Suunnitellun asiakasohjauksen toteuttaminen kaytanndssa
Riittdva etenemistahti ja palvelukokonaisuudet —Karkihankkeet
Kustannustehokkuuden varmistaminen ja valvominen
Tuotteistaminen ja tuotteistamispaatokset eri vaiheissa
IT-palvelutoiminnan johtaminen ja ohjaus

8. Osaavan ydinhenkildstén saaminen

9. IT-palvelukeskusyhteistyd pohjaksi yhteisten peruspalveluiden
kehittamiselle / tuottamiselle

o g A~ w

~
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9 Valtion IT-koordinointiryhma

Kokonaisuuden seuranta

<Y hteisten palveluiden koordinointi
hallinnonalojen kanssa

Vastuut yhteisista IT-palveluista

Asiakasyhteisty6-
ryhmét:

8 Palvelualuekohtaiset
kehittamisryhmat
«Palveluiden laatu

= Osallistuminen yhtenéisten
palvelukokonaisuuksien
kehittdmiseen

Valtl T-johtamisyksikkd
Valtion IT-toiminnan ohjaus
=1 Palvelukokonaisuuksien

kehittaminen

=Palvelutuotannon ohjaus ja kilpailukyvyn

seuranta

<Palvelujen méarittelyvaiheen rahoitus

=Asiakastyytyvaisyys

=Kustannukset Asiakas

Ministerid, virasto ym.:

=Palvelukehitys-
ehdotukset

=5 Palvelujen kaytto

<Palvelutarpeen méarittely

«<Palvelujen kehitysehdotusten
laatiminen

./ ohjaus ja ostaminen ™,

- Merkittavét palvelutuotantopddtokset ja
toimeksiannot niiden kehittamiseksi

IT- = 2 Palvelutuotannon ja -kehittdamisen
palvelu- . ohjaus kokonaisuutena
tuotanto, \

7 Asiakkaiden johdon
kehittamisfoorumi:

= 6 Edustus asiakkaiden
Jjohdon
kehittdmisfoorumissa

= 4 Sopimuspohjainen

palvelujen
ostaminen

Valtion IT-palvelukeskus:

= Toteutumisen ja

laadun seuranta

= SLA:t ja sanktiot
= Palvelukokonaisuuksien

kehittdmisryhmét

Palveluiden tuottaja

<Sovittujen palvelujen 3a kehittaminen,
suunnittelu, tuotteistaminen,
kayttoonottohankkeet ja 3b tuotannon
jarjestaminen (ostopalvelut ja omat palvelut)

<Hankkii (tarvittaessa yhteistydssa Hanselin
kanssa) palveluja yrityksista tai siirtda niitd muilta

«=Kehittdmisen suuntalinjat
«1-2 krt / vuosi

VALTIOVARAINMINISTERIO

valtionhallinnon IT-palveluyksikailta

Valtion yhteisten IT-palveluiden henkil6sto

2007 2008 2009 2010 2011 Laaja
Valmistelu | Perustaminen | Kaynnistdminen | Palvelutoiminta | palvelutoiminta
Valtion IT-johtamisyksikdssa n2 n29 n0 n0
sijaitsevat, palvelukeskuksen
toimintaan liittyvat henkilot
Valtion IT-palvelukeskuksen johto n0 n0 n8 n8 n8
ja hallinto
Valtion IT-palvelukeskuksen n0 n0 nl6 nl6 nl6
kehityshenkilot
Valtion I1T-palvelukeskuksen n0 n0 nl0 nl2 nl6
tuotantohenkil6t
Yhteensa Valtion IT- n0 n0
palvelukeskuksessa n34 n36 n40
Valtion IT-johtamisyksikon | n18 n19 n19 n19 nl9
pysyva henkilosto

VALTIOVARAINMINISTERIO




Valtion yhteisten IT-palveluiden budjetti

2007 2008 2009 2010
Valmistelu osana IT- Perustaminen, Maksullisen Palvelutoiminta
johtamisyksikkoa toiminnan siirtoa | toiminnan laajenee
IT-johtamis- kéynnistaminen,
yksikosta investoinnit
Valtion IT-palvelukeskuksen valmistelu, johto ja hallinto | n0,15 M€ n0,4 M€ n0,5 M€ n0,6 ME
Valtion IT-palvelukeskuksen omat resurssit n0,06 M€ n0,6 M€ n2,2 M€ n2,5 M€
Valtion IT-palvelukeskuksen ostamat palvelut, n0 n0,5M€ n14,9 ME n15,3 M€
(laskutetaan asiakkailta)
YHTEENSA (Arvio, kulut) n0,2 M€ nl,5 M€ nl7,6 M€ nl8,4 M€
Myytavét tuotantopalvelut (tavoite) n0 n0 n5 M€ nl0 M€
Myytavét kehityspalvelut (Iahinna ValtlT-karkihankkeet) | n0O n0 n5,6 M€ n5,7 M€
YHTEENSA (Tavoite, tuotot) n0 n0 n5-10 M€ n10-15 M€

VALTIOVARAINMINISTERIO

IT-palvelukeskuksen palvelutarjoama:
mahdollisuudet 5 v tahtaimella

Ohjelma

jarjestelmat

kehittdminen
nOman henkildstén tunnistaminen
nDokumenttienhallinnan ja arkistoinnin kehittdminen

Liikkeelle lahtd 2007 - 2008 Laajentuminen 2009 - 2011
Sahkoiset nAsiointialustan kehittdmisen asiantuntijapalvelut nSahkdisen asioinnin asiointialustan jatkokehitys ja
palvelut nSuomi.fi, Yritys-Suomi.fi (PKT-S&atio) tuotanto ja kayttoonotot
jatkokehitys nAsiakas- ja palvelutuki sahkoéisten palveluiden osalta
nAsiakkaiden tunnistaminen VETUMA: kansalaiset,
KATSO: yritykset
Yhteen- nYhteentoimivuus / arkkitehtuurit: asiantuntijatuki nlT-infrastruktuuripalveluna tarjotaan rajatusti
toimivuus karkihankkeessa integraatioalustapalvelua
nintegraatioalustan asiantuntijatuki nYhtendisen arkkitehtuurin ja rajapintojen soveltamisen
nHankehallinnan asiantuntijapalveluiden kehittaminen tuki
nHankintojen ja sopimusosaamisen nHanke— ja projektihallinnan asiantuntijapalveluja
asiantuntijapalveluiden kehittdminen
Yhteiset tieto- | nTalous- ja henkiléstéhallinnan jarjestelmératkaisun nDokumenttien hallinnan / arkistointialustan

tarjoaminen palveluna
nHenkiléstdn tunnistaminen ja kayttboikeuksien hallinta

varautuminen

Perustieto- nSahkdposti / kalenteri — kdynnistaminen nSahkdposti- / kalenteripalvelut (kommunikointi) —
tekniikka nTietoliikenne - kaynnistaminen tuottaminen valituilta osin
nPerustietotekniikan prosessien yhtenaistaminen nTurvallinen tietoliikenneratkaisu — tuottaminen /
nIT-palvelukeskusyhteistyo koordinointi (ml. VALTU / Secnet)
nYhtendisen IT-infran kehittdminen ja tuki
nKayttopalvelut, Tydasemapalvelut
Tietoturval- nTietoturvan asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen nTietoturva-auditointien ohjeistaminen ja jarjestdminen
lisuus ja nVarautumisen kehittaminen
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VALTIOVARAINMINISTERIO

Hankeryhma

Leena Honka (pj), valtiovarainministerio
Heikki Heikkild, ymparistéministerio
Heikki Joustie, valtiovarainministerio
Mikko Kangaspunta, Valtiokonttori

Kari Kekki, valtiovarainministerio, VNTHY
Lea Krohns, sisaministerio, VRK

Kari Kujanen, oikeusministerio

Tarmo Maunu, maa- ja metsatalousministerio
Heikki Riippa, sisaministerit, PTHK
Olli-Pekka Rissanen, valtiovarainministerio
Hannu Taipale, valtiovarainministerio
Helena Tarkka, valtiovarainministerio

Arja Terho, valtiovarainministerio

Tapio Aaltonen, sisdministerio

Henkildston edustajat, 3 kpl



