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            Lausuntopyyntönne: Valtionhallinnon IT-strategia

Työministeriö lausuu asiassa seuraavaa:

Luvun 1 yhteenvetotaulukko sisältää pääpiirteissään ne asiat, jotka myös työministeriö näkee IT-toiminnan strategisiksi päälinjauksiksi ja kehittämistavoitteiksi. Pidämme kärkihankkeisiin nostettua yhteisten arkkitehtuurien ja rajapintojen luomista esitetyistä tavoitteista merkittävimpänä ohjauskeinoina kehitettäessä tulevaisuuden järjestelmiä yhteensopiviksi ja yhteen toimiviksi. Työministeriö on jo vuosia kehittänyt arkkitehtuuriratkaisuja ja ja perustanut järjestelmätuotantoaan  näihin. Valtio hankkii vuosittain merkittävillä summilla ns. räätälöityä ohjelmistokehitystä. Tämä ohjelmistokehitys on tänään kriisissä ja tämä tilanne on parhaillaan eskaloitumassa. Yksityinen sektori näkee ongelman lähinnä työhön liittyvänä kustannuskriisinä ja on aloittanut voimakkaat toimenpiteet työn siirtämiseksi ns. halpakustannusmaihin. Pidämme tätä virhereaktiona joka vain pahentaa tilannetta. Näkemyksemme mukaan järjestelmäkehityksen abstraktiotason nostamisella ja tätä tukevia menetelmiä hyödyntämällä on mahdollista turvata tehokas järjestelmäkehitys Suomessa. Emme pidä mahdollisena eikä toivottavana olotilana sitä, että maassa ei ole tarvittavaa kykyä ja osaamista valtion merkittävien järjestelmien toteuttamiseen. Toivomme valtion IT-strategian ottavan voimakkaamman kannan tähän.

Yhtenäiset perustietotekniikkapalvelut on linjauksena merkittävä, mutta sen ei saa antaa nousta liian hallitsevaan asemaan. Jos perustietotekniikaksi lasketaan esim. työasemajärjestelmät perusohjelmistoineen, niin siinä vallitsee tälläkin hetkellä melkoinen yhtenäisyys. Työasemajärjestelmät eroavat hallinnossa lähinnä ikänsä puolesta ja yksi toimija hallitsee markkinoita miltei monopolina. Tätä monopolistista tilaa ei saa tukea valtion toimenpitein eikä valtion toiminta saa edesauttaa uusien monopolien tai edes duopolien syntyä omalla hankintavolyymillään tai palveluvalinnoillaan. Perusjärjestelmien osalta suositellaan usein vakiointia. Tämä vakiointi voidaan suorittaa vain jo käytössä oleviin  järjestelmiin perustuen. Näin tämän vakioinnin lähinnä perustietotekniikkaa myyvien keinona sitouttaa asiakkaansa ja olevan keino tukea vallitsevaa monopolistista tilaa. Markkinoilla on meneillään melkoinen suuntaus kohti ns. OpenSource-tuotteita. TM on todennut ne varsin käyttökelpoisiksi ja on toteuttanut mm. yli 1000 työasemaa käsittävän asiakastyöasemajärjestelmän niillä. Hansel on tehostanut toimintaansa melkoisesti ja sen toiminta rationalisoi hankintatointa ja sitä kautta myös edelleen yhtenäistää perustietotekniikkaa edelleen. 

Työministeriö on panostanut voimakkaasti sähköiseen asiointiin verkossa käyttäen uusimpia arkkitehtuureja tavoitetilanaan juuri kehittämisohjelmissa mainittu asiakaslähtöinen, parantunut ja laadukas asiakaspalvelu. Osana tätä toimintaa olemme luoneet yhteisiä järjestelmiä mm. Verohallinnon ja KELAn kanssa, tästä esimerkkinä tunnistus.fi palvelu. Myös  väestörekisterikeskuksen palvelujen integroiminen palvelujärjestelmiimme on aloitettu. Asiakaspalvelun toteuttaminen edellyttää palvelujärjestelmien käyttöliittymien osalta merkittäviä kehityspanostuksia, toivoisimme valtion IT-strategian linjaavan myös tämän suuntaisia laadullisia tavoitteita.  Toimintasuunnitelma ajoittaa asiakaskeskeiset palvelut vuosirenkaana vasta ensi vuosikymmenelle, pidämme tätä ajoitusta liian myöhäisenä.

Tietoturvallinen hallinto on todellinen haaste nykyajassa ja arvatenkin myös tulevaisuudessa. Valtio on systemaattisesti kehittänyt tietoturvaan liittyvää ohjeistusta. Merkittävänä operatiivisena toimijana työhallinto on joutunut panostamaan melkoisesti tietoturvaan kaikilla IT-toiminnan sektoreilla. Tällä alueella toivoisimme valtion ottavan selkeämmän otteen ja edellyttävän yhteistyökumppaneiltaan tavoitteellisempaa toimintaa tässä. Ongelmat tietoturvan saralla ovat niin moninaiset, että emme tässä niitä erittele. Toivomme toimintasuunnitelmassa olevan tietoturvan kehittämissuunnitelman pikaista toteutusta.

Luvussa 3 (Toimintaympäristö ja sen muutokset) puhutaan yhteyksistä mm. Euroopan unionin tietohallintoon, julkiseen hallintoon ja yksityissektoriin. Suomessa on meneillään erittäin merkittävä  kehitystyö  kunnallishallinnon rakenteen muuttamiseksi, tätä ei ole huomioitu toimintaympäristön muutosanalyysissä ja toivomme strategiaa täydennettävän tältä osin. Hallinnon sisällä on meneillään myös melkoinen toimintaympäristön ja toimintamallien muutos. Strategiassa ei ole laajemmin tarkasteltu tätä eikä tehty hahmotelmia hallinnon omasta henkilöstöstä ja sen kehityksestä suhteutettuna toimintasuunnitelman tavoitteisiin. Pidämme tätä koko toimintasuunnitelman toteutuksen vaarantavana puutteena.

Esitetyt visiot, vahvuudet, uhat ja strategiset tavoitteet ovat jo vuosia olleet tunnettuja ja hyväksyttyjä ja myös kyseenalaistettuja. Esitetyt taulukot ovat kattavia. Strategisissa tavoitteissa jatkuvasti esiintyvä sanapari ”konsernimainen ohjaus” olisi poistettava tai sanalle kehitettävä jokin paremmin valtioyhteisöön mieltyvä vastine. Konsernimaisella ohjauksella ei ole  itsestään selvää arvoa valtionhallinnossa.

Olemme jo edellisissä lausunnoissamme kiinnittäneet huomiota IT-toiminnan johtoon kaavaillun organisaatiomallin moniportaisuuteen ja haluamme myös tässä edelleen tuoda saman seikan esille. Tasojen ja erilaisten johtoryhmien suurella lukumäärällä tulee käsityksemme mukaan olemaan asioiden käsittelyä hidastava ja hankaloittava vaikutus. Näemme johtamismallin tuovan tullessaan normaalit byrokraattiset ongelmat ja jäykkyydet ja sitovan merkittävästi henkilöstöä ei-tuottavaan työhön. Lisäksi viittaamme aikaisempiin lausuntoihimme myös siltä osin, että jakson 7.3.1. vastuut hämärtävät eri toimijoiden vastuita ja valtuuksia. Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkö ei vastaa yksittäisen hallinnonalan IT-toimista eikä voi johtaa sitä. Koordinointitehtävä on sekä ao. ministeriöllä että valtion IT-toimen johtamisyksiköllä ehdotuksen mukaan. Sisällöt on tältä osin tarpeen selkiyttää siten, että toimivallat ja vastuut pysyvät edelleen selkeinä.

Työministeriö toivoo, että uusi valtionhallinnon IT-strategia vie eteenpäin avoimuutta, yhteensopivuutta ja ennen kaikkea sujuvien ja turvallisten palvelujen tuottamista kansalaisille.
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