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TUNNUSLUKUJA JA MITTAREITA ARVIOINEEN TYÖRYHMÄN LOPPURAPORTTI

Pyydettynä lausuntonaan poliisin tunnuslukuja ja mittareita arvioineen työryhmän loppuraportista "Tasapainotettu arviointi (BSC) poliisi-toiminnan strategisen ohjauksen ja arvioinnin välineenä – ehdotus käyttöönottosuunnitelmaksi ja jatkokehittämiseksi" Poliisikoulu esittää seuraavan.

Ehdotetun mallin  käyttöönotto tuo selkeyttä tulosjohtamiseen ja strategiseen ajatteluun ja näin arviointi ohjaa käytännön toimintaa.

Poliisikoulu kannattaa työryhmän luvussa 2 esittämiä kehittämisehdo-tuksia, mutta kiinnittää huomiota siihen, että ennen jatkokehittelyä tulee sopia yhteisestä terminologiasta, ts. että peruskäsitteet: henkilöstönäkökulma, toimintojen sujuvuus ja taloudellisuus, kansalais- ja asiakasnäkökulma ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus käsitetään kaikkialla samalla tavalla. Erityisen ongelmallisena Poliisikoulu pitää asiakas –käsitteen määrittelyä.

Henkilöstönäkökulmaa kuvaavat mittarit henkilöstön sen hetkistä tilaa, mutta niiden avulla ei pystytä seuraamaan henkilöstön osaamistason kehittymistä, motivoituneisuutta ja sitoutuneisuutta työhön siten, että henkilöstö vielä tietyn ajan kuluttuakin pystyy suoriutumaan työtehtä-vistään.

Poliisikoulu korostaa, että pelkät luvut sinänsä eivät kuvaa yksikön tilannetta. Tunnuslukujen erilaisuuden vuoksi yksiköiden vertailu on myös vaikeaa. Sen sijaan olisi kiinnitettävä huomiota saman viraston kehitykseen tiettynä ajanjaksona.

Poliisikoulu pitää välttämättömänä poliisin tulostietojärjestelmän (POTTI) kehittämistä niin, että tasapainotetussa arvioinnissa tarvittavat tiedot saadaan luotettavasti suoraan järjestelmästä. Nykyisellään POTTI ei ole yhteneväinen Poliisikoulun omien tiedostojen kanssa.

Poliisikoulu pitää tärkeänä, että koko poliisihallinnon henkilöstö koulutetaan tasapainotetun arvioinnin käyttöön, ylläpitoon ja hyödyntämiseen. Tasapainoisen  arvioinnin  ja sen tuomien etujen ymmärtäminen on hyödyllistä pitkäjänteisen ja onnistuneen toiminnan kannalta. Näin arviointi saadaan myös käytännössä toimintaa ohjaavaksi apuvälineeksi. Pilottihankkeiden avulla saadaan tietoa tasapainotetun mallin toimivuudesta hallinnon kaikilla tasoilla. 

Työryhmän loppuraportissa ei oteta kantaa tasapainotetussa arvioin-nissa käytettäviin mittareihin poliisioppilaitosten kannalta. Poliisikoululla ja Poliisiammattikorkeakoululla on yhteinen työryhmä mittariston  tunnuslukujen kehittämiseksi ja tunnuslukutietojen tuottamiseksi. Ensimmäisen kerran yhteinen arviointi on tarkoitus toteuttaa vuoden 2001 tulosarviossa. Oppilaitosten mittaristojen rakentaminen on kuitenkin vaativa, resursseja ja aikaa vaativa kokonaisuus, johon ei pilottihankkeista ole suoranaista apua. 

Tasapainotetun mittaristo on kiinnostava kokonaisuus, joka yhdistää arvot, vision ja strategiat käytännön toimintaan. Poliisikoulu suhtautuu myönteisesti mittariston jatkokehityssuunnitelmiin. Panostamalla mittariston jatkokehittämiseen voidaan saada hyötyä parantuneena henkilöstön hyvinvointina, kustannussäästöinä ja työn laadukkuutena.
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