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Poliisiosaston työryhmä on tehnyt laajan ja merkittävän työn laatiessaan tasapainotettua arviointia koskevan loppuraportin. Tasapainotettu arviointi/mittaristo (BSC) muodostaa varmasti hyvän pohjan kehitettäessä poliisin mittareita ja toimintoja. Asiassa on tietysti useita ongelmia ja yksi keskeisimpiä on  varmaan se, että työryhmällä on ollut käytettävissä alun perin pääasiassa muihin tarkoituksiin laadittuja mittareita ja niiden sovittaminen tasapainotetun mittariston perusmalliin ei ole varmasti ollut helppoa. Työryhmä on  työn kestaessä pystynyt selvästi kehittämään mallin ja mittarien yhteensovittamista. Erityisesti henkilöstönäkökulma on saatu selvästi lähemmäksi Kaplanin ja Nortonin alkuperäistä (Growth) –ideaa kuin ensimmäisissä versioissa. Strategiapäivillä käytetty termi henkilöstön aikaansaannoskyky (prof. Lumijärvi) tuntuu melko hyvältä muotoilulta, sitä voisi käyttää lopullisessa mallissa.

Suuri, yleinen ongelma on myös se, että valtionhallinnon ei-ansainta-perusteinen toiminta on vaikea sovittaa malliin erityisesti silloin kun puhutaan tavallaan lopullisesta tuloksesta (vrt. Kaplan-Norton: Financial-osio, jota kuvataan myös ROCE-termillä / Return Of Capital Employed). Eli yhteiskunnallisen vaikuttavuuden pitäisi kuvata yhteiskunnan antaman panostuksen tuottamaa palautetta/tulosta samalle yhteiskunnalle. Tässä suhteessa olemassa olevat mittarit ovat melko rajallisia ja saattavat kuvata paremmin asiakasnäkökulmaa tai toimintojen sujuvuutta tai sitten ne ovat tilastollisia tietoja, joilla ei yhteiskunnalle/kansalaiselle ole välttämättä sellaisenaan kovin suurta palautearvoa. Myös yhteiskunnallisen panostuksen (sijoituksen) eli lähtökohdankin  objektiivinen kokonaisarviointi on itse asiassa melko vaikea asia. Muilta osin (asiakasnäkökulma, sisäisten prosessien sujuvuus ja henkilöstönäkökulma/aikaansaannoskyky) tasapainotetun arvioinnin käyttö on hallinnossa ja myös poliisitoiminnassa selvästi helpompaa ja tulokset varsin käyttö- ja myös vertailukelpoisia muihin organisaatioihin verrattuna. 

Suojelupoliisin osalta loppuraportissa todetaan, että asiakasnäkökulmassa tulisi olla mittareita, jotka kuvaavat suojelupoliisin välittömien asiakkaiden tyytyväisyyttä saamiinsa palveluihin. Tähän on todettava, että suojelupoliisi on tehnyt 1990-luvun alusta alkaen useita selvityksiä, joissa näitä asioita on mitattu, mm. lehdistökatsauksen ja erityiskatsausten lukijakartoituksia, vaikuttavuusarviointeja vuodesta 1994 (ensimmäinen tehtiin haastattelututkimuksena ja seuraavat lehdistökatsauksen lukijakunnasta poimituilla  jonkin verran vaihtelevilla otoksilla ). Vuonna 2001 tehtiin koko väestöä koskeva gallup-tutkimus. Ongelmana näissä on sama asia mikä edellä todettiin yleisesti eli se että niitä ei ole tehty BSC:a ajatellen, joten ne vastaavat ja ovat vastanneet useisiin toimintaa koskeviin yksittäisiin ajankohtaisiin kysymyksiin ja ohjanneet toimintojen suuntaa ja painopisteitä mutta eivät sellaisenaan kovin hyvin sovellu tasapainotettuun mittaristoon. Kyselyissä on kartoitettu myös yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Liitteenä tiedoksi vuosien 1995-1999 vaikuttavuusarviot. Vuoden 1994

haastattelututkimuksen yhteenveto on tarvittaessa saatavissa paperiversiona samoin vuonna 2001 tehty gallup-tutkimus. Ne voidaan lähettää mikäli

työryhmä on niistä kiinnostunut.  

Henkilöstönäkökulman osalta voidaan ja pitää myös suojelupoliisin kohdalla käyttää tietysti yleisiä mittareita. Ongelma on vain sama kuin mikä on huomattu henkilöstötilinpäätöksiä tehtäessä. Suojelupoliisin  henkilöstömäärä on niin pieni, että toisinaan vuositasolla ei ole muutoksia ollenkaan ja sitten taas muutama satunnainen tapahtuma näyttää sadoissa prosenteissa olevaa muutosta, jolloin pätevien johtopäätösten teko ainakin lyhyellä tähtäimellä on hankalahkoa varsinkin kun pohjina ja vertailuissa käytettävät asteikot ja kaaviot on tarkoitettu lähinnä läänitasolle.

Suojelupoliisissa on vuoden 2002 alussa  tarkoitus tehdä jälleen vaikuttavuusarvio tai gallup-tutkimus. Tätä varten olisi mahdollista laatia tasapainotetun arvioinnin periaatteiden pohjalta kysymyksiä, joiden perusteella  voisi laatia mittareita, joilla arvioitaisiin vuoden 2001 tulosta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta.  Jos käytössä olisi pätevä kysymyssasrja, niin tutkimusteknisesti asia on melko helposti ja myös halvalla hoidettavissa. 

Asiaa varmasti edistäisi jos kysymysten muotoilussa voitaisiin käyttää  työryhmän asiantuntemusta  hyväksi.
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