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LAUSUNTO POLIISIN TUNNUSLUKUJA JA MITTAREITA ARVIOINEEN TYÖRYHMÄN LOPPURAPORTISTA

Etelä-Suomen läänin poliisin lääninjohto esittää lausuntonaan viitekohdassa mainitun lausuntopyyntönne johdosta seuraavan.

Neljään eri ulottuvuuteen ja monipuolisiin mittareihin perustuva tasapainotettu arviointi (BSC) on rakenteeltaan yksinkertainen ja vaikuttaa käyttökelpoiselta menetelmältä poliisin tulosten kokonaisvaltaiseen arviointiin. Käytettäviä mittareita ja erityisesti niiden yhteyttä visioon ja strategiaan pitää kuitenkin kehittää edelleen. Menetelmän käytön laajentaminen strategiseen suunnitteluun ja ohjaukseen on askel oikeaan suuntaan. Tällöin mittaristolla voidaan arvioida poliisin onnistumista juuri niissä tavoitteissa, joilla pyritään visiossa määriteltyyn tavoitetilaan.

Työryhmän ehdotusta nyt esitetyn mittariston vahvistamisesta ja käyttämisestä vuosien 2001 ja 2002 arvioinnissa on pidettävä järkevänä.

Työryhmän esittämiä mittareita on kussakin arviointiulottuvuudessa runsaasti ja niiden avulla saadaan monipuolinen kokonaiskuva poliisin onnistumisesta tehtävissään. Sen sijaan joidenkin mittareiden yhteys poliisin visioon ja strategiaan jää epäselväksi. Esitämmekin, että kansalais- ja asiakasnäkökulmaa koskevaan mittaristoon otettaisiin lisäksi mittari asiakastyytyväisyydestä. Asia on tärkeä ja siitä saadaan tietoa jo nyt mm. valtakunnallisella poliisin turvallisuusbarometrillä ja paikallisilla turvallisuustutkimuksilla. Asiakastyytyväisyyden mittaamiseen on olemassa myös muita käyttökelpoisia välineitä, kuten esimerkiksi Rela-laite, jota on testattu ja käytetty jo parin vuoden ajan Etelä-Suomen läänin poliisilaitoksilla.

Kuten työryhmän raportissa todetaan, on etenkin yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja kansalais- ja asiakasnäkökulmaulottovuuksien välinen raja joidenkin kuvattujen mittareiden osalta hiuksen hieno. Näin voidaan katsoa olevan osittain myös toiminnan sujuvuus ja taloudellisuusulottuvuuden osalta suhteessa edellä mainittuihin. Sitä mikä merkitys näillä osittaisilla päällekkäisyyksillä on menetelmän käytännön sovellutuksessa lienee tarpeellista arvioida käynnistettävissä pilottihankkeissa.

Työryhmän esitystä tasapainotetun arvioinnin käyttöönottamiseksi pilottihankkeen avulla on pidettävä tarkoituksenmukaisena. Aikataulu on kuitenkin melko tiukka pilottihankkeen perusteelliseen toteuttamiseen esityksessä kuvattujen vaiheiden mukaisesti. Hankkeen onnistuminen riippuu ratkaisevasti mukaan valittujen valtakunnallisten yksiköiden ja poliisilaitosten valmiuksista arvioida toimintaansa. Ainakin tällä hetkellä voidaan todeta, että poliisilaitosten valmiudet arvioida toimintaansa vaihtelevat huomattavasti.

Etelä-Suomen poliisin lääninjohdolla on valmiudet ja se on halukas olemaan mukana tässä haastavassa pilottihankkeessa.

Työryhmän esitys poliisin valtakunnallisen tulossuunnitelman kytkemisestä tiiviimmin tasapainotetun arvioinnin mukaiseen strategisen ohjauksen malliin on pidettävä niinikään tarkoituksenmukaisena ja oikeastaan ainoana kysymykseen tulevana vaihtoehtona. Tulosohjauksen kokonaisuuden yhtenäistäminen, selkeyttäminen ja järkiperäistäminen on toivottavaa.

Työryhmän esitykseen tasapainotetun arvioinnin jatkuvasta kehittämisestä on helppo yhtyä. Selkeän koulutuksen järjestäminen sekä tasapainoisen arvioinnin käytöstä että poliisitoiminnan arvioinnista yleensä on samoin erittäin tärkeää, jotta päästään haluttuun lopputulokseen.

Poliisin tulostietojärjestelmän (POTTI) kehittäminen on keskeisessä asemassa tiedon saatavuuden kannalta. Tämän lisäksi tulisi kiinnittää entistä enemmän huomiota tietojen helpompaan saatavuuteen ja tiedon laatuun myös muista poliisin tietojärjestelmistä.

Työryhmän raportissa olisimme kaivanneet pohdintoja tasapainotetun mittariston soveltuvuudesta poliisihallinnossa vastikään sisään ajettuun etenkin paikallistasolla hämmennystä aiheuttaneeseen avainprosessiajatteluun. Kysymyksiä herättää edelleen BSC-mittariston käyttö arviointivälineenä, jos tavoiteasettelu ei tapahdu samalla viitekehyksellä. Esitämmekin avainprosessiajattelusta luopumista poliisitoiminnan ohjauksen välineenä viimeistään siinä vaiheessa, kun tasapainotetun arvioinnin käyttö työryhmän kehittämisehdotuksen mukaisesti saadaan laajennetuksi strategiseen suunnitteluun ja ohjaukseen.

Tasapainotettu arviointi ja laadun arviointi eivät mielestämme ole keskenään kilpailevia menetelmiä toiminnan kehittämisessä. Yhdymme työryhmän näkemykseen laadun arvioinnin tuottaman tiedon hyödyntämisestä tasapainotetussa arvioinnissa.
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