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LAUSUNTO JA ESITYS TYÖRYHMÄN LOPPURAPORTISTA

Itä-Suomen lääninhallituksen poliisiosaston lausunto ja esitys liittyen poliisin tunnuslukuja ja mittareita arvioineen työryhmän loppuraporttiin

· Työryhmän kehittämisehdotusten 1. ja 2. osalta ei ole huomautettavaa. Tulosarvioinnin ulottuvuudet ja siinä käytettävät mittarit on syytä julkistaa mahdollisimman pian. 

Mittareiden määrä niin vaikuttavuuden, resurssien, prosessien kuin henkilöstönkin osalta tulisi rajoittaa vain todella oleelliseen (2-3/ tarkastelukulma). Olemme ymmärtäneet, että työryhmä mietinnössään on kartoittanut kultakin alueelta tällä hetkellä löytyvät mittarit sekä ne puuttuvat, joita tulisi kehittää. Vastaavaan massiivisuuteen ei todellakaan nyt tule pyrkiä, kun uutta järjestelmää ollaan tuomassa hallintoon.

Mittareita valittaessa tulisi pitäytyä vain sellaisiin, jotka on saatavissa poliisin omasta tulostietojärjestelmästä.

· Arvioinnissa käytettävän mittariston jatkuva kehittäminen ja tarvittaessa myös vaihtaminen on luonnollisesti tarpeen. Tässä työssä tarvitaan edelleen asiantuntijoiden työryhmätyöskentelyä.

Kehittämistyön kohteena tulisi olla erityisesti:

· taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaavat mittarit – tähän liittyen samanaikaisesti on syytä kehittää työajan käytöstä saatava tiedon luotettavuutta
· taajamahäiriöitä kuvaava mittari
· asiakastyytyväisyyttä kuvaava mittari, jonka yhteydessä tulisi luoda yhtenäinen menetelmä asiakaspalautteen keräämiseksi

· Kohdassa neljä mainittu pilottihanke on hyvä ja ansaitsee toteuttamisen. Hankkeilla on toki työryhmän esittämät aikataulu- ja vaiheistuskaavailut  sekä tarvittava koulutus huomioiden kiire.

· Työryhmän ehdotusten 5. –kohdassa mainittu tasapainotetun arvioinnin mukaisen strategisen ohjauksen ajattelumallin kytkeminen poliisin valtakunnalliseen tulossuunnitelmaan on kannatettava.  Vasta tämän mallin lanseeraaminen  poliisihallinnon tulossuunnitteluun ja –johtamiseen kaikilla toiminnan tasoilla yhdistää BSC-ajattelun yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa jäsentyvät visio, neljä näkökulmaa (vaikuttavuus, resurssit, prosessit ja henkilöstö), kriittiset  menestystekijät ja mittaaminen.

Samalla toteamme, että pidämme välttämättömänä, että poliisiylijohto tekee ensimmäisenä itse koko poliisia koskevan arvioinnin ja vasta sen jälkeen läänit omansa.

· Poliisihallinnon kouluttamiseen tasapainotetun arvioinnin käyttöön tulee varata resurssia ja aikaa. Kouluttautuminen ei voi jäädä työpaikkakoulutuksen varaan.

· Yhteenvetona toteamme, että tasapainotettua mittaamista (BSC) on syytä käyttää poliisin toiminnan tulosten arvioinnissa ja laajentaa menettely myös strategiseen suunnitteluun ja ohjaukseen. Aikataulutavoitteita pidämme tavoiteltu lopputulos huomioiden liian kiireisinä.

Itä-Suomen lääninhallituksen poliisiosastolla on tavoite ja valmiuksia päästä tämän asian pilottihankkeessa kuvattuun lopputulokseen, minkä vuoksi ilmoittamme olevamme käytettävissä valittaessa pilottihankkeen osanottajia. 
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