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FORSLAG TILL JUSTITIEMINISTERIETS FORORDNING OM UTSOKNINGS-
VERKENS VERKSAMHETSSTALLEN

Nuléage

Om utsokningsverkens verksamhetsstallen foreskrivs i justitieministeriets beslut
27.8.2007/866 som tradde i kraft den 1 januari 2008. Enligt beslutet har utsok-
ningsverken och landskapsfogdedmbetet sammanlagt 178 verksamhetsstéllen,
varav 22 &r huvudsakliga verksamhetsstallen och 156 filialer. En del av filialerna
ar s.k. jourhavande verksamhetsstéllen som inte har permanent personal utan tar
emot kunder under vissa tider eller enligt behov.

Utsokningsorganisationen har fornyats sedan lokalforvaltningsreformen ar 1996
sa att antalet utsokningsdistrikt har minskats fran 231 till nuvarande 22. | sam-
band med de genomférda organisationsforandringarna har det inte gjorts nagon
omfattande utredning om behdvligheten av utsokningens natverk av verksam-
hetsstallen. Trots att utsokningsdistrikten under arens lopp har slagits samman
har verksamhetsstallena bevarats. A andra sidan har man i de redan de genom-
forda organisationsforandringarna forutsatt att verksamhetsstéllena bevaras.

I manga ambetsverk har personalen fordelats till flera olika verksamhetsstéllen
sd att enheterna ar oandamalsenligt sma och sarbara. Decentraliseringen av per-
sonalen gor det svarare att leda och organisera verksamheten samt att férdela ar-
betet pa ett andamalsenligt satt. | en decentraliserad organisation ar det ocksa
svarare att mota kraven pa enhetlig verksamhet. I alla verksamhetsstallen har det
inte varit mojligt att ordna en arbetsmiljo som uppfyller sakerhetskraven.

Utsokningsverksamheten har utvecklats kraftigt. Utsokningslagstiftningen samt
utsokningens datasystem har reformerats och behovet av personliga besok har
minskat. Utsokningsarenden utréttas numera i huvudsak elektroniskt eller per te-
lefon. Formdgenhetsutredningar som géller galdenérer baserar sig i regel direkt
pa uppgifterna i datasystemet.

Det nuvarande tata natverket av verksamhetsstéllen motsvarar varken medbor-
garnas behov av tjanster eller utsokningsvasendets verksamhetsmassiga behov
och ar 6verdimensionerad med tanke pa nutida servicebehov.

Forslagets mal

Enligt 1 kap. 12 8 1 mom. i utsokningsbalken ska Riksfogdedmbetet sérskilt sor-
ja for den regionala tillgangen pa de tjanster som utsokningsvasendet tillhanda-
haller. Enligt forarbetena till lagen ska ambetet se till att det vid de verksamhets-



stéllen som bestdms i justitieministeriets beslut finns tillrackligt med utsok-
ningstjanster tillgangliga.

I det nuvarande nétverket av verksamhetsstéllen har utsokningspersonalen forde-
lats till oandamalsenligt sma enheter, dels for att det regionala servicebehovet
har minskat till foljd av att befolkningen har minskat, och dels for att utsok-
ningsvasendets totala personalantal har minskat pa grund av automatisering. For-
slaget syftar till att bilda ett sadant natverk av verksamhetsstéllen som ger bittre
forutsattningar att ordna verksamhetens ledning, enhetlighet, effektivitet och en
trygg arbetsmiljo samt som garanterar den regionala tillgangen pa tjanster pa ett
sétt som motsvarar dagens behov.

Ur uts6kningsvasendets synvinkel &r det vasentligt att indrivningsverksamheten
kan ordnas pa ett effektivt sétt. | dagens lage far utsékningsmyndigheten de néd-
vandiga uppgifterna om galdenérens formogenhet (beskattningsuppgifter och
andra registrerade uppgifter om formogenhet, bankkontouppgifter osv.) i realtid
ur utsdkningens datasystem. Trots att den geografiska beldgenheten av géldené-
ren inte langre har lika stor betydelse vid indrivningsverksamheten som forut, ar
lokalkdnnedom och det muntliga forfarandet dock fortfarande av betydelse nér
det galler effektivt utsokningsforfarande. Behovet att mota kunder baserar sig di-
rekt pa 3 kap. 57 § i utsokningsbalken, dar det foreskrivs om skyldigheten att
goOra utsokningsutredning.

Kontakterna mellan myndigheten och géldendren sker i huvudsak per post eller
telefon. Om ett personligt mote behdvs kommer man i allmanhet pa férhand
overens om var och hur métet ordnas. | detta forslag utgas det fran att det vid
behov ska vara méjligt att mota utsokningsmyndigheten. Detta kan ordnas sa att
haradsutmatningsmannen vid behov méter galdenaren pa ett pa forhand dverens-
kommet stélle, t.ex. i lokalerna for ett samservicekontor.

Med tanke pa borgenarerna har natverket av verksamhetsstéllen inte nagon storre
betydelse, eftersom borgenérerna sallan har behov att mdta utsokningsmyndighe-
terna. Ndr det galler kontakterna mellan borgenérerna och utsokningsmyndighe-
terna anvénds i allt hdgre grad elektroniska tjanster. Mojligheterna att anvanda
elektroniska tjanster har utvidgats senast i borjan av juni 2011, da det blev moj-
ligt att ansoka om utsokning pa webben.

Forslaget skulle inte leda till ndgra betydande direkta ekonomiska inbesparingar.

Bedomningskriterierna

Grunderna for bevarandet eller indragningen av verksamhetsstallena har i detta
forslag beddmts enligt foljande kriterier:
1. Servicebehovet
a. Befolkningsutvecklingen
b. Kundbestk
c. Svensksprakig service
2. De geografiska avstanden
3. Allménna trafikforbindelser

Det regionala servicebehovet har inte kunnat bedomas i forhallande till antalet
galdenarer inom verksamhetsomradet, eftersom det inte finns nagon statistik
over antalet galdendrer enligt verksamhetsstélle. Darfor har behovet av kundser-
vice beddmts enligt befolkningsutvecklingen i kommunerna som hor till verk-



3
samhetsstallets ansvarsomrade under de senaste tio aren. Dartill har servicebe-
hovet inom omradet bedomts pa basis av kundbesoksutredningen som gjordes ar
2008. I utredningen skulle utsokningsverken kartlagga antalet och arten av
kundbestk vid sina verksamhetsstallen under tre manader pa varen 2008".

Tillgangen pa svensksprakig service har beaktats inom sadana verksamhetsom-
raden dar det finns tvasprakiga eller svensksprakiga kommuner. Sarskild upp-
marksamhet har fasts vid forutsattningarna av verksamhetsstéllena som bevaras
att tillhandahalla utsokningstjanster pa svenska.

Vid bedémningen av medborgarnas mojligheter att utratta utsokningsérenden har
man i friga om kommunerna som hor till verksamhetsstéllets ansvarsomrade be-
aktat det geografiska avstandet och allmanna trafikférbindelser. | det foreslagna
natverket av verksamhetsstallen har man stravat efter att dimensionera avstandet
till det narmaste verksamhetsstallet sa att kunderna vid behov utan oskaligt be-
svar kan utratta arenden hos utsokningsverket. De langsta avstanden skulle en-
ligt forslaget finnas inom sadana omraden dar servicebehovet bedéms vara
minst.

Enligt forslaget ska en del av verksamhetsstallena dras in trots langa avstand och
daliga trafikforbindelser, om det har bedomts att servicebehovet inom omradet ar
sa litet att det inte med tanke pa verksamheten eller ekonomin &r andamalsenligt

att bevara verksamhetsstéllet.

Konsekvenser for personalen

Den foreslagna &ndringen galler sammanlagt 150 tjansteman, varav alla ordnas
majlighet att arbeta vid nagot annat verksamhetsstalle som hor till samma utsok-
ningsverk. Maximalt skulle en enskild tjanstemans arbetsresa forlangas med ca
100 kilometer per riktning. Merparten av forlangningarna i arbetsresorna till
foljd av de foreslagna andringarna skulle dock vara relativt sma.

Pa personalen som andringen géller tillampas finansministeriets beslut om per-
sonalens stallning vid organisationsforandringar samt justitieministeriets perso-
nalpolitiska principer vid fordndringar. Bland annat forlangningarna i arbetsre-
sorna skulle ersattas till personalen enligt justitieministeriets beslut.

Den foreslagna dvergangsperioden méjliggor ett beharskat genomférande av
personalforédndringar och minskar sannolikt antalet tjansteman som berérs av
andringen pa grund av pensioneringar.

Pa de flyttningar av tjanster som andringen forutsatter tillampas bestammelserna
I statstjanstemannalagen och -férordningen. Tjansterna vid utsokningsverken ar
ambetsverkets gemensamma och kan flyttas utan tjansteinnehavarens samtycke.
Flyttningar av tjansterna kan inledas utan drojsmal efter att férordningen har tréatt
i kraft.

! Nar det i motiveringen for de enskilda verksamhetsstéllen talas om antalet kundbesok under uppfdljningsperioden hénvisas det till denna utredning.



Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska inbesparingarna som de foreslagna andringarna skulle medftra
bestar av sparade hyres-, el- och stadningskostnader. A andra sidan skulle placer-
ingen av personalen till de verksamhetsstéllen som bevaras forutsdtta motsva-
rande kostnader i dessa. Pa arsniva skulle de uppskattade nettoinbesparingarna
efter Gvergangsperioden vara 630 000 euro (se bilaga 1).

Ersattningarna > som eventuellt betalas till personalen under tva ars tid pa grund
av forlangda arbetsresor skulle for sin del 6ka kostnaderna. Kostnadseffekten
uppskattas vara ca 88 000 euro per ar (se bilaga 1). Att natverket av verksam-
hetsstallen blir glesare kan i viss man innebéra en 6kning i kostnaderna for tjans-
teresor, eftersom tjanstemannen maste resa langre bort for att mota sina klienter.
A andra sidan kan tjansteresor och kostnaderna for dessa i viss man minska, ef-
tersom en centraliseringen av organisationen minskar behovet av motesresor
samt besok vid filialer.

Dértill skulle flyttningen av lokalerna och nédvandiga mébel- och IT-
anskaffningar orsaka vissa engangsutgifter.

Ovriga konsekvenser

Svensksprakig service

De sprakliga forhallandena i kommunerna som hor till utsokningsverkens verk-
samhetsomraden har beskrivits i bilagan (bilaga 2). De foreslagna éndringarna
skulle inte ha nagon storre inverkan pa tillgangen pa svensksprakig service inom
utsokningsverksamheten.

Indragningen av verksamhetsstéllet i Lovisa som hor till utsokningsverket i Ost-
ra Nyland och Mellannyland skulle betyda att utsokningstjansterna i Lovisa och
Lapptrask flyttas till verksamhetsstéllet i Borga. Lovisa och Lapptrask ar tva-
sprakiga kommuner med finska som majoritetens sprak. Borga har bra forutsatt-
ningar att ordna svensksprakig kundservice. Vid verksamhetsstéallet arbetar
fr.o.m. den 1 januari en haradsfogde som kan svenska. Dessutom skulle det vid
verksamhetsstéllet efter indragningen av verksamhetsstallet i Lovisa finnas 5 ha-
radsutmatningsman, vars modersmal ar svenska eller som har sadana kunskaper i
svenska som berattigar till spraktillagg. For att sakerstalla hogklassig svensk-
sprakig service kan géldenarernas drenden vid behov koncentreras antingen pa
basis av var de bor eller deras modersmal till tjansteman som kan svenska.

Indragningen av verksamhetsstéllena i Kronoby, Malax, Narpes, Véra och Ny-
karleby skulle inte ha nagon inverkan pa tillgangen pa svensksprakig service, ef-
tersom svensksprakig service tillhandahalls av verksamhetsstallena i Vasa, Kris-
tinestad, Karleby och Jakobstad som enligt férslaget ska bevaras. Vid verksam-
hetsstéllena som enligt forslaget ska dras in finns ingen personal utan kundservi-
cen skots redan nu av andra verksamhetsstéllen.

Indragningen av verksamhetsstallena i Hango, Inga och Kyrkslatt skulle inte ha
nagon inverkan pa tillgangen pa svensksprakig service inom omradet. Vid verk-
samhetsstallena som enligt forslaget ska dras in finns ingen personal utan kund-
servicen inom omradet skéts redan nu av verksamhetsstallena i Esbo och Rase-
borg, som har goda forutséttningar att ordna svensksprakig service.

2 Justitieministeriets beslut av den 22 december 2010 24/129/2009 om de personalpolitiska principerna vid férandringar inom justitieministeriet och dess forvalt-
ningsomrade



Indragningen av verksamhetsstéllet i Kimitoon skulle inte ha nagon inverkan pa
tillgangen pa svensksprakig service inom omradet. Vid verksamhetsstéllena som
enligt forslaget ska dras in finns ingen personal utan kundservicen skots redan nu
av verksamhetsstallet i Vastaboland som kan tillnandahalla utsékningstjanster pa
svenska.

Skargardens utveckling

Lagen om framjande av skargardens utveckling syftar till att trygga bevarandet
av statliga arbetsplatser i skargarden samt att skargardens bofasta befolkning har
tillgang till basservice samt i skargardsforhallanden nddig specialservice. For-
slaget har inga sadana konsekvenser for stallningen av skargardens befolkning
som avses i lagen.

Forslaget har inga betydliga miljokonsekvenser. Minskandet av antalet verksam-
hetsstallen forlanger enskilda tjansteméns arbetsresor och kan 6ka antalet tjanste-
resor och darmed i ringa grad 6ka belastningen pa miljén. Avstaendet fran loka-
ler som beddms onddiga minskar dock for sin del energiférbrukningen och déar-
igenom belastningen pa miljon.

Behorighet
1 kap. 11 § 3 mom. i utsokningsbalken.
Beredning

Forslaget har beretts som tjansteuppdrag vid Riksfogdeambetet.

Ikrafttradande och 6vergangsperioder

Forordningen foreslas trada i kraft senast pa hosten 2012.

FOr att m()'%liggdra nodvandiga arrar(mjgemang i fraga om lokalerna och ett behdrs-
kat genomforande av personalforandringar foreslas det en évergangsperiod efter
forordningens ikrafttrddande. Utsokningsverken ska organisera sina verksam-
hetsstallen enligt denna forordning fore den 31 december 2014. Under 6vergangs-
perioden uppsags hyresavtalen for alla verksamhetsstallen som dras in och funktionerna
och personalen flyttas i sin helhet till de i férordningen ndmnda verksamhetsstéllena.



