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* Kuolinpesan asioiden hoidon sujuvuus
« Ymmarrys kuolinpesan asioiden hoidosta
« Tuki ja neuvonta kuolinpesan asioiden hoitoon
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Tutkimuksen tausta ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda kansalaisten

Tutkimus toteutettiin nakemyksia ja kokemuksia edesmenneen omaisen asioiden
loka-marraskuussa 2024 hoidosta ja erityisesti siitd, millaisista palveluista ja tuesta heille

olisi hyotya.

Tutkimuksen tarkeimpia teemoja mm.

v Millaiseksi edesmenneen omaisen asioiden hoitaminen
koetaan? Mika sujuu helposti ja mika on ollut haastavaa?

v’ Millaisista palveluista olisi erityisesti hyotyd edesmenneen
omaisen asioiden hoidossa? Millaista tukea asioiden hoitoon
kaivataan? Mista haetaan tietoa asioiden hoitamiseen?

v Miten hyodylliseksi suunnitteilla olevat palvelut (kuolinpesan
osakasrekisteri, kuolinpesan sahkdinen asiointipalvelu ja
testamenttirekisteri) koetaan?

v’ Mita kansalaiset olisivat valmiita maksamaan edellz
mainituista palveluista?
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Tutkimuksen kohderyhmat

+ Kansalaiset (valtakunnallisesti edustava otos
sukupuolen, i&n ja asuinalueen mukaan)

* Kuolinpesan osakkaat

Tiedonkeruumenetelma
+ Paneelitutkimus (Bilendi/M3 Panel)

Tutkimuksen toteutti
Digi- ja vaestotietoviraston ja Verohallinnon
toimeksiannosta Tutkimustoimisto Vastakaiku Oy.
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Vastaajien taustatiedot

Yhteensa 1300 vastaajaa Sukupuoli IR | Ll
1000 Kansalaiset (valtakunnallisesti edustava otos) Mies S8 18-24 vuotta 112
300 Kuolinpesan osakkaat (alle 5 vuoden sisélla) _
Nainen 646
i A 25-34 vuotta 192
870 Kuolinpesan osakkaat Muu / en halua vastata q
167 On talla hetkelld kuolinpesan osakas
178 On ollut viimeisen kahden vuoden aikana 35-44 vuotta 195
233 3-5 vuotta sitten
107 6-10 vuotta sitten Helsinki-Uusimaa 391 45-54 vuotta 197
164 Yli 10 vuotta sitten
_ Etela-Suomi 282
430 Ei ole koskaan ollut osakkaana 55-64 vuotta 229
Lansi-Suomi 326
Pohjois- ja Ita-Suomi 301 65+ vuotta S76

Tutkimuksen virhemarginaali on 95 % todennakoisyydella +/- 3,2 %
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Muita taustatietoja

Koulutustaso n-luku Tulotaso n-luku

Peruskoulu/oppikoulu/kansalaiskoulu

Ylioppilastutkinto

Ammatillinen koulutus

AMK/alempi korkeakoulututkinto

Yliopisto/ylempi korkeakoulututkinto

En tiedd/en halua kertoa

129

118

534

299

213

Alle 20.000 EUR

20.001-35.000 EUR

35.001-50.000 EUR

50.001-75.000 EUR

75.001-100.000 EUR

Yli 100.000 EUR

En tiedd/en halua kertoa

209

240

217

212

142

82

198
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Kokemukset erilaisista
kuolinpesista ja rooleista
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Oletko ollut seuraavissa rooleissa?

Kansalaiset (n=1000)

Kuolinpesan osakkaana 57

Kuolinpeséan osakkaita ovat
ne, jotka lain tai testamentin
perusteella voivat saada
osuuden vainajan
omaisuudesta.

Osakkaan edustajana

Kuolinpesan edustajana

Kuolinpeséan tai osakkaan
edustajia ovat ne, jotka
valtakirjalla, muulla
valtuutuksella, edunvalvojana
tai edunvalvontavaltuutettuna
hoitavat kuolinpesan
osakkaana olevan henkilon
tai kuolinpesan asioita.

En ole koskaan ollut 36

E
~
[N
N

En tieda

Oletko ollut seuraavissa rooleissa? Voit valita useita
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Milloin viimeksi olet ollut?

Kuolinpesan osakkaat (n=870)

Olen talla hetkella 16

Viimeisen kahden vuoden aikana 1 Kuqlinpesf‘in qsakkaita ovat
ne, jotka lain tai testamentin

perusteella voivat saada
osuuden vainajan
3-5 vuotta sitten pA omaisuudesta.

Kuolinpeséan tai osakkaan
6-10 vuotta sitten 1 edustajia ovat ne, jotka
valtakirjalla, muulla
valtuutuksella, edunvalvojana
tai edunvalvontavaltuutettuna
yli 10 vuotta sitten 27 hoitavat kuolinpesan
osakkaana olevan henkilon
tai kuolinpesan asioita.

Milloin olet viimeksi ollut kuolinpesan osakkaana, osakkaan edustajana tai kuolinpesan edustajana?
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Kuinka kauan kuolinpesa on ollut jakamattomana®?

On talla hetkelld kuolinpesén osakas tai osakkaan/kuolinpesan edustaja (n=169)

0-1 vuotta

1-3 vuotta

3-5 vuotta

5 vuotta tai enemman

33

16

43

21.11.2024

Jatkokysymys niille, jotka vastaavat "Olen télla hetkelld”: Kuinka kauan kuolinpesé on ollut jakamattomana?

9

Kuolinpeséan osakkaita ovat
ne, jotka lain tai testamentin
perusteella voivat saada
osuuden vainajan
omaisuudesta.

Kuolinpeséan tai osakkaan
edustajia ovat ne, jotka
valtakirjalla, muulla
valtuutuksella, edunvalvojana
tai edunvalvontavaltuutettuna
hoitavat kuolinpesan
osakkaana olevan henkilon
tai kuolinpesan asioita.

VASTAKAIKU [»



Missa rooleissa olet ollut kuolinpesan osakkaana?

Kuolinpesan osakkaat (n=870)

Testamentin saaja 12

Leski

En osaa sanoa

Missa rooleissa olet ollut kuolinpeséan osakkaana? Voit valita useita.
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Oletko ollut jossain seuraavista rooleista

kuolinpesaan liittyen?

Kansalaiset (n=1000)

Muu ldheinen (vainajan ex-puoliso, muu sukulainen, ystava tms.)
En missaan

Perunkirjoituksen tekija

Pesanilmoittaja

Pesanjakaja

Pesdnselvittdja

Muu edustaja

Vainajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu

Uskottu mies

Alaikdisen osakkaan huoltaja

Vainajan avopuoliso

Vastapuoli kuolinpesan kanssa tehdyssa oikeustoimessa (kauppa...

En osaa sanoa

36 |
34 |
12 |

1) |

10 |

6 |

O

4

Oletko ollut jossain seuraavista rooleista kuolinpeséaan liittyen? Voit valita useita.

21.11.2024

b VASTAKAIKU 1>




Oletko ollut jossain seuraavista rooleista
kuolinpesaan liittyen?

Kuolinpesan osakas Ei ole ollut osakkaana Kansalaiset
(n=870) (n=430) (n=1000)

Muu laheinen (vainajan ex-puoliso, muu sukulainen, ystava tms.) 46 % 22 % 36 %
En misséaan 13 % 62 % 34 %
Perunkirjoituksen tekija 18 % 4% 12 %
Peséanilmoittaja 20 % 2% 12 %
Pesanjakaja 17 % 1% 10 %
Pesanselvittaja 10 % 1% 6 %
Muu edustaja 7% 3% 5%
Vainajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu 6 % 2% 4%
Uskottu mies 5% 2% 3%
Alaikdisen osakkaan huoltaja 3% 1% 3%
Vainajan avopuoliso 3% 0% 2%
Vastapuoli kuolinpesan kanssa tehdyssa oikeustoimessa (kauppa 2 % 1% 1%
tms.)

En osaa sanoa 6 % 5% 6 %

Oletko ollut jossain seuraavista rooleista kuolinpeséaéan liittyen? Voit valita useita.
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Minka kokoisessa kuolinpesassa olet
tal olet ollut osakkaana?

Kuolinpesén osakkaat (n=870)

1hld 15
2-4 hl6a 62
5-9 hlé3a

yli 10 hi&3

|
H
N
Ul

En osaa sanoa

Minké kokoisessa kuolinpesassa olet/olet ollut osakkaana? Voit valita useamman, jos olet kuulunut useampaan kuolinpesaan
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Kenen muun olisi hyva voida osallistua
kuolinpesan asioiden hoitoon?

Kansalaiset (n=1000)

Vainajan edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu

Kuolinpesan osakkaita

ovat ne, jotka lain tai
testamentin perusteella

voivat saada osuuden
vainajan omaisuudesta.

Avopuoliso
Ystdva tai tuttava
Muu
Ex-puoliso
Ei kenenkdan muun

En osaa sanoa

Kenen muun olisi hyvéa voida osallistua kuolinpesén asioiden hoitoon varsinaisten kuolinpeséan osakkaiden lisaksi?
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Kenen muun olisi hyva voida osallistua
kuolinpesan asioiden hoitoon?

Kuolinpesan osakas Ei ole ollut osakkaana

(n=870) (n=430)
Vainajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu 34 % 44 %
Avopuoliso 23 % 34 %
Ystava tai tuttava 8 % 13 %
Muu 5% 4%
Ex-puoliso 3% 4 %
Ei kenenkaan muun 27 % 11 %
En osaa sanoa 21 % 28 %

Kansalaiset
(n=1000)

39 %

27 %

10 %

5%

3%

20 %

24 %

Kenen muun olisi hyva voida osallistua kuolinpesan asioiden hoitoon varsinaisten kuolinpesan osakkaiden lisaksi?

21.11.2024 15

Kuolinpeséan osakkaita

ovat ne, jotka lain tai
testamentin perusteella

voivat saada osuuden
vainajan omaisuudesta.
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Milla tavoin muiden kuin kuolinpesan osakkaiden
olisi hyva voida osallistua?

« Aktiivinen rooli: kuolinpesan asioiden hoidossa auttaminen. Eniten
mainitaan mahdollisuus olla apuna kuolinpesan asioiden hoitamisessa.
Moni kokee, etta tulisi voida antaa omia neuvoja ja ohjeita tai kertoa
tarkemmin tietoa esimerkiksi vainajan toiveista tai omaisuudesta. Yleisesti
nahdaan, etta myos muilla roolellla olisi paljon annettavaa kuolinpesan
hoitoon kuin pelkastaan kuolinpesan osakkailla.

« Passiivinen rooli: tiedonsaanti ja ajan tasalla pysyminen. Tiedonkulku
koetaan tarkeaksi, haluttaisiin olla selvilla kuolinpesan asioiden hoidosta,
prosessista ja paatoksista. Moni kokee, etta tulisi voida olla paikalla
esimerkiksi perunkirjoituksessa.

Kenen muun olisi hyva voida osallistua kuolinpesan asioiden hoitoon varsinaisten
kuolinpesan osakkaiden lisaksi? Jatkokysymys: Milla tavoin olisi hyva voida osallistua?
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Kuolinpesan asioidenhoidon
sujuvuus
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Mika seuraavista kuvaa parhaiten viimeisinta
kokemustasi kuolinpesan osakkaana?

Kuolinpesan osakkaat (n=870)

Kuolinpesa, jossa yksi hoitaa asioita
e . 52
osakkaat haluavat olla selvilla prosessista

Kuolinpesa, jossa yksi hoitaa asioita, mutta muut

Kuolinpesa, jossa useampi henkil® hoitaa asioita 16

21.11.2024

Mik& seuraavista kuvaa parhaiten viimeisintéd kokemustasi kuolinpesén osakkaana?

18
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Mika seuraavista kuvaa parhaiten viimeisinta
kokemustasi kuolinpesan osakkaana?

Kuolinpesén osakkaat (n=870)

Asiat hoituivat/hoituvat hyvin ja sujuvasti

Asioiden hoito oli/on vaikeaa ja tyolasta

Asioiden hoitoon liittyi/liittyy riitaa ja/tai luottamuspulaa

2

)

21.11.2024

Mika seuraavista kuvaa parhaiten viimeisintéa kokemustasi kuolinpesén osakkaana?

19
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Kuolinpesan asioiden hoitamisen sujuvuus

Kuolinpesén osakkaat (n=870)

Kuolinpesé, jossa yksi hoitaa
Kuolinpesé, jossa asioita, mutta muut osakkaat Kuolinpesa, jossa useampi
yksi hoitaa asioita haluavat olla selvilla henkil6 hoitaa asioita
prosessista
Asmt_ h0|tu!vat/h0|tuvat hyvin 67 % 63 % 53 0
ja sujuvasti
Asm_l_d_(_en __h0|t0 oli/on vaikeaa 27 o 31 % 27 0
ja tyolasta
A_slow_ien r_l0|toon liittyi/liittyy 6 % 6 % 20 %
riitaa ja/tai luottamuspulaa
n=274 n=445 n=143
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Ymmarrys kuolinpesan
asiolden hoidosta
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Miten hyva kasitys sinulla on siita, mita kailkkea
kuolinpesan asioiden hoitaminen vaatii?

Kuolinpesan osakkaat

KANSALAISET n n 3,0
B El -

Ei ole ollut osakkaana 7 H 2.4

Jos mietit kuolinpeséan asioiden hoitamista, miten hyva kasitys sinulla on siité, mita kaikkea se vaatii ja mita siihen liittyy? Asteikolla 1-5, jossa 1=erittdin huono ja 5=erittéin hyva,
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Miten helpoksi koet eri asioiden hoitamisen?

Kuolinpesan osakkaat (n=862)

Kuolinpesin osoitteen ilmoittaminen [JIIIETNE) 32 ] 4,0
Valtakirjan antaminen kuolinpesin asioiden hoitoon [JIIETEY 26 | 3,8
Sukuselvitysten hankinta 20 | 35
Perukirjan laatiminen [IECED 15 | 3,4

Al K o ihin littvya
joneuvokaupan ts:fau::)amn:irsl::i (j)?natjioneuvm in liittyva __ m 3.4
Elike- ja etuusasioiden hoito [RET S 12 3,4
Perukirjan varallisuustietojen hankinta [N 13 | 3,3
Asunto- tai kiinteistokaupan toteuttaminen [ 9 | 3,2
Pankki- ja vakuutusasioiden hoito 10 11 m- 3,1

Miten arvioisit seuraavien asioiden hoitamista kuolinpesén puolesta tai kuolleen henkildn omaisena? Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain vaikeaa ja 5=erittain helppoa
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Tuki Ja neuvonta kuolinpesan
asioiden hoitoon
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Mista olet saanut ohjeita ja neuvontaa?

Pankki

Hautaustoimisto

Sukulainen, ystava tai tuttava
Asianajo- tai lakiasiaintoimisto
Suomi.fi - Laheisen kuoleman opas
Seurakunta tai muu uskonnollinen yhteisé
Yleinen oikeusaputoimisto
Vakuutusyhti®

Kansalaisneuvonta

Muu viranomainen

Ammattiliitto

Muu

En ole saanut tai hakenut ohjeita
En osaa sanoa

Kuolinpesan osakkaat (n=870)

4 ______________________________|
N V-

3 |
I 1. S
I -

I - T

L/ |

6

o

o

A

14 |
A

Mista olet saanut ohjeita ja neuvontaa kuolinpesan asioiden hoitamiseen? Rastita sopivat tahot:

21.11.2024
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Mista hakisi ohjeita ja neuvontaa?

Asianajo- tai lakiasiaintoimisto I .
Suomi.fi - Laheisen kuoleman opas I I
Hautaustoimisto I |
Sukulainen, ystava tai tuttava I
Yleinen oikeusaputoimisto I
Pankki I
Seurakunta tai muu uskonnollinen yhteisé IEEEEEE——|——
Kansalaisneuvonta I (-
Vakuutusyhtic I
Muu viranomainen T
Ammattiliitto WA
Muu R
En osaa sanoa Y U

Mista hakisit ohjeita ja neuvontaa kuolinpesén asioiden hoitamiseen? Rastita sopivat tahot:
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Mista olet saanut tal hakisit ohjeita ja neuvontaa?

Kuolinpesan osakas

Ei ole ollut osakkaana

PankkKi
Hautaustoimisto
Sukulainen, ystava tai tuttava

Asianajo- tai lakiasiaintoimisto
Suomi.fi - Laheisen kuoleman opas

Seurakunta tai muu uskonnollinen yhteiso
Yleinen oikeusaputoimisto

Vakuutusyhtio

Kansalaisneuvonta

Muu viranomainen

Ammattiliitto

Muu

En ole saanut tai hakenut ohjeita

En osaa sanoa

(n=870)
42 %
34 %
32 %
25 %

15 %

15%
7%
6 %
5%
5%
2%
7%
14 %
2%

(n=430)

25 %
38 %
34 %
45 %

39 %

19 %
26 %
13 %
16 %
5%
2%
3%

14 %
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Jos hakisit ohjeita, miten mieluisaksi koet eri kanavat?

Kansalaiset (n=1000)

Internet-sivustot (esim. viranomaisten sivut, pankit, m 31 G

vakuutusyhtiot jne)

Kaynti esim. viranomaisten, pankkien,
. 7 8 3,4
vakuutusyhtididen asiakaspalvelussa
Soitto esim. viranomaisten, pankkien, m 33
vakuutusyhtididen puhelinpalveluun ;
Sosiaalinen media 7 42 2.0

[y
(¢ = ~
W
| N |

En osaa sanoa Keskiarvo

Jos hakisit ohjeita tai neuvontaa kuolinpesan asioiden hoitamiseen, miten mieluisana pidat seuraavia kanavia? Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan mieluinen ja 5=erittdin mieluinen, en osaa sanoa
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Jos hakisit ohjeita, miten mieluisaksi koet eri kanavat?

Kuolinpeséan osakas Ei ole ollut osakkaana Kansalaiset
(n=870) (n=430) (n=1000)
Internet-swu_?to_t (esim. viranomaisten sivut, pankit, 38 3.9 3.9
vakuutusyhtiot jne)
Kaynti esim. viranomaisten, pankkien, 3.4 35 34

vakuutusyhtiGiden asiakaspalvelussa

Soitto esim. viranomaisten, pankkien,
) 3,3 3,2 3,3
vakuutusyhtididen puhelinpalveluun

Sosiaalinen media 2,0 2,0 2,0

Jos hakisit ohjeita tai neuvontaa kuolinpesan asioiden hoitamiseen, miten mieluisana pidét seuraavia kanavia? Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan mieluinen ja 5=erittdin mieluinen, en osaa sanoa
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Mihin on hyodynnetty maksullista apua?

Kuolinpesan osakkaat (n=870)

Perunkirjoituksen toimitus ja perukirjan laadinta 61
Ositus ja perinnénjako
Sukuselvitysten hankinta
Muu juridinen tai taloudellinen neuvonta 11
Juridinen perintoriidan selvitys

Muu

En osaa sanoa

[ |
D
<
)
N w
w
w

Ei kdytetty maksullista asiantuntija-apua p

Mihin kuolinpesan asioiden hoitamiseen olette kayttaneet maksullista asiantuntija-apua? Voit valita useita
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Kuolinpesan sahkoiset
palvelut ja asioiden hoito
tulevaisuudessa
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Miten toimisit, jos kuolinpesan asioita voisi hoitaa
sahkoisesti?

Kansalaiset (n=1000)

Hoitaisin kuolinpesan asiat sahkdisena 38

Haluaisin hoitaa kuolinpesan asiat jatkossakin paperisena 11

Kokeilisin sahkdista palvelua ja paattaisin sitten, jatkanko kayttoa

Jos kuolinpesén asioita voisi jatkossa hoitaa sahkoisena, miten toimisit?
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Miten toimisit, jos kuolinpesan asioita voisi hoitaa

sahkoisesti?

Kuolinpesan osakas Ei ole ollut osakkaana

(n=870) (n=430)

Hoitaisin kuolinpesan asiat sahkdisena 39 % 40 %

Kokeilisin sahkoista palvelua ja paattaisin sitten,

0 0
jatkanko kayttoa 47 % 52 %

Haluaisin hoitaa kuolinpesan asiat jatkossakin

) 14 % 8 %
paperisena

Kansalaiset
(n=1000)

38 %

51 %

11 %

Jos kuolinpesan asioita voisi jatkossa hoitaa sahkoéisené, miten toimisit?

21.11.2024 33
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Jos kuolinpesan asioita voisi hoitaa sahkoisena,
miten toimisit?

Vertailu tulotason mukaan Alle 20.000 | 20.001-35.000 | 35.001-50.000 | 50.001-75.000 |75.001-100.000| ¥1i 100.000 [ESNGNNNE
EUR EUR EUR EUR

S”;#fé?!;:;o“”pesa” 2 30 % 34 % 39 % 45 % 49 % 57 % 38 %
n=209 n=240 n=217 n=212 n=142 n=82 n=1000

Jos kuolinpesan asioita voisi jatkossa hoitaa sahkoisena, miten toimisit?
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Mista sahkoisista palveluista olisi hyotya
kuolinpesan asioiden hoidossa?

Kansalaiset (n=1000)

Sahkoiset viranomaisviestit (Suomi.fi-viestit)

Kuolinpesan asiakirjojen sailytys

Kuolinpesan yhteystietojen hallinta

Sahkoinen puolesta-asiointioikeus (Suomi.fi-valtuudet)

Muu

I N
)]
- )
0% (o))
[N

En koe, etta sahkaoisista palveluista olisi hyotya 12

. Misté séhkoisista palveluista olisi hyotya kuolinpesan asioiden hoidossa?
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Mista sahkoisista palveluista olisi hyotya
kuolinpesan asioiden hoidossa?

Kuolinpesan osakas

(n=870)
Séahkoiset viranomaisviestit (Suomi.fi-viestit) 60 %
Kuolinpesan asiakirjojen sailytys 60 %
Kuolinpesan yhteystietojen hallinta 56 %

Séahkoinen puolesta-asiointioikeus (Suomi.fi-

0
valtuudet) >1%
Muu 1%
En koe, ettéd sahkdisista palveluista olisi hyotya 13 %

Ei ole ollut osakkaana
(n=430)

67 %

64 %

58 %

57 %

3%

10 %

Kansalaiset
(n=1000)

64 %

61 %

58 %

54 %

2%

12 %

. Mista séhkoisisté palveluista olisi hyotya kuolinpesan asioiden hoidossa?

21.11.2024 36
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Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia
sahkoinen perukirja, kayttaisitko sita?

Kansalaiset (n=1000)

Kayttaisin 33

Olisin valmis kokeilemaan

Haluaisin jatkossakin vain paperisen perukirjan 11

Jos kuolinpesélla olisi mahdollisuus laatia sahkdinen perukirja viranomaisen tarjpamassa sédhkoisessé asiointipalvelussa, kayttaisitko sita?
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Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia
sahkoinen perukirja, kayttaisitko sita?

Kuolinpesan osakas Ei ole ollut osakkaana Kansalaiset
(n=870) (n=430) (n=1000)
Kayttaisin 35 % 34 % 33 %
Olisin valmis kokeilemaan 53 % 58 % 56 %
Haluaisin jatkossakin vain paperisen perukirjan 12 % 8 % 11 %

Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia sahkéinen perukirja viranomaisen tarjoamassa sahkdisessa asiointipalvelussa, kayttaisitko sita?
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Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia
sahkoinen perukirja, kayttaisitko sita?

Alle 20.000 20.001-35.000 | 35.001-50.000 | 50.001-75.000 | 75.001-100.000 Yli 100.000

Vertailu tulotason mukaan EUR EUR EUR EUR EUR EUR Kansalaiset

Kayttaisin 23 % 34 % 33 % 38 % 51 % 48 % 33 %

Olisin valmis kokeilemaan 64 % 52 % 55 % 54 % 46 % 47 % 56 %

Haluaisin jatkossakin vain

paperisen perukirjan 14% Lo 12% 8 % 3% 5 % 11 %

n=209 n=240 n=217 n=212 n=142 n=82 n=1000

Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia sahkdinen perukirja viranomaisen tarjoamassa séhkdisessa asiointipalvelussa, kayttaisitko sita?
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Miten hyodylliseksi koet, etta kuolinpesan asiakirjoja
voisi sailyttaa sahkoisessa asiointipalvelussa?

KANSALAISET 11 3 3,9

Kuolinpesan osakkaat

m _ 3’9

4,0

Jos olisi mahdollista sailyttda kuolinpesan asiakirjoja viranomaisen tarjoamassa sahkdisessa asiointipalvelussa, miten hyodylliseksi kokisit téllaisen palvelun?
Asteikolla 1-5, jossa 1=en lainkaan hyddyllisena ja 5=erittéin hyddyllisena, En osaa sanoa
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Mita hyvia puolia naet siina, etta kuolinpesan
asioita voisi hoitaa sahkoisesti?

« Ajansaasto ja asioinnin helppous. Valtaosa vastaajista nostaa esille
asioiden hoitamiseen kuluvan ajan saastamisen ja asioinnin helppouden.
Aikaa saastyy, kun ei tarvitsisi matkustaa pitkiakin matkoja paikan paalle tai
koittaa I6ytaa kaikille sopivaa aikaa ns. virka-aikana asioiden hoitamiseen.
Sahkoisessa asioinnissa koetaan hyvaksi juuri se, ettéa voi hoitaa asioita
silloin, kun itselle parhaiten sopii.

« Asiakirjojen saatavuus ja jakaminen. Moni ndkee hyotyna myos sen, etta
erilaiset asiakirjat olisivat helposti saatavilla ja niitad voisi jakaa kaikille
osapuolille sahkdisen asioinnin kautta. Sahkoisen asioinnin koetaan
helpottavan paperity6ta, joka koetaan tydlaaksi.

« Asiakirjojen séailytys ja dokumentointi. Moni korostaa my0s sita, etta
sahkdisen asioinnin kautta tiedot pysyisivat paremmin tallessa ja erilaisten
asiakirjojen arkistointi ja sailytys helpottuisi.

Analysoitu tutkimuksen avoimista vastauksista.
Yhteenvetoon on koottu teemat sen mukaan, mitd esiintyy eniten. VASTAKAIKU >



Mika epailyttaa tai mietityttad kuolinpesan asioiden
hoitoon liittyvissa sahkoisissa palveluissa?

« Tietoturvaan liittyvat asiat. Sahkdisen palvelun kaytdssa eniten
huolettavat palvelun kayton turvallisuuteen liittyvat asiat, kuten
tietovarkaudet, henkilGtietojen vuotaminen. Myos séhkdisen palvelun
toiminnan luotettavuus nostetaan esille, mm. erilaisten
palvelunestohyokkayksien sattuessa.

 Tietojen oikeellisuus ja sailyvyys. Monia huolestuttaa, ovatko tiedot oikein
ja sailyvatkd ne varmasti pitkidkin aikoja sdhkoisesséa palvelussa.

« Osaaminen. Osa kokee, ettda oma osaaminen ei ole valttamatta riittavalla
tasolla sahkdisen palvelun kayttamiseen. Osaa epailyttada, ymmartaisiko
toimia oikein tai tekisikd virheita. Myods palvelun helppokayttdisyys
mietityttad, samoin mahdollinen avun ja tuen puute.

Analysoitu tutkimuksen avoimista vastauksista.
Yhteenvetoon on koottu teemat sen mukaan, mitd esiintyy eniten. VASTAKAIKU >
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© Vastakaiku



Olisiko mielestasi perusteltua, etta kuolinpesan
osakasrekisterin kayttoonotto olisi maksullista?

KANSALAISET

Talla hetkella kuolinpesén
osakkaiden tulee osoittaa
osakkuutensa hankkimalla
paperiset sukuselvitykset kirkoilta,
Kansallisarkistolta ja/tai Digi- ja
vaestotietovirastolta. Paperiset
sukuselvitykset ovat maksullisia.

Kuolinpesan osakkaat 28 54 18

Ei ole ollut osakkaana

DVV suunnittelee tuottavansa
sahkaoisen rekisterin, johon tiedot
osakkaista kerattaisiin, ja josta
osakkuustiedon voisi osoittaa
automaattisesti ja vaivatta

= esimerkiksi kuolinpesan asioiden

Olisiko mielestasi perusteltua, ettd kuolinpesén osakasrekisterin kayttéonotto olisi kuolinpeséalle maksullista?
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Mika olisi sopiva maksu kuolinpesalle
osakasrekisterin kayttoonotosta?

Ne, joiden mielesta maksu on perusteltua (n=197)

0-50 euroa 59

50-100 euroa 23

100-150 euroa

150-200 euroa

200-300 euroa

yli 300 euroa

|"l|||
o ~

€N 0Saa Sanoa

Mika olisi sopiva maksu kuolinpesélle osakasrekisterin kayttdonotosta?
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Jos kuolinpesan osakasrekisteri olisi maksullinen sahkoinen
palvelu, mita odottaisit saavasi maksua vastaan?

« Asioinnin sujuvuus. Eniten toivotaan sujuvaa ja hopeaa asiointia seka
asioiden hoitamisen helppoutta. Liséksi toivotaan toiminnallisesti ja
kaytettavyydeltaan hyvaa sahkaoista palvelua.

« Asiakaspalvelu ja tuki. Kansalaiset kokevat tarkeaksi saada apua ja tukea
palvelun kayttoon. Moni kaipaa myds henkilokohtaista asiakaspalvelua ja
neuvontaa. Ohjeiden tulee olla selkeita ja helposti ymmarrettavia.

« Ajantasaiset ja luotettavat tiedot. Palvelusta halutaan saada kaikki
tarvittavat tiedot kattavasti samasta paikasta. Tietojen oikeellisuuteen tulee
myQ0s voida luottaa, samoin tietojen luotettavaan sailytykseen ja tietoturvaan.

* Pieni joukko vastaajista mainitsee, etta palvelu ei saisi olla maksullinen.

VASTAKAIKU [»
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Jos viranomainen tarjoaisi sahkoisen
testamenttipalvelun, mika olisi mieluisin vaihtoehto?

Kansalaiset (n=1000)

Palvelu, jossa voisi laatia sdhkoisen testamentin ja tallentaa sen. Paperiselle testamentille ei
olisi tarvetta.

33

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin sdhkdisessd muodossa (esim. PDF).
Sahkoisesti tallennettu testamentti vastaisi oikeusvaikutukseltaan paperista testamenttia, 32
jolloin paperisen testamentin sdilyttdmiselle ei olisi tarvetta.

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin sdhkdisessa muodossa (esim. PDF).
Sahkoisesti tallennettu testamentti ei kuitenkaan vastaisi oikeusvaikutukseltaan paperista 12
testamenttia. Paperinen testamentti tulee edelleen sailyttaa.

Kayttaisin mieluiten vain paperista testamenttia, jonka tallettamisesta vastaan itse.

En osaa sanoa 15

Jos viranomainen tarjoaisi séhkoisen testamenttipalvelun, mika olisi sinulle mieluisin vaihtoehto? Palvelun kaytto olisi vapaaehtoista.
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Jos viranomainen tarjoaisi sahkoisen
testamenttipalvelun, mika olisi mieluisin vaihtoehto?

Kuolinpeséan osakas Ei ole ollut osakkaana

(n=870) (n=430)

Palvelu, jossa voisi laatia sahkdisen testamentin ja tallentaa sen. Paperiselle testamentille ei olisi

[0) 0]
tarvetta. 33 % 33 %

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin sahkdisessa muodossa (esim. PDF).
Sahkdisesti tallennettu testamentti vastaisi oikeusvaikutukseltaan paperista testamenttia, jolloin 33 % 31 %
paperisen testamentin sailyttdmiselle ei olisi tarvetta.

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin sahkdisessa muodossa (esim. PDF).
Sahkdisesti tallennettu testamentti ei kuitenkaan vastaisi oikeusvaikutukseltaan paperista 12 % 13 %
testamenttia. Paperinen testamentti tulee edelleen sailyttaa.

Kayttaisin mieluiten vain paperista testamenttia, jonka tallettamisesta vastaan itse. 10 % 6 %

En osaa sanoa 12 % 18 %

Jos viranomainen tarjoaisi séhkoisen testamenttipalvelun, mika olisi sinulle mieluisin vaihtoehto? Palvelun kaytto olisi vapaaehtoista.
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Mika olisi sopiva maksu
testamenttipalvelun kayttoonotosta?

Kansalaiset (n=1000)

0-50 euroa

50-100 euroa

100-150 euroa

150-200 euroa

200-300 euroa

eén 0saa Sanoa

palvelun tulisi olla maksuton

42

1
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Mika olisi sopiva maksu testamenttipalvelun kayttddnotosta?
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Mika olisi sopiva maksu
testamenttipalvelun kayttoonotosta?

0-50 euroa

50-100 euroa

100-150 euroa

150-200 euroa

200-300 euroa

€n 0Ssaa sanoa

palvelun tulisi olla maksuton

Kuolinpesan osakas

(n=870)

40 %

21 %

5%

2%

1%

8 %

23 %

Ei ole ollut osakkaana
(n=430)

46 %

11 %

5%

3%

0%

11 %

24 %

Mik& olisi sopiva maksu testamenttipalvelun kayttéonotosta?
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Millaisia haasteita olet kohdannut liittyen
testamenttien sailyttamiseen tai l0ytamiseen?

« Testamentin sailyttaminen ja arkistointi koetaan haastavaksi. Moni
pelkaa, ettd testamenttia ei l10ydy, se katoaa muiden papereiden joukkoon tai
tuhoutuu esimerkiksi muuton yhteydessa. Moni pelkaa myaos, etta
muistisairaus saattaa johtaa siihen, etta testamentti katoaa.

« Tieto testamentin olemassaolosta. Osa kokee vaikeaksi myds sen, miten
voi varmistua siitd, onko testamenttia ylipadnsa tehty. Onko se kadonnut vai
eiko sita ole lainkaan?

« Testamentin oikeellisuus. Huolta aiheuttaa myo6s se, onko I0ydetty
testamentti varmasti se viimeisin versio ja edesmenneen omaisen lopullinen
tahto.

 Huolta halventaa se, etta testamentin olemassa olosta kerrotaan ajoissa ja
etta sita sailytetdaan jossain muualla kuin kotona, esimerkiksi pankin
tallelokerossa.

VASTAKAIKU [»
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Vertailujoukko ja vastaajamaarat

Ika n-luku
18-24 vuotta 112
25-34 vuotta 192
35-44 vuotta 195
45-54 vuotta 197
55-64 vuotta 229
65+ vuotta 376




Miten hyva kasitys sinulla on siita, mita kaikkea
kuolinpesan asioiden hoitaminen vaatii?

Kuinka hyvé kasitys on kuolinpesan asioiden hoitamisesta ja siihen liittyvista vaatimuksista?

4]
6
5
11

18-24 vuotta | v/ 26 2,5

25-34 vuotta |/ 16 2,7

35-44 vuotta 2,7

55-64 vuotta 3,3

4 19

45-54 vuotta 11 3,0
4 9
3 4

65+ vuotta () 3,6

En osaa sanoa Keskiarvo

Jos mietit kuolinpesan asioiden hoitamista, miten hyva kasitys sinulla on siité, mita kaikkea se vaatii ja mita siihen liittyy? Asteikolla 1-5, jossa 1=erittdin huono ja 5=erittain hyva,
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Miten helpoksi koet asioiden hoitamisen?

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Kuolinpeséan
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta osakkaat

Kuolinpesan osoitteen ilmoittaminen 3,8 3,7 3,5 3,9 4,0 4,2 4,0
Valtakirjan antaminen kuolinpesén asioiden hoitoon 3,2 3,7 3,5 3,7 3,9 4,0 3,8
Sukuselvitysten hankinta 3,1 3,5 3,4 3,5 3,4 3,5 3,5

Perukirjan laatiminen 2,9 3,4 3,0 3,3 3,5 3,6 3,4

Ajoneuvokaupan toteuttaminen ja ajoneuvoihin liittyva

. o 3,1 3,3 3,2 3,3 3,5 3,6 3,4
viranomaisasiointi

Elake- ja etuusasioiden hoito 2,8 3,3 2,9 3,2 3,4 3,6 3,4
Perukirjan varallisuustietojen hankinta 2,7 3,2 3,0 3,3 3,3 3,5 3,3
Asunto- tai kiinteistokaupan toteuttaminen 3,0 3,1 2,9 3,1 3,4 3,3 3,2

Pankki- ja vakuutusasioiden hoito 2,8 2,8 2,9 3,0 3,1 3,4 3,1
n=112 n=192 n=195 n=197 n=229 n=376

Miten arvioisit seuraavien asioiden hoitamista kuolinpesén puolesta tai kuolleen henkilén omaisena? Asteikolla 1-5, jossa 1=erittéin vaikeaa ja 5=erittain helppoa
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Jos hakisit ohjeita, miten mieluisaksi koet eri kanavat?

18-24
vuotta
Internet-sivustot (esim. viranomaisten sivut, pankit,
e s 4,0
vakuutusyhtiét jne)
Kaynti esim. viranomaisten, pankkien,
: 3,5
vakuutusyhtididen asiakaspalvelussa
Soitto esim. viranomaisten, pankkien,
: 3,3
vakuutusyhtiéiden puhelinpalveluun
Sosiaalinen media 2,7
n=112

25-34

vuotta

4,0

3,5

3,2

2,2

n=192

35-44

vuotta

4,1

3,2

3,1

2,0

n=195

45-54

vuotta

3,9

3,3

3,3

19

n=197

55-64

vuotta

3,7

3,4

3.4

1,7

n=229

6ot Kansalaiset
vuotta
3,7 3,9
3,6 3,4
3,3 3,3
1,9 2,0
n=376 n=1000

Jos hakisit ohjeita tai neuvontaa kuolinpesén asioiden hoitamiseen, miten mieluisana pidat seuraavia kanavia? Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan mieluinen ja 5=erittain mieluinen, en osaa sanoa
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Jos kuolinpesan asioita voisi hoitaa sahkoisena,
miten toimisit?

Kansalaiset
Hoitaisin kuolinpesan asiat sahkoisena 33 % 48 % 48 % 45 % 37 % 31 % 38 %
!(oke|I|S|n .§ah.l.<9|sta palvelua ja paattaisin sitten, 60 % 48 % 46 % 45 % 49 % 48 % 51 04
jatkanko kayttoa
Halua!sm hoitaa kuolinpesan asiat jatkossakin 7 % 4% 6% 10 % 14 % 21 % 11 %
paperisena
n=112 n=192 n=195 n=197 n=229 n=376 n=1000

Jos kuolinpesan asioita voisi jatkossa hoitaa sahkoisena, miten toimisit?
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Mista sahkoisista palveluista olisi hyotya
kuolinpesan asioiden hoidossa?

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ :
Kansalaiset
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Sahkdoiset viranomaisviestit (Suomi.fi-viestit) 57 % 67 % 73 % 66 % 63 % 54 % 64 %
Kuolinpeséan asiakirjojen sailytys 61 % 73 % 70 % 66 % 55 % 52 % 61 %
Kuolinpeséan yhteystietojen hallinta 56 % 62 % 61 % 62 % 54 % 52 % 58 %
Sahkodinen puolesta-asiointioikeus (Suomi.fi- 40 % 57 04 66 % 65 % 52 04 42 % 54 9%
valtuudet)
En koe, etta sahkoisista palveluista olisi hydtya 11 % 6 % 7% 9% 13 % 20 % 12 %
n=112 n=192 n=195 n=197 n=229 n=376 n=1000
. Mistéa sahkadisista palveluista olisi hyotya kuolinpesan asioiden hoidossa?
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Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia
sahkoinen perukirja, kayttaisitko sita?

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ .
Kansalaiset
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Kéiytté.isin 23 % 45 % 42 % 39 % 32 % 28 % 33 %
Olisin valmis kokeilemaan 66 % 49 % 57 % 52 % 59 % 52 % 56 %
Haluaisin jatkossakin vain paperisen perukirjan 11 % 6 % 2% 9% 9% 20 % 11 %
n=112 n=192 n=195 n=197 n=229 n=376 n=1000

Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia sahkdinen perukirja viranomaisen tarjoamassa séhkdisessa asiointipalvelussa, kayttaisitko sita?
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Miten hyodylliseksi koet, etta kuolinpesan asiakirjoja
voisi sailyttaa sahkoisessa asiointipalvelussa?

18-24 vuotta

25-34 vuotta

35-44 vuotta

45-54 vuotta

55-64 vuotta

65+ vuotta

3

1

21

3,7

4,1

4,1

3,9

3,8

3,8

I

Keskiarvo

Jos olisi mahdollista sailyttéda kuolinpesan asiakirjoja viranomaisen tarjoamassa sahkoisessa asiointipalvelussa, miten hyodylliseksi kokisit téllaisen palvelun?
Asteikolla 1-5, jossa 1=en lainkaan hyddyllisend ja 5=erittéin hyddyllisend, En osaa sanoa

21.11.2024

61

VASTAKAIKU [»=



Olisiko mielestasi perusteltua, etta kuolinpesan
osakasrekisterin kayttoonotto olisi maksullista?

18-24 vuotta 43 47 10

25-34 vuotta 34 52 14

Talla hetkella kuolinpesan

35-44 vuotta 32 57 11 osakkaiden tulee osoittaa
osakkuutensa hankkimalla
paperiset sukuselvitykset kirkoilta,
45-54 vuotta 23 59 18 Kansallisarkistolta ja/tai Digi- ja
vaestotietovirastolta. Paperiset
sukuselvitykset ovat maksullisia.

55-64 tt
vuotta 29 53 18 DVV suunnittelee tuottavansa

sahkoisen rekisterin, johon tiedot
osakkaista kerattaisiin, ja josta
65+ vuotta 32 52 16 osakkuustiedon voisi osoittaa
automaattisesti ja vaivatta
esimerkiksi kuolinpesan asioiden
hoidossa.

Olisiko mielestéasi perusteltua, etté kuolinpesan osakasrekisterin kayttdonotto olisi kuolinpesélle maksullista?

21.11.2024 62 VASTAKAIKU I»



Jos viranomainen tarjoaisi sahkoisen
testamenttipalvelun, mika olisi mieluisin vaihtoehto?

Kansalaiset

Palvelu, jossa voisi laatia sdhkdisen testamentin ja tallentaa sen. Paperiselle
testamentille ei olisi tarvetta.

28 % 39 % 40 % 41 % 29 % 26 % 33 %

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin sahkdisessa muodossa
(esim. PDF). Sahkoisesti tallennettu testamentti vastaisi oikeusvaikutukseltaan 29 % 35 % 38 % 27 % 32 % 32 % 32 %
paperista testamenttia, jolloin paperisen testamentin sailyttamiselle ei olisi tarvetta.

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin sahkodisessa muodossa

(¢S|m. PII_)F). Sahkadisesti tall_ennettu testam_enttl ei ku_ltenkaan vasta|§| 13 % 11 % 6 % 13 % 13 % 14 % 12 %

oikeusvaikutukseltaan paperista testamenttia. Paperinen testamentti tulee edelleen

sailyttaa.

Kayttaisin mieluiten vain paperista testamenttia, jonka tallettamisesta vastaan itse. 4 % 4% 3% 6 % 10 % 16 % 8 %

En osaa sanoa 26 % 11 % 12% 12% 16 % 12% 15%
n=112 n=192 n=195 n=197 n=229 n=376 n=1000

Jos viranomainen tarjoaisi sahkoisen testamenttipalvelun, mik& olisi sinulle mieluisin vaihtoehto? Palvelun kaytt6 olisi vapaaehtoista.
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Mika olisi sopiva maksu
testamenttipalvelun kayttoonotosta?

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ .
Kansalaiset

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
0-50 euroa 41 % 42 % 49 % 47 % 39 % 39 % 42 %
50-100 euroa 10 % 13 % 15 % 17 % 21 % 21 % 17 %
100-150 euroa 5% 4 % 4 % 2% 4 % 6 % 5%
150-200 euroa 5% 4 % 2% 2% 3% 1% 2%
200-300 euroa 4 % 1% 1% 0 % 1% 1% 1%
€en osaa sanoa 9% 10 % 11 % 6 % 5% 11 % 10 %
palvelun tulisi olla maksuton 26 % 26 % 17 % 26 % 27 % 21 % 23 %

n=112 n=192 n=195 n=197 n=229 n=376 n=1000

Mika olisi sopiva maksu testamenttipalvelun kayttddnotosta?
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Milloin olet viimeksi ollut kuolinpesan osakkaana,
osakkaan edustajana tal kuolinpesan edustajana?

Kuolinpesén osakkaat (n=870)

Olen talla hetkella 19 167

Viimeisen kahden vuoden aikana p) 178

I -
N
~

3-5 vuotta sitten 233
6-10 vuotta sitten 12 107
yli 10 vuotta sitten 19 164

Milloin olet viimeksi ollut kuolinpesén osakkaana, osakkaan edustajana tai kuolinpesan edustajana?
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Miten hyva kasitys sinulla on siita, mita kaikkea
kuolinpesan asioiden hoitaminen vaatii?

Kuinka hyvéa kasitys on kuolinpesan asioiden hoitamisesta ja siihen liittyvistd vaatimuksista?

Olen tdlla hetkella [ 16 3,4

Viimeisen kahden vuoden aikana 15 3,5
3-5 vuotta sitten 16 3,5
6-10 vuotta sitten

13 3,4

Yli 10 vuotta sitten 3,4

En osaa sanoa Keskiarvo

Jos mietit kuolinpesan asioiden hoitamista, miten hyva kasitys sinulla on siita, mité kaikkea se vaatii ja mita siihen liittyy? Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain huono ja 5=erittain hyva,
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Miten helpoksi koet asioiden hoitamisen?

Olen kat:/(;ie?e\i/tsjiglen 3-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta Kuolinpesan
talla hetkella . sitten sitten sitten osakkaat
aikana
Kuolinpesan osoitteen ilmoittaminen 3,9 3,9 4,0 4,0 4,1 4,0
Va!tgklrjan a}ntamlnen kuolinpesan 3.7 38 4.0 3.6 38 38
asioiden hoitoon
Sukuselvitysten hankinta 3,5 3,5 3,4 3,4 3,6 3,5
Perukirjan laatiminen 3,4 3,4 3,4 3,6 3,5 3,4
Ajoneuvokaupan toteuttaminen ja 3,5 3,4 3,5 3,1 3,5 3.4
ajoneuvoihin liittyva viranomaisasiointi
Elake- ja etuusasioiden hoito 3,4 3,4 3,3 3,3 3,5 3,4
Perukirjan varallisuustietojen hankinta 3,2 3,4 3,2 3,3 3,4 3,3
Asunto- tai kiinteistokaupan toteuttaminen Sl 3,3 el 3,1 3,4 3,2
Pankki- ja vakuutusasioiden hoito 3,0 3,0 3,2 3,3 3,3 3,1
n=166 n=174 n=231 n=106 n=164 n=862

Miten arvioisit seuraavien asioiden hoitamista kuolinpesén puolesta tai kuolleen henkilén omaisena? Asteikolla 1-5, jossa 1=erittéin vaikeaa ja 5=erittain helppoa
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Jos kuolinpesan asioita voisi hoitaa sahkoisena,
miten toimisit?

Olen Viimeisen kahden 3-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta | Kuolinpesan

talla hetkella vuoden aikana sitten sitten sitten osakas

Hoitaisin kuolinpesan asiat sahkodisena 44 % 40 % 41 % 33% 33 % 39 %

Kokeilisin sédhkoista palvelua ja

0, 0, 0 0 0, 0
paattaisin sitten, jatkanko kaytt6a 42% 4r% 46 % 52% 49% A0
_Halualsm _h0|taa k_uollnpesan asiat 14 % 13 % 13 % 15 % 17 % 14 %
jatkossakin paperisena

n=166 n=174 n=231 n=106 n=164 n=870

Jos kuolinpesan asioita voisi jatkossa hoitaa sahkoisena, miten toimisit?
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Mista sahkoisista palveluista olisi hyotya
kuolinpesan asioiden hoidossa?

Olen Viimeisen kahden 3-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta Kuolinpesan
talla hetkella vuoden aikana sitten sitten sitten osakas

Sahkoiset viranomaisviestit

o 55 % 62 % 61 % 63 % 61 % 60 %

(Suomi.fi-viestit)
K.l.J.ollnpesan asiakirjojen 57 0 59 % 61 % 62 % 57 0
sailytys
Kuqllnpesan yhteystietojen 50 % 56 % 56 % 65 % 57 0
hallinta
Sahkoinen puolesta-
asiointioikeus (Suomi.fi- 49 % 55 % 49 % 54 % 48 %
valtuudet)
S L, GUECh ClIEES 16 % 11 % 12 % 11 % 16 %
palveluista olisi hydtya

n=166 n=174 n=231 n=106 n=164

. Mistéa séahkadisista palveluista olisi hyotya kuolinpesan asioiden hoidossa?
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Jos kuolinpesalla olisi mahdollisuus laatia
sahkoinen perukirja, kayttaisitko sita?

Olen viimeisen 3-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta Kuolinpeséan

talla hetkella kahdgn vuoden sitten sitten sitten osakas
aikana

Kayttaisin 36 % 35 % 39 % 35% 27 % 35 %

Olisin valmis kokeilemaan 51 % 53 % 52 % 55 % 56 % 53 %

Haluaisin jatkossakin vain

: . 13 % 12 % 9% 10 % 17 % 12 %
paperisen perukirjan

n=166 n=174 n=231 n=106 n=164 n=870

Jos kuolinpesélla olisi mahdollisuus laatia séhkdinen perukirja viranomaisen tarjoamassa sahkoisessa asiointipalvelussa, kayttaisitko sita?
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Miten hyodylliseksi koet, etta kuolinpesan asiakirjoja
voisi sailyttaa sahkoisessa asiointipalvelussa?

Olen t3ll hetkell: e

Viimeisen kahden vuoden aikana m _ 3,9
3-5 vuotta sitten m 37 28 3,9

yli 10 vuotta sitten 14 4 37 28 3,9

Jos olisi mahdollista sailyttéda kuolinpesan asiakirjoja viranomaisen tarjoamassa sahkoisessa asiointipalvelussa, miten hyodylliseksi kokisit téllaisen palvelun?
Asteikolla 1-5, jossa 1=en lainkaan hyddyllisend ja 5=erittéin hyddyllisend, En osaa sanoa
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Olisiko mielestasi perusteltua, etta kuolinpesan
osakasrekisterin kayttoonotto olisi maksullista?

Olen tadlla hetkella 5 1

Viimeisen kahden vuoden aikana

N
~N
(o)}
00

3-5 vuotta sitten 25 57 18
6-10 vuotta sitten 37 48 15

yli 10 vuotta sitten 50 16

w
I |

Olisiko mielestasi perusteltua, etté kuolinpesén osakasrekisterin kayttéonotto olisi kuolinpesalle maksullista?
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Talla hetkella kuolinpesan
osakkaiden tulee osoittaa
osakkuutensa hankkimalla
paperiset sukuselvitykset kirkoilta,
Kansallisarkistolta ja/tai Digi- ja
vaestotietovirastolta. Paperiset
sukuselvitykset ovat maksullisia.

DVV suunnittelee tuottavansa
sahkoisen rekisterin, johon tiedot
osakkaista kerattaisiin, ja josta
osakkuustiedon voisi osoittaa
automaattisesti ja vaivatta
esimerkiksi kuolinpesan asioiden
hoidossa.
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Jos viranomainen tarjoaisi sahkoisen
testamenttipalvelun, mika olisi mieluisin vaihtoehto?

Olen Viimeisen 3-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta |Kuolinpesan

e . | kahden vuoden : . )
talla hetkella aikana sitten sitten sitten osakas

Palvelu, jossa voisi laatia sdhkdisen testamentin ja tallentaa sen.
U] atia sankc J 30 % 34 % 34 % 36 % 30 % 33 %
Paperiselle testamentille ei olisi tarvetta.

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin
sdhkoisessda muodossa (esim. PDF). Sahkoisesti tallennettu
5 IUEHEESE (@S, #IL, : . 35 % 39 % 33 % 34 % 28 % 33 %
testamentti vastaisi oikeusvaikutukseltaan paperista testamenttia,
jolloin paperisen testamentin sailyttamiselle ei olisi tarvetta.

Palvelu, johon voi tallentaa paperille laaditun testamentin
saéhkoisessa muodossa (esim. PDF). Sahkoisesti tallennettu
5 muc (esim. PDF). Sahk | 8 % 8 % 14 % 12 % 15 % 12 %
testamentti ei kuitenkaan vastaisi oikeusvaikutukseltaan paperista
testamenttia. Paperinen testamentti tulee edelleen sailyttaa.

Kaytta|5|_n mieluiten vain paperista testamenttia, jonka 16 % 8 % 8 % 8% 11 % 10 %

tallettamisesta vastaan itse.

En osaa sanoa 12 % 10 % 11 % 11 % 15 % 12 %
n=166 n=174 n=231 n=106 n=164 n=870

Jos viranomainen tarjoaisi sédhkoisen testamenttipalvelun, mika olisi sinulle mieluisin vaihtoehto? Palvelun kaytto olisi vapaaehtoista.
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Mikéa olisi sopiva maksu testamenttipalvelun
kayttoonotosta?

Olen Viimeisen kahden 3-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta Kuolinpeséan

talla hetkella vuoden aikana sitten sitten sitten osakas

0-50 euroa 42 % 40 % 42 % 40 % 35 % 40 %

50-100 euroa 18 % 21 % 21 % 23 % 22 % 21 %
100-150 euroa 4 % 6 % 5% 5% 2% 5%
150-200 euroa 2% 4% 2% 3% 1% 2%
200-300 euroa 3% 2% 0% 1% 1% 1%
Yli 300 euroa 0% 2% 0% 0% 0% 0%

en osaa sanoa 6 % 8 % 6 % 5% 15 % 8 %

palvelun tulisi olla

25 % 18 % 23 % 23 % 24 % 23 %
maksuton

n=166 n=174 n=231 n=106 n=164 n=870

Mika olisi sopiva maksu testamenttipalvelun kayttddnotosta?
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