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Liikenne- ja viestintäviraston lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi ennen 
viestintäpalvelusopimuksen tekemistä annettavista tiedoista

Liikenne- ja viestintävirasto kiittää mahdollisuudesta lausua luonnoksesta valtioneuvoston 
asetukseksi ennen viestintäpalvelusopimuksen tekemistä annettavista tiedoista. Asetusehdotuksella 
täytäntöönpannaan kansallisesti teledirektiivin (2018/1972) 102 artiklaa täsmentävä liite VIII, jossa 
säädetään erittäin yksityiskohtaisesti niistä tiedoista, joita teleyrityksen on annettava kuluttajalle 
ennen viestintäpalvelusopimuksen tekemistä. Direktiivi on tietovaatimusten osalta 
täysharmonisoiva, eikä kansallista liikkumavaraa vaatimusten osalta ole siis jäsenmaille jätetty.

Sääntelyn  tavoitteena on parantaa kuluttajan tiedonsaantia saattamalla kuluttajan tietoon 
sopimusta koskevia tietoja ennen sopimuksen tekemistä. Direktiivi 

edellyttämät tietovaatimukset ovat varsin laajoja ja kuluttajan kannalta osa niistä on mahdollisesti 
tarpeettomiakin. Tietovaatimuksilla parannetaan kuitenkin kuluttajan oikeuksia ja Liikenne- ja 
viestintävirasto pitää tätä erittäin kannatettavana. Direktiivin liitteessä VIII säädetyt 
tietovaatimukset - siten kuin niistä ei ole säädetty jo kuluttajansuojalaissa - tulee saattaa 
kansallisesti voimaan. Nyt ne saatetaan kattavasti voimaan tällä asetusluonnoksella. Liikenne- ja 
viestintävirasto pitää asetusluonnosta perusteltuna ja hyvin valmisteltuna. Virastolla ei ole 
luonnoksesta enemmälti lausuttavaa.
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