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Statsradets forordning

om uppgifter som ska lamnas innan avtal om kommunikationstjanster ingas

| enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 106 b § 2 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation (917/2014), sadant det lyder i lag / :

18
Uppgifter som ska lamnas innan avtal om kommunikationstjanster ingas

Teleforetag ska innan ett avtal om kommunikationstjanster ingas lamna konsumenten foljande uppgifter:

1) vid behov de krav pa minsta anvandning av eller kortaste 16ptid for tjansten som géller for utnyttjande av
formanligare villkor,

2) vid behov avgifter i samband med byte av tjansteleverantdr samt ersattnings- och gottgdrelseforfaranden
i samband med forseningar och missbruk i anslutning till bytet,

3) vid anvandning av pa férhand betalda tjanster uppgifter om konsumentens rétt att pa begéran fa tillbaka
det oanvéanda saldot,

4) vid behov de avgifter som tas ut pa grund av uppsagning av avtalet i fortid, den avgift for terminalutrust-
ning som blir kvar hos konsumenten samt uppgifter om avlagsnande av hinder for anvandningen av terminal-
utrustningen,

5) vid behov ersattnings- och gottgérelseférfaranden for fel i tjanstens kvalitet eller om tjansteleverantdren
inte vidtar behovliga atgarder i en sakerhetsrelaterad risksituation eller nar ett hot eller en sarbarhet som hanfor
sig till sakerheten uppstar,

6) tjansteleverantorens atgarder om informationssakerheten ar hotad eller nar hot eller sarbarheter som galler
informationssékerheten uppstar,

7) de sarskilda kvalitetsparametrar som har garanterats for andra tjanster an internetaccesstjanster.

Teleforetaget ska lamna de uppgifter som avses i 1 mom. ocksa till mikroféretag, sma foretag och icke-
vinstdrivande sammanslutningar, om inget annat har avtalats.

Denna paragraf tillampas inte pa dverforingstjanster som anvands for tillhandahallande av maskin till ma-
skin-tjanster.
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Uppgifter som ska lamnas innan avtal om interpersonella elektroniska kommunikationstjanster eller interne-
taccesstjanster ingas

Innan ett teleforetag ingar ett avtal om en interpersonell elektronisk kommunikationstjanst eller internet-
accesstjanst med en konsument ska foretaget utéver de uppgifter som anges i 1 § lamna konsumenten féljande
uppgifter:

1) vid behov miniminivaer for tjansternas kvalitet med beaktande av Berecs riktlinjer enligt artikel 104.2 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation (omarbetning),

2) vid behov villkoren for anvandning av terminalutrustning som teleforetaget levererat,

3) de sarskilda prislistor och tjanster som ingar i avtalet, inklusive vid behov de kommunikationsvolymer
som ingar i faktureringsperioden och priset for ytterligare kommunikationsenheter,

4) vid behov majlighet att éverfora den kommunikationsvolym som inte anvénts under féregaende fakture-
ringsperiod till foljande faktureringsperiod, om prislistan baserar sig pa en pa férhand bestamd kommunikat-
ionsvolym,

5) funktioner med hjalp av vilka konsumenten kan félja anvandningen av tjansten och de avgifter som tas ut
for den,

6) priserna pa betalteletjanster och betalnummer,

7) priserna pa enskilda delar av avtalspaket, om de ocksa erbjuds separat,

8) metoder med hjalp av vilka konsumenten far aktuella prisuppgifter,

9) de personuppgifter som kravs innan ett avtal ingas samt uppgifter om vilka personuppgifter som samlas
in ndr tjansten anvands,

10) detaljerade och aktuella uppgifter om produkter och tjanster som lampar sig for personer med funktions-
nedsattning.

Teleforetaget ska lamna de uppgifter som avses i 1 mom. ocksa till mikroforetag, sma foretag och icke-
vinstdrivande sammanslutningar, om inget annat har avtalats.
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Tillhandahallare av internetanslutningstjanster ska utover de uppgifter som avses i 1 mom. och i 1 § lamna
de uppgifter som anges i artikel 4.1 i Europaparlamentet och radets forordning 2015 (EU) 2015/2120 om at-
gérder rorande en dppen internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande
tjanster och anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster och
forordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allménna mobilnét i unionen.
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Uppgifter som ska lamnas innan avtal om nummerbaserade interpersonella elektroniska kommunikations-
tjanster ingas

Innan ett teleforetag ingar ett avtal om en nummerbaserad interpersonell elektronisk kommunikationstjanst
med en konsument ska foretaget utdver de uppgifter som anges i 1 och 2 § lamna konsumenten féljande upp-
gifter:

1) begransningar av tillgangen till nodtjanster eller lokaliseringsuppgifter om den som ringer,

2) konsumentens ratt att besluta om hans eller hennes personuppgifter ska antecknas i kontaktinformations-
tjansten.

Teleforetaget ska lamna de uppgifter som avses i 1 mom. ocksa till mikroféretag, sma foretag och icke-
vinstdrivande sammanslutningar, om inget annat har avtalats.
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Ikrafttradande

Denna forordning tréder i kraft den 2020.



