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Fossiilittoman liikenteen tiekartta:
Taustamuistio Mobility-as-a-Service (MaaS) ymparistdvaikutuksista

Muistio tarkastelee teoreettisesti padasiassa Mobility-as-a-Service (MaaS, liikenne palveluna),
ilmasto- ja ymparistovaikutuksia. MaaS-kehityksen ollessa vasta alkutekijoissdan katsaus olemassa
olevaan tutkimustietoon perustuu suurelta osin teoreettisiin mallinnuksiin ja skenaarioihin. Suomen
olosuhteisiin tehtyja mallinnuksia on olemassa vain muutama. N&in ollen muistion tarkoituksena ei ole
esittaa tarkkoihin lukuihin perustuvia tuloksia vaan selvittéda vaikutusten suuntaa tilanteessa, jossa
MaaS-pohjaisten palveluiden kayttdaste kasvaa.

Keskeiset tulokset

Kokonaisuutena MaaS-palveluiden ymparistovaikutukset nayttaisivat olevan lievasti positiivisia.
Positiivisen vaikutuksen kannalta keskeista on, ettd MaaS-palvelut vahentavat padasiassa
henkildautosuoritetta ja mahdollistavat joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvun. Palveluiden
asiakaslahtdinen yhteensovittaminen joukkoliikenteen kanssa on tédssa olennainen keino.

Olemassa oleva tutkimustieto perustuu kuitenkin tiettyihin oletuksiin ja reunaehtoihin, mink& vuosi
kehitys voi myo6s olla negatiivinen, jos palvelut vahentavat kestavien kulkumuotojen kayttéa. Todelliset
vaikutukset realisoituvat vasta merkittavilla kayttajamaarilla, joten vaikutusmahdollisuudet ja
kasvupotentiaali ovat suuret. Myos ristikkaisvaikutukset muiden liikkenteen kehitystrendien, kuten
automaatiokehityksen kanssa, on syyta huomioida.

MaaS-palvelut eivat siis ole vaistamatta paastoja vahentava, sosiaalisesti tasa-arvoinen ja
taloudellisesti kestava ratkaisu, vaan vaikutukset riippuvat MaaS-ratkaisujen toteutustavasta,
ohjauksesta ja muusta toimintaymparistosta. Esimerkiksi palveluiden hinnoittelu, verotusratkaisut,
pyséakadintipolitiikka ja liikenteen infrastruktuuri vaikuttavat MaaS-palveluiden kestavyyteen ja
houkuttelevuuteen. Lahtokohtaisesti kestavien MaaS-palveluiden runkona toimivat joukkoliikenne ja
muut vahapaastoiset liikkumisratkaisut. Palvelut edellyttavéatkin kattavaa alan toimijoiden, kuten
julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyotd. Positiivisen kehityksen tueksi tarvitaan myds
likennepoliittista ohjausta.

Tausta ja tavoitteet

Kehittyneen teknologian, uusien liiketoimintamallien ja muiden innovaatioiden tukemana on
likenteeseen ja liikkumiseen vakiintumassa uudenlaisia palveluita ja toimintatapoja. Mobility as a
Service (MaaS), liikenne palveluna perustuu liikenteen palveluistumiseen ja saumattomien
palvelukokonaisuuksien kehittymiseen. Uusien palvelukokonaisuuksien avulla pyritdén tehostamaan
likennejarjestelman tehokkuutta seka edistimaan liikenteen ymparistoystavallisyyttd. MaaS:in
keskeisena tarkoituksena on tarjota kayttajaystavallisia, luotettavia, edullisia ja kilpailukykyisia ovelta-
ovelle kuljettavia liikkumispalveluita, joiden avulla yksityisomisteisen auton kayttétarve vahenee.

MaaS-palveluiden avulla voidaan parantaa joukkoliikenteen saavutettavuutta ja houkuttelevuutta.
Palvelut asiakaslahtdisesti yhteensovittamalla voidaan tukea kulkumuotosiirtymaa kestavampiin
kulkumuotoihin ja samalla parantaa kayttgjien asiakaskokemusta. Laajemmin palvelukehitys voi tukea
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jarjestelmatason muutosta kohti kestavaa, digitalisaatiota hyoddyntavdd ja asiakaslahtoista
likennejarjestelmaa.

Maaritelma

MaaS-palveluille keskeistd ovat multimodaalit matkaketjut, eli useita eri kulkumuotoja yhdistelevéasta
palvelukokonaisuudet. MaaS-palvelun tarjoaja ei valttamattd omista omaa kalustoa, vaan pyrKii
luomaan lisdarvoa asiakkaalle yhdistelemalla ja valittamalla eri palveluntarjoajien kyyteja digitaalisen
alustapalvelun kautta.

Asiakkaan nakdkulmasta tdma voi tarkoittaa esimerkiksi lyhytta reititettya kavelya bussipysakille, josta
bussi vie junalle ja junamatkan jalkeen asemalta taksilla tai jaetulla kimppakyydilla haluttuun
kohteeseen. MaaS-palvelu suunnittelee matkan ja asiakas maksaa matkan sovelluksen kautta.
Pisimmille viedyisséa palveluissa eri likkumispalveluja siséltavan matkaketjun voi maksaa yhdella
kertaa, tai se sisaltyy asiakkaan tilaamaan palvelupakettiin. Matkaketjujen liséksi MaaS-palvelu voi
tarjota laajan valikoiman eri liikkumispalveluita asiakkaan kayttoon yhden sovelluksen ja
maksujarjestelman kautta. Sujuvuuden liséksi palvelu voi olla yksityisautoilulle myds taloudellisesti
houkutteleva vaihtoehto.

MaaS-palveluille ei kuitenkaan ole vakiintunutta méaaritelmaa, vaan niilla tarkoitetaan usein laajaa
valikoimaa erilaisia liikkumisen palveluita. Yhteista néille on digitaalisten alustojen kautta varaaminen
ja maksaminen seka usein yhteiskayttdisyys tai jaettavuus. My®s automaatiokehitys, liikkkumisen
séhkoistyminen sekd uudet mikroliikkumisen muodot, kuten s&hkopotkulaudat nédhdaan osana
likkumisen palveluistumismurrosta ja MaaS-kehitysta. Siksi myds vaikutuksia arvioitaessa on syyta olla
tarkkana, millaista palvelua on arvioitu ja millaisin reunaehdoin.

MaaS-palveluiden syntyminen ja vyleistyminen edellyttdvat uusien ja jo olemassa olevien
likkumispalveluita koskevan tiedon aiempaa parempaa saatavuutta ja hyddyntadmista. Keskeisessa
roolissa ovat maksu- ja lippujarjestelmien myyntirajapintojen avoimuus, jotta eri palveluista voidaan
MaaS-sovelluksilla yhdistella asiakkaalle sopivia palvelukokonaisuuksia. Aikataulu-, pysakki- ja
reittitiedot tulee olla uusien palveluiden kehittdjien ja tarjoavien saatavilla koneluettavassa muodossa
tietorajapintojen kautta. Laadukas ja reaaliaikainen tieto parantaa palveluiden asiakaskokemusta,
laatua sek& luotettavuutta. Digitaaliset palvelut mahdollistavat myods aiempaa tehokkaamman
kulkuneuvokapasiteetin jakamisen ja yhteiskayton. Liikkumispalveluita koskevien olennaisten tietojen
avoimuus ja kolmansien osapuolien mahdollisuus yhdistelld ja jalleenmyyda eri palveluiden
matkustusoikeuksia edistaa entista kayttajaystavallisempien ja saumattomampien likkumispalveluiden
kehitysta.

Ymparistovaikutukset

Liikenteen uusien palveluiden ymparistdvaikutukset syntyvét liikennejarjestelmavaikutusten kautta.
Uuden palvelun tarkoituksena on saada aikaa muutos: (1) ihmisten liikkumistottumuksissa tai
kuljetusten maadrissd (suoritteissa, matkojen maarissd), (2) liikennevdalineiden ominaisuuksissa,
maarissa, kayttotavoissa tai (3) liikenteen infrastruktuurissa, minkd vaikutuksesta liikenteen
aiheuttamien ymparistdhaittojen maara kasvaa tai vahenee. Ymparistovaikutuksilla viitataan erityisesti
toimien suoriin maaperaan, ilmastoon ja ilmanlaatuun, vesistoihin seka terveyteen ja elinympéristoon
syntyviin vaikutuksiin. T&ss& muistiossa on keskitytty ilmastovaikutuksia koskeviin arvioihin.

Jakamistalouteen perustuvat yhteiskayttdiset palvelut nahdaan keskeisena osana MaaS-
palvelukokonaisuutta. Yhteiskayttdautot, kimppakyydit ja jaetut kuljetukset hyddyntavat ajoneuvoja
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yksityiskayttod tehokkaammin, ja niiden on kokonaisvaikutukseltaan arvioitu vahentavan
kasvihuonekaasupéaastoja.

Autonjakopalvelut ja yhteiskayttbautot voisivat arvioiden mukaan vahentda energiatehokkaiden
ajoneuvojen ja vahentyneiden ajokilometrien kautta paastdja 130-980 kg CO2 kotitaloutta kohti
vuosittain. Pohjoismaissa aikaansaatu vahennys olisi todennakoisesti skaalan alapaassa. Vaikka
suurin osa paastovahennyksesta syntyy kayton aikana, myos yhteiskayttbautojen tuotanto, yllapito ja
kaytostd poistaminen tuottaa paadstbvahennyksid verrattuna yksityisomisteiseen autoon, vaikka
yhteiskayttdautojen kayttoika olisi yksityiskayttoista lyhyempi.

Jos 5 % kotitalouksista vaihtaisi yksityisautonsa yhteiskayttdautoon, talla voitaisiin vahentaa
kasvihuonekaasup&astoja 0,7-5,3 % verrattuna nykyiseen tasoon. Suomen
paastbvahennyspotentiaalin on arvioitu olevan 143 kt CO2 vuosittain, mikali yhteiskayttbautot eivat ole
sahkokayttdisia ja 251 kt CO2 vuosittain, mikali yhteiskayttdautot ovat sahkoisia.

Yhteiskayttbautot véahentavat ajettuja kilometreja 40 % niilla, jotka vaihtavat omistusautosta
yhteiskayttbautoon. Vastaavasti niilla, jotka eivat omistaneet autoa aikaisemmin, mutta siirtyvat
kayttamaan yhteiskayttdautoa, ajokilometrit lisdantyvat. Tallaisia kotitalouksia arvioitiin olevan kuitenkin
noin 1 % kaikista kotitalouksista. Myos palvelun jarjestamistavalla on vaikutusta. Liikenneviraston
selvityksen mukaan vertaisvuokraus ja asemapohjaiset yhteiskayttdautot vahentaisivét ajokilometreja
enemman, kuin niin sanotut kelluvat yhteiskayttéautot.

Kyydinjakopalvelut, kimppakyydit ja jaetut kuljetukset ovat jakamispalveluiden muoto, joilla
voidaan vahentaa kasvihuonekaasupaéastoja. OECD:n alainen International Transport Forum ITF on
tehnyt muutamille kaupungeille simulaatioita jaetun liikenteen vaikutuksista. Helsingista yksitoista eri
skenaariota sisdltanyt simulaatio tehtiin 2017. Skenaario, jossa sadilytettiin nykyinen bussi- ja
raidelikenne, mutta korvattin 20 % auto- ja taksikuljetuksista jaetuilla, pikkubusseilla tehtavilla
yhteiskuljetuksilla, saavutettin 4 % paastévahenema. Vahennys on selvityksen mukaan samaa
mittaluokkaa, kuin mita voitaisiin saavuttaa esimerkiksi ruuhkamaksuilla. Toisen skenaarion mukaan
puolet Helsingin auto- ja taksimatkoista jaetuilla kuljetuksilla korvaamalla voitaisiin saavuttaa 13 % CO2
—paastovahenema.

Kyytien jakamisen ja yhdistelyn suurin paastovahennyspotentiaali on kaupunkiseuduilla, mutta myods
harvaan asutuilla alueilla voidaan saavuttaa kustannus- ja paastovahennyksia Kkuljetuksia
yhdistelemalla. ALPIO-hankkeessa eri puolilla Suomea toteutetuissa piloteissa onnistuttiin saastamaan
noin puolen vuoden aikana ajokilometreja yhdistelyn seurauksena 1,8 — 16 %, keskimaarin 9,6 %.
Laskennalliset paastévahennykset piloteissa vaihtelivat vastaavasti 6 - 2160 kg CO2.

Kyydinjakamisen paastévahennyspotentiaalia Pohjoismaissa on arvioitu skenaarioissa, joissa 5 % tai
15 % autonomistajista siirtyisi kayttdmaan kyydinjakoa tydmatkoillaan. Arvion mukaan kyydinjako voisi
vahentdad CO2-paastoja 0,2-10,7 %. Kansallinen paastovahennyspotentiaali riippuu muun muassa
tyomatkustajien maarasta ja tydmatkojen pituudesta.

Pydrien jakamispalveluiden paastbvahennyspotentiaaliin vaikuttaa mita liikkumismuotoa pyorat
korvaavat. Yhteiskayttopyoria kaytetddn runsaasti suhteellisen lyhyilla matkoilla, seka tydmatkoilla etta
vapaa-ajalla. Pyotrien jakamispalveluilla saavutettiin Pohjoismaita koskevassa tarkastelussa 3,2-9,7 %
paastbvahennykset. Skenaarioissa oletettin pyo6rdilyn osuuden olevan joko 8 % tai 15 %
kulkumuotojakaumasta. Pyorailyn oletettiin korvaavan seké autoilua ettd bussimatkoja.

Pohjoismaista tehdyn skenaariotarkastelun mukaan eri liikkumisen palvelumuodoista suurin
paastbvahennyspotentiaali on auton- ja pydranjakopalveluilla, eli yhteiskayttoisilla autoilla ja pyorilla.
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Muut vertailussa tarkastellut palvelumuodot olivat ruokakauppojen kotiinkuljetukset seka
kyydinjakopalvelut.

MaaS-palveluista, jotka yhdistavat eri likennemuotoja ja —palveluita ei ole sellaisenaan viela lahes
ollenkaan seurantaan perustuvia tutkimustuloksia tai vaikutusarviointeja. Vuonna 2018 ilmestynyt
tarkastelu havaitsi, etta kaikki silloin tunnistetut MaaS-palvelut sisaltavat joukkoliikennepalveluita.
Goteburgissa toteutetun UbiGo-MaaS-kokeilun arvioitin - vahent&neen liikkenteen negatiivisia
ymparistovaikutuksia. Kokeilun aikana todettiin kuitenkin myds, etté osalla kokeiluun osallistuneista
autoihin ~ perustuva  likkuminen lisaantyi  joukkoliikenteen  kustannuksella.  MAASIFIE-
tutkimusprojektissa, jossa MaaS-palvelujen vaikutuksia arvioitiin, tuloksena oli pa&sttjen vaheneminen,
mutta matkamaarien nousu.

Jaettuja kyyteja ja ruokakauppakuljetuksia yhdistelevan MaaS-palvelukonseptin
paastbvahennysvaikutuksia on arvioitu Pohjoismaiden kontekstissa. Vaikutuksia arvioitiin
skenaarioissa, joissa 10 % tai 20 % autoilijoista otti kayttdonsa palvelun, ja korvasi silla tyo- ja
kauppamatkojaan. Suomeen kohdennetussa matalamman korvausasteen 10 % -skenaariossa
paastoja vahennettiin palvelun avulla 284 kt CO2 vuodessa. Korkeamman korvausasteen 20 % -
skenaariossa Suomessa voitaisiin vahentdd paast6jd 568 kt CO2 vuodessa. Skenaarioissa
paastbvahennysten suuruus riippuu kauppamatkojen pituuksista seka tydmatkalaisten maarista.

Pohjoismaista tehdyssa selvityksessa on arvioitu myds MaaS-palveluiden paéastévahennyspotentiaalia
tulevina vuosikymmenina. Selvityksessa todetaan muun muassa, etta verrattuna ajoneuvojen maaran
vahentamiseen tai ajoneuvojen parantuneeseen tehokkuuteen, MaaS-palveluilla saavutetaan
huomattavasti suuremmat paastévahennykset vdlilla 2020-2050. Eroa selittdéd muun muassa
autokannan hidas uusiutuminen, jolloin energiatehokkaammat ajoneuvot vaikuttavat paastéihin hitaasti.
MaaS-palveluita voidaan soveltaa nykyisella ajoneuvokannalla vahentéaen ajokilometreja ja paastoja.
Tarkastelun mukaan 20 % MaaS-palveluiden skenaariossa paastdja vahennettéisiin vuonna 2030
Pohjoismaissa yhteensé noin 2,2 miljoonaa COZ2 tonnia, ja 10 % -skenaariossa noin 1,1 miljoonaa CO2
tonnia.

MaaS-palveluiden vaikutuksesta kulkumuotojakaumaan on eri nakemyksia. Suurin  huoli
iimastovaikutusten nakokulmasta on, ettd MaaS siirtda joukkoliikenteen ja muiden Kkestavien
kulkumuotojen, kuten kavelyn ja pyorailyn kayttajia henkilbautoja kayttaviin taksi- tai
kyydinjakopalveluihin. MaaS-palvelu Whimin kayttajista Helsingisséd tehdyn selvityksen perusteella
valtaosa asiakkaista kayttaa palvelua joukkoliikenteeseen ja muiden liikennemuotojen yhdistelyyn.
Whim-palvelulla tehdyista matkoista 95 % tehtiin joukkoliikenteessa, ja Whimin kayttajat yhdistivat
matkoissaan taksiajoa ja joukkoliikennettd hieman keskivertohelsinkildistd useammin.

Uudempien taksi- ja kyydinjakopalveluiden on sen sijaan Yhdysvalloissa todettu lisdnneen ruuhkia, ja
vieneen matkustajia joukkoliikenteestd. Saadut tulokset ovat heikosti vertailtavissa, silla yksittaisten
palvelumallien ja eri maiden ja alueiden joukkoliikenteen laatu ja houkuttelevuus saattavat vaihdella
merkittavasti.

Jaettujen liikkumispalveluiden sek& MaaS-ratkaisujen yhteisvaikutuksia on hahmoteltu ITF:n
vuoden 2019 Transport Outlookissa tilanteessa, jossa jaettujen palvelujen kasvu jatkuu
kaksinkertaisella nopeudella aiempiin trendeihin verrattuna. Ensimmaisesséd skenaariossa ilman
ohjaavaa liikkennepolitikka, tai vain kevyella ohjauksella jaettujen palvelujen kasvu voisi johtaa CO2-
paasttjen 15 % ja ajoneuvokilometrien 5 % kasvuun vuoteen 2030 mennessa. Vastaavat luvut vuodelle
2050 ovat 6 % kasvu ajoneuvokilometrien osalta ja 18 % kasvu CO2 paastdjen osalta. Skenaariossa
jaettujen ajoneuvojen tayttbastetta ei optimoida, vaan niilla on paaasiassa yksi kayttaja kerrallaan.
Jaettuja palveluiden kayttoa ei yhteensoviteta joukkoliikenteen kanssa, tai niiden kayttajia ei kannusteta
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kayttamaan myos joukkoliikennettd. Skenaariossa yksityisautoilu voi vdhentya, mutta tdma ei johda
ajokilometrien véhenemiseen jaettujen palvelujen heikon tayttbasteen takia.

Toisessa skenaariossa kasvavaan liikennepalveluiden kysyntaan vastattiin vahvalla regulaatiolla seka
MaaS-sovellusten avulla tayttbasteeltaan optimoiduilla kuljetuksilla, jotka yhteensovitetaan
joukkoliikenteen kanssa. Talldin vuoteen 2030 mennessa voitiin  skenaariossa saavuttaa
ajoneuvokilometreissa 24 % vahenema, ja CO2-paastoissa 3 % vahennys. Vuoteen 2050 mennessa
jalkimmainen skenaario vahensi CO2-paéastdja 34 % ja ajoneuvokilometreja 24 %. Molempien
skenaarioiden osalta on huomattava, ettd tarkastelu on tehty maailmanlaajuisesti, eika siten ole
suoraan sovellettavissa Suomen toimintaymparistoon. ITF:n katsauksen mukaan valtaosa jaetuista
palveluista toimii muissa kuin OECD-maissa, muun muassa Kiinassa. Toimintaymparistd ja
palvelurakenne ovat naissa maissa hyvin erilaiset.

Taksimatkoja, jaettua kuljetusta ja joukkoliikennetta matkaketjuiksi yhdistavat liikkumispalvelut ovat
yksityisautoilua vahéapaastdisempid. Joukkoliikenteen vahapaastbisyyden lisaksi vaikutusta tukee
taksien ja jaettujen kuljetusten nykyista autokantaa energiatehokkaammat ajoneuvot.

Johtopéaatokset

Vertailukelpoista, todellisiin vaikutuksiin perustuvaa tutkimustietoa uusista palveluista saaduista
ympaéristohyodyista on toistaiseksi hyvin vahan saatavilla. Muissa maissa tehtyjen tutkimusten tuloksien
soveltaminen  sellaisenaan  Suomen  liikennejarjestelmassa  on  epavarmaa  erilaisten
toimintaymparistojen vuoksi.

Paasaantoisesti MaaS-palveluiden ymparistovaikutukset ovat skenaarioiden perusteella varovaisen
positiivisia. MaaS-palvelun sisallélla on vaikutuksiin  huomattava merkitys. Joukkoliikennetta,
yhdistettyja kuljetuksia ja kavelyd sekd pyorailyd yhdistelevat mallit tuottavat varmemmin
paastohyotyja. Monissa skenaarioissa viitattiin ohjaavan liikennepolitiikan tarpeeseen, mutta tarvittavia
ohjaustoimenpiteité ei aina yksiloity.

Kiinnostava johtopdatds erddssa selvityksessa oli, ettd siind missa kayttbvoimien muutos, kuten
likenteen sahkoistyminen, vahentdd paastoja pidemmalla aikavalilla, ajokilometreja vahentavalla
MaaS-mallilla voidaan saada nopeammin paéastdvahennyksia aikaiseksi. Nama paastovahennyskeinot
eivat myoskaan kilpaile keskenaan, vaan kayttdvoimamuutos parantaa myds MaaS-palveluiden
paastbvahennysastetta.

MaaS-palveluiden kayttoonotto edellyttdd kuluttajakayttaytymisen muutosta. Haasteita MaaS:in
kayttajdkunnan kasvattamiselle erityisesti Suomen kaltaisessa maassa ovat verrattain pieni vakiluku
sekéd pitkat etaisyydet erityisesti haja-asutusalueilla. Merkittavan kysynnan saavuttaminen uusille
palveluille vaatii aikaa ja edellyttdd kattavaa palvelutarjontaa, Kkilpailukykyistd hinnoittelua seka
palveluiden yhteensovittamista ja toimijoiden yhteistyota.

Muistiossa referoitujen tutkimusten, selvitysten ja skenaarioiden metodologiaa ei ole ollut mahdollista
taman selvityksen puitteissa tarkastella kattavan kriittisesti. Julkaisuista haettiin seka liikenteen uusista
palveluista saatua ympdristttietoa yleisella tasolla, ettd arvioitujen ymparistdvaikutusten suuntaa ja
suuruusluokkaa. Haasteena lahes kaikissa tietolahteissa on tiedon sirpaleisuus ja tapauskohtaiset
rajaukset.
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Muuta huomioitavaa

MaaS on mainittu osana Euroopan komission European Green Deal -ohjelmaa, joka pyrkii leikkaamaan
likenteen paastdja 90 prosentilla vuoteen 2050 mennessa. MaaS-palveluiden toimintaedellytyksia voisi
edistdd muun muassa komission Kestavan ja alykkaan liikenteen strategiassa, jonka on tarkoitus
valmistua vuoden 2020 aikana.

MaaS-markkinan on arvioitu kasvavan globaalisti 860 miljardin euron' suuruiseksi ja Euroopassa 451
miljardin euron suuruiseksi markkinaksi vuoteen 2030 mennessa. Markkinaennusteissa on jonkin
verran vaihtelua lahteesta riippuen. Yksityiskohtaisia summia olennaisempaa on tunnistaa uusien
likennepalveluiden markkinan huomattava kasvutrendi.

Suomen MaaS-olosuhteita, kehityssuuntia sekd mahdollisia ohjauskeinoja selvitetdan muun muassa
kevaalla 2021 valmistuvassa VN TEAS tutkimushankkeessa "Liikkumisen kestavien
palvelumarkkinoiden ohjauskeinot (LIIKE-PALO)”.
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