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Tyo- ja elinkeinoministerion lausunto kuluttajaluotto-
ja rahoituspalvelujen etamyyntityoryhman mietinnosta

VN/26445/2023

1. Yleiset huomiot

Oikeusministerié on pyytanyt tyo- ja elinkeinoministeri6lta lausuntoa tyéryhman mietinndsta, joka
koskee ehdotusta kuluttajaluottodirektiivin (EU) 2023/2225 ja kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirek-
tiivin (EU) 2023/2673 panemiseksi taytantoon.

Ty0- ja elinkeinoministerié (TEM) on ollut edustettuna tydéryhmassa ja osallistunut sen tyoskentelyyn.
TEM vastaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston yleisesta tulosohjauksesta. Kilpailu- ja kuluttajavirastossa
on kuluttaja-asiamies.

Mietinndssa ehdotetut muutokset ovat tarpeen direktiivien panemiseksi taytantéon. TEM pitdd mie-
tinndn mukaisia ehdotuksia kokonaisuutena arvioiden kannatettavina. Direktiiveissa jatetdan monin
paikoin kansallista likkumavaraa, jonka kayttdmisen arvioinnissa on otettu huomioon elinkeinonhar-
joittajille aiheutuva taakka, kuluttajille koituva hydty seka kansallisen sdantelyn yksinkertaisuus ja yh-
tendisyys. TEM pitdd mietinnén mukaisia ehdotuksia néiltéd osin tasapainoisena ja tarkoituksenmu-
kaisena kokonaisuutena.

2. Kuluttajaluottodirektiivin taytantoonpano

2.1. Yleiset huomiot

TEM pitaa kuluttajaluottodirektiivin taytantédnpanoa koskevia ehdotuksia paaasiallisesti kannatetta-
vina.

2.3. Luottokelpoisuuden arviointi ja sopimusoikeudelliset seuraamukset

Postiosoite
Postadress
Postal Address

TEM toteaa luottokelpoisuuden arvioinnin olevan olennainen osa luotonantajan velvollisuuksia ja na-
kee tarkedksi, etta sitéd koskevat velvollisuudet muotoillaan riittdvan tdsmallisesti ottaen kuitenkin
huomioon luottosuhteiden ja niihin liittyvien riskien kirjo. On niin elinkeinonharjoittajan kuin kuluttajan
edun mukaista, etta luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen noudattaminen on mahdollisimman yksi-
selitteista. Talla on erityistd merkitystd ehdotetun sopimusoikeudellisen seuraamuksen vuoksi. TEM
pitda kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:4an ehdotettuja muutoksia tarkoituksenmukaisina.
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2.5. Muut huomiot

TEM toteaa, etta kuluttajansuojalain 7 luvun mukaisilla maaritelmilla on olennainen merkitys kulutta-
jaluottoja koskevaa saantelya sovellettaessa. TEM pitaa naiden maaritelmien tdsmentamista kanna-
tettavana.

TEM kiinnittda kuitenkin huomiota sdanndksen perustelujen (s. 120) asianmukaisuuteen siltd osin
kuin ne koskevat lisapalvelun maaritelmaa ja korkeimman oikeuden ratkaisua KKO 2024:58, jossa
korkein oikeus on todennut ratkaisun kohteena olevista palveluista aiheutuvien kustannusten taytta-
van lainkohdan ensimmaisen virkkeen mukaisen luottokustannusten maaritelman ja siten tyystin pi-
dattynyt arvioimasta naita palveluja lainkohdan toisessa virkkeessa tarkoitettuina lisapalveluina.

Edelleen TEM tahdentaa, etta neuvontapalvelujen kasite ja niita koskeva saantely olisi uutta. Tahan
nahden TEM kehottaa harkitsemaan, onko neuvontapalvelujen maaritelmasta 7 luvun 7 §:n 8 koh-
dassa perusteltua saataa siind maarin kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 17 kohdasta poikkeavalla
tavalla kuin mietinndssa ehdotetaan. TEM pitdd neuvontapalvelujen kohdalla omaksuttua kansalli-
sen liikkumavaran kayttéa paaosin perusteltuna ja tarkoituksenmukaisena. TEM kiinnittda kuitenkin
huomiota siihen, ettd neuvontapalvelujen tarjoamisen kieltdmisessa muilta kuin maarattya muuta toi-
mintaa harjoittavilta voi olla kyse merkittdvastakin rajoituksesta siltd osin kuin tallaisia palveluja ny-
kyiselldan tarjoavat muut kuin ne tahot, joille neuvontapalvelujen tarjoaminen on ehdotettu sallitta-
van. Edella todettu huomioiden olisi TEM:n ndkemyksen mukaan hyoédyllista mahdollisuuksien mu-
kaan selvittda naiden palvelujen luonnetta, sisaltdéa, nykyista tarjontaa ja suhdetta luotonmyontéon ja
-valitykseen perusteellisemmin jatkovalmistelussa.

TEM toteaa kuluttajaluottojen hintasdantelyn jatkovalmistelua silmalla pitéen, etta olisi hyodyllista
selvittda tarkemmin nimenomaan ajoneuvojen osamaksukauppaluottoihin liittyvia luottokustannus- ja
maksuvaikeusasioita. Edelleen TEM toteaa, ettd naité luottoja koskeva soveltamisalarajaus on poik-
keama kuluttajansuojalain 7 luvun yleisista tavoitteista ja johdonmukaisuudesta. Vield TEM tadhden-
taa, etta olisi syyta selvittaa tarkoin, missd maarin hintasadantely ylipdataan jaa kansallisen liikkuma-
varan piiriin.

3. Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantoonpano

TEM pitaa kuluttajaocikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantédnpanoa koskevia ehdotuksia paa-
asiallisesti kannatettavina.

TEM kiinnittdd huomiota ehdotettuun kuluttajansuojalain 6 luvun 14 a §:n 3 momenttiin ja sen perus-
telujen (erityisesti s. 99) luonteeseen ja sisaltodn. TEM katsoo, etta ehdotettu sdannos luettuna yh-
dessa sen perustelujen kanssa on omiaan antamaan elinkeinonharjoittajan velvollisuuksista kuvan,
joka poikkeaa direktiivin saantelysta, ja ohjaamaan elinkeinonharjoittajaa tiettyyn, mahdollisesti epa-
tarkoituksenmukaiseen toteutustapaan. Ensinnakin TEM huomauttaa, etta elinkeinonharjoittajalla on
saannoOksella asetettavissa rajoissa vapaus valita se tapa, jolla se toteuttaa peruuttamistoimintoa
koskevan velvollisuutensa. TEM ei lahtokohtaisesti pida tarpeellisena sita, etta elinkeinonharjoittajaa
lain esitdilla ohjattaisiin tayttdmaan velvollisuutensa maaratylla tavalla. Toiseksi TEM korostaa sita
saannodksen perusteluissakin selostettua seikkaa, ettd sdanndksen tarkoituksena on tehda sopimuk-
sen peruuttamisesta kuluttajalle helppoa. Kolmanneksi TEM kiinnittdd huomiota ehdotetun sdanndk-
sen sanamuodon ja sdanndksen perusteluissa annettavan toteutusesimerkin suhteeseen direktiivin
2673/2023/EU 1 artiklan 3 kohdassa eli direktiivin 2011/83/EU 11 a artiklassa selostettavaan peruut-
tamismenettelyyn, jossa TEM:n ndkemyksen mukaan on kolme vaihetta: peruuttamisilmoituksessa
edellytettavien tietojen tayttaminen tai vahvistaminen, peruuttamisilmoituksen toimittaminen elinkei-
nonharjoittajalle vahvistustoiminnolla ja vastaanottoilmoituksen lahettaminen kuluttajalle.

4. Vaikutustenarviointi

4.1. Kuluttajaluottodirektiivin taytantoonpano

TEM nostaa esiin, etta niiltéd osin kuin ehdotusten taustalla ei ole ainoastaan direktiivin vahimmais-
vaatimusten taytantédnpano vaan ne perustuvat kansalliseen liikkumavaraan, jolla ylitetdan nama
vahimmaisvaatimukset, yritysvaikutukset tulisi arvioida euromaaraisesti hyodyntaen TEM:n saantely-
taakkalaskuria. TEM katsoo lisaksi, etta jatkovalmistelussa olisi syyta selventaa sita seikkaa, etta
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elinkeinonharjoittajille aiheutuu seka hallinnollista taakkaa ettéd muita noudattamiskustannuksia, ku-
ten valvontamaksuja.

5. Muut huomiot

TEM pitaa Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin ehdotettavaa muutosta tarpeellisena.

osastopaallikkd Jan Hjelt

erityisasiantuntija Lauri Wilenius

Jakelu OM Oikeusministerio
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