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Lausuntopyynt6 Kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen etamyyntityoryhman
mietinndsta

1 Yleiset huomiot
Yleiset huomiot

Finanssivalvonta kannattaa tassa lausunnossa esitetyin huomioin lainsdadantomuutoksia, joita
kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen etamyyntitydoryhman mietinndssa ehdotetaan
kuluttajaluottodirektiivin (EU) 2023/2225 ja kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin (EU)
2023/2673 kansalliseksi taytantdoonpanemiseksi.

2 Kuluttajaluottodirektiivin taytantéonpano
2.1 Yleiset huomiot

Finanssivalvonta pitda kuluttajaluottodirektiivin taytantédnpanemiseksi ehdotettavia lakimuutoksia
padosin kannatettavina ja direktiivin sisaltoa ja tavoitteita vastaavina.

Finanssivalvonta katsoo, ettd kokonaisuutena tarkastellen ehdotetut muutokset parantavat
kuluttajansuojan tasoa ja auttavat osaltaan ehkdisemaan ongelmallista ylivelkaantumista.
Kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevan sdantelyn soveltamisalan laajennus ja uudet
palveluntarjoajien rekisterointivelvoitteet tasapuolistavat kuluttajaluottomarkkinoilla toimivien
yritysten toimintaymparistda ja edistavat vastuullisempaa luotonantoa.

2.2 Soveltamisalan laajennus

Finanssivalvonta pitda kuluttajaluottodirektiiviin perustuvaa kuluttajaluottosdantelyn soveltamisalan
laajennusta yleisesti ottaen kannatettavana. Soveltamisalan laajentamisen keskeisimpana
muutoksena korottomat ja kuluttomat kuluttajaluotot tulevat tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
kuluttajansuojalain 7 luvun sadnndsten soveltamisalan piiriin.

Finanssivalvonnalla ei ole huomautettavaa mietinndssa ehdotettuihin valintoihin, jotka koskevat
direktiivin mahdollistaman sdantelyn soveltamisalan kansallisen liikkumavaran kayttoa.
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2.3 Luottokelpoisuuden arviointi ja sopimusoikeudelliset seuraamukset

Luottokelpoisuuden arviointi

Finanssivalvonnan nakemyksen mukaan ehdotettu kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:n 1 momentin
muotoilu vastaa hyvin direktiivin sdantelya painottaen kuluttajan edun huomioimista ja vaatimusta
huolelliseen, kuluttajan yksilollisen luottokelpoisuuden arvioimiseen pykaldassa mainittujen tietojen
ja tietolahteiden perusteella.

Finanssivalvonta pitdaa saantelyn yhtenaisen tulkinnan ja valvonnan tehokkuuden kannalta hyvana,
ettd ehdotetussa 7 luvun 14 §:ssd ja sen perusteluissa on tasmennetty tiedot ja tietoldhteet, joita
olisi pidettava luottokelpoisuusarvioinnissa tarpeellisina vahimmaistietoina kaikessa
luotonmydnngdssa.

Mietinn6ssa ehdotetaan nykyiseen tapaan saadettavaksi, etta luottokelpoisuuden arvioinnissa
kaytettavat tiedot tulee hankkia muiden Iahteiden ohella luottotietorekisterista. Perusteluissa
tdsmennetaan lahtékohdan olevan, etta luotonantajan on aina selvitettava kuluttajan tuloja seka
muita luottoja koskevat tiedot positiivisesta luottotietorekisterista ja maksuhairiotiedot yksityisten
luottotietotoiminnan harjoittajien yllapitamista luottotietorekistereista.

Finanssivalvonta katsoo, ettd velvollisuus luottotietorekisterien hyodyntamiseen
luottokelpoisuusarvioinnissa on ehdotetussa muodossa kokonaisuutena perusteltu. Saantely
selventaa velvoitetta positiivisen luottotietorekisterin kdayttoon. Finanssivalvonnan nakemyksen
mukaan positiivisen luottotietorekisterin perustamisen keskeinen tavoite ylivelkaantumisen
ehkaisysta saavutetaan tehokkaasti vain, jos rekisterin sisaltamat tiedot ovat kattavat ja rekisterin
tietosisaltoa tosiasiassa hyddynnetaan luottokelpoisuusarvioinneissa aina.

Muilta osin ehdotettu sdadntely jattaa luottokelpoisuusarvioinnissa hyodynnettavien tietojen
yksityiskohdat ja kaytettavat tietoldahteet edelleen pitkalti luotonantajan harkintavaltaan.
Finanssivalvonta katsoo sadntelyvalinnan olevan my0s talta osin perusteltu. Sdantelyn tulee jattaa
riittavassa maarin lilkkumavaraa, jotta luottokelpoisuusarviointi voidaan toteuttaa oikeasuhtaisesti
kulloinkin kyseessa olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskeihin nahden.

2.4 Rekisterdintivelvollisuuden laajennus

Kuluttajaluotonantajien ja -luotonvalittadjien rekisterdintivelvollisuuden osalta mietinndssa
ehdotetaan taydennyksia eraiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista annettuun
lakiin seka saadettavaksi uusi laki kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen valittajista.
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Finanssivalvonta pitda ehdotettua luotonvalittajien rekisterdintitehtavan ja valvontavastuun
osoittamista Finanssivalvonnalle perusteltuna saantelyratkaisuna. Finanssivalvonta pitaa
palveluntarjoajien rekisterointia koskevia lakiehdotuksia muiltakin osin pddosin asianmukaisina,
mutta esittaa jatkovalmistelussa harkittavaksi seuraavat muutos- ja tdydennysehdotukset:

Luotonvalittdjan ja kuluttajaluottojen valityksen maaritelmat

Finanssivalvonta kannattaa mietinndssa ehdotettua kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:n 6 kohdan
sisdltdman luotonvalittajan maaritelman tdsmentamista siten, ettd maaritelma vastaa
mahdollisimman yhdenmukaisesti kuluttajaluottodirektiivissa sdddettya luotonvalittdjan
maaritelmaa.

Finanssivalvonta kuitenkin katsoo, etta luotonvalittdjan maaritelman, ja vastaavasti ehdotettavaan
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valittajista annettuun lakiin
sisaltyvan kuluttajaluottojen valityksen maaritelman, tulkintaa on valttamatonta selventaa
jatkovalmistelussa. Luottomarkkinoilla toimivien elinkeinoharjoittajien on voitava tunnistaa omaa
toimintaansa koskevat vaatimukset. Maaritelman tulkinnan selkeys on tarpeen myds, jotta valvontaa
voidaan kohdentaa tehokkaasti. Luotonvalittdjan maaritelman sisallon selkeysvaatimus korostuu
entisestaan, kun jatkossa luotonvailittdjien edellytetaan rekisterdityvan Finanssivalvonnan
yllapitamaan rekisteriin.

Finanssivalvonta arvioi tdssa vaiheessa, etta ilman maaritelmien tulkinnan selkeyttamista saantelyn
soveltaminen tulee olemaan haastavaa erityisesti verkkokaupan maksamisen erilaisissa
lilketoimintamalleissa, joissa asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta maksaa ostoksensa kolmannen
osapuolen tarjoamalla luotolla. Talloin arvioitavaksi tulee, onko verkkokauppaa yllapitavaa
elinkeinonharjoittajaa pidettdva automaattisesti tai tiettyjen edellytysten tayttyessa sivutoimisena
luotonvalittajanad. Tata asiaa tulisi sdantelyssa selventda. Ehdotettu sdantely jattaa lilan avoimeksi
muun muassa sen, milla edellytyksilld elinkeinonharjoittajan toiminnassa on kyse maaritelmien
piiriin kuuluvasta kuluttajaluottosopimusten tarjoamisesta ja esittelemisesta, ja milloin puolestaan
on kyse kuluttajan suoraan tai valillisesti tutustuttamisesta luotonantajaan, mita ei olisi viela
pidettava maaritelmassa tarkoitettuna luotonvalittajana toimimisena.

Oikeus tarjota neuvontapalveluja

Kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan mukaan neuvontapalveluja saavat tarjota ainoastaan
luotonantajat ja luotonvalittajat tietyin jasenvaltion harkinnassa olevin poikkeusmahdollisuuksin.
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Finanssivalvonta kiinnittdd huomiota siihen, ettd ehdotetussa muodossa kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin ja kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan
kuuluviin kuluttajaluottoihin liittyvien neuvontapalveluiden tarjoamisoikeuden vilille olisi jadamassa
saantelyeroja, joiden perusteltavuutta on hyva arvioida jatkovalmistelussa. Keskeinen ero liittyy
luotonantajan oikeuteen tarjota neuvontapalveluja. Mietinnossa ehdotetun mukaisesti
luotonantajat saavat tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia luottoja koskevia
neuvontapalveluja, ja tdma oikeus koskisi my0ds rekisterdintivelvollisuutta koskevan poikkeuksen
piirissa olevia luotonantajia. Sen sijaan kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvia
luottoja koskevien neuvontapalveluiden tarjoaminen on voimassa olevan sdantelyn nojalla kokonaan
kielletty kaikilta luotonantajilta.

Finanssivalvonta kiinnittdad huomiota myds 16 artiklan 6 kohdan toisen alakohdan a alakohdan
poikkeusmahdollisuuteen, jota mietinndssa ei ehdoteta hyddynnettavaksi. Sdannds mahdollistaisi
neuvontapalveluiden tarjoamisen ilman rekisteréintia, jos neuvontapalveluja tarjotaan satunnaisesti
ammattitoiminnan yhteydessa ja kyseistda ammattitoimintaa sdannellaan lain sddnnoksin tai
hallinnollisin maarayksin tai eettisin sdannaoin, joissa ei suljeta pois kyseisten palvelujen tarjoamista.
Asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittajista annetussa laissa (852/2016) vastaavan
kaltainen asuntoluottodirektiiviin perustuva jasenvaltio-optio on hyddynnetty. Finanssivalvonta ei
tunnista perusteita erilaiselle saantelyvalinnalle tassa yhteydessa.

2.5 Muut huomiot

Ennen luottosopimuksen tekemista perittavat maksut

Kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 5 kohta antaa jasenvaltiolle mahdollisuuden kieltaa
luotonantajaa ja luotonvalittajaa perimasta kuluttajalta maksuja ennen luottosopimuksen tekemista
tai asettaa maksujen perimista koskevia rajoituksia. Mietinndssa ennakkomaksuja koskevaa
sadntelya ei ehdoteta silla perusteella, ettda Suomessa ei tiettavasti ole esiintynyt ongelmia liittyen
ennakkomaksujen perimiseen luottosopimuksen tekemisen yhteydessa.

Finanssivalvonta tuo esiin, ettd se on viimeaikaisessa valvonnassaan havainnut markkinoilla
kdaytannon, jossa luotonantaja perii kuluttajalta maksun luottohakemuksen kasittelysta, ja maksu
voidaan peria, vaikka luottosopimusta ei hakemuksen nojalla solmita. Finanssivalvonta ei pida
tallaista kaytantoa lahtdkohtaisesti hyvan luotonantotavan mukaisena. Finanssivalvonta esittaa
jatkovalmistelussa harkittavaksi, etta ennen luottosopimuksen tekemista perittaville maksuille
asetettaisiin nimenomainen kielto.

Siirtymasaannokset

Kuluttajaluottodirektiivin taytantoon panemiseksi ehdotettavat sddnnokset on tarkoitettu tulemaan
voimaan 20.11.2026. Finanssivalvonta tuo esiin, etta seka kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvien luottojen valittajista annettuun lakiin etta erdiden luotonantajien ja
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luotonvalittdjien rekisterdinnista annettuun lakiin tulee lisata siirtymasaannokset.
Finanssivalvonnalla tulisi olla mahdollisuus vastaanottaa ja kasitella rekisterointihakemuksia jo
ennen lain voimaantuloa siten, etta rekisterdinnit astuisivat voimaan lain voimaantullessa.
Finanssivalvonta huomauttaa, ettad rekisterdintivelvollisuuden soveltamisalan laajuuden selkeys ja
sita myoten rekisterdintivelvollisten lukumaara ovat keskeisia siirtymaajan pituuteen vaikuttavia
asioita. Siirtymaajan on joka tapauksessa oltava riittava.

3 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantédnpano
Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantéénpano

Ennakkotietojen ja sopimusehtojen saavutettavuus

Kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 §:33n ehdotetaan lisattavaksi uusi 4 momentti, jonka mukaan
ennakkotiedot ja sopimusehdot on pyynnosta toimitettava vammaisille kuluttajille soveltuvassa ja
saavutettavassa muodossa. Perusteluissa saavutettavuuden kasitetta on avattu viittaamalla
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) sisaltdmaan saavutettavuuden
maaritelmaan.

Finanssivalvonta kannattaa vammaisten henkiléiden tarpeiden huomioimista rahoituspalveluiden
etamyynnissa. Finanssivalvonta kuitenkin katsoo, ettd ehdotetun saavutettavuusvaatimuksen
tarvetta ja suhdetta jo voimassa oleviin muuhun lainsdaadant66n perustuviin saavutettavuus- ja
mukautusvaatimuksiin tulisi arvioida ja selventaa.

Kuluttajansuojalain 6 a lukuun ehdotetun saavutettavuusvaatimuksen valvontaviranomainen olisi
kuluttaja-asiamies ja rinnakkaisella toimivallalla Finanssivalvonta, silloin kun kyse on
Finanssivalvonnan valvonnassa olevasta palveluntarjoajasta. Saavutettavuuden valvontaan liittyva
tehtava olisi Finanssivalvonnalle kokonaan uusi ja valvonta voi edellyttda sellaista
erityisasiantuntemusta, jota Finanssivalvonnalla ei nykyiselladn ole. Finanssivalvonnan nakemyksen
valvonta on tarkoituksenmukaisempaa keskittda viranomaisille, joille jo nykyisin kuuluu
saavutettavuusvaatimusten valvontaan tai vammaisten henkildiden palveluiden mukautuksiin
liittyvid valvontatehtavia.

4 Vaikutusten arviointi
4.1 Kuluttajaluottodirektiivin taytidntoénpano

Ehdotetut sadnnodkset toisivat kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen valittdjat Finanssivalvonnan rekisteréinnin ja valvonnan piiriin. Lisaksi
sadantelymuutosten voidaan arvioida lisdavan erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien
rekisterdinnista annetun lain nojalla rekisterdintivelvollisten luotonantajien maaraa. Uusien
valvottavien osalta Finanssivalvonnan valvontatehtadvat kohdistuisivat rekisterdintiedellytysten
arviointiin ja menettelytapaa koskevien sadanndsten noudattamiseen.
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Tyoryhmatyon aikana, eika siten myoskadan mietinnossa, ole pystytty viela arvioimaan uusien
rekisteroitdvien toimijoiden lukumaaraa. Mietinnon vaikutustenarvioinnissa on esitetty tietoja
vahittaiskaupan alalla toimivien suomalaisten suurten yritysten maarasta, joilla on velvollisuus
rekisteroitya, jos ne harjoittavat kuluttajaluotonantoa tai luotonvalitysta sivutoimisesti.
Finanssivalvonta kiinnittda huomiota siihen, ettd uusien rekisterdintivelvollisten lukumaaran
arvioinnissa on huomioitava lisdksi se, ettd myds Suomeen palveluita tarjoavilla ulkomaisilla
luotonantajilla ja luotonvalittajilld tulee olemaan velvollisuus rekisterditya Finanssivalvonnan
yllapitdamaan rekisteriin.

Finanssivalvonnan ennakko-oletus on, ettd uusia rekisterditavia ja valvottavia toimijoita voi olla
maltillisimmillaankin useita kymmenia. Asiaa tulisi jatkovalmistelussa selvittaa tarkemmin, jotta
myo0s valvonnasta aiheutuvaa tydmaaraa pystyttaisiin arvioimaan paremmin.

4.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantéénpano

5 Muut huomiot
Muut huomiot

Seuraamusmaksun maaraamismahdollisuus talletuspankkien yhteenliittyman keskusyhteisélle

Finanssivalvonta esittaa kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista annetun lain
(566/2020) tasmentamista siten, ettd laissa saadetty seuraamusmaksu olisi nimenomaisen saantelyn
nojalla mahdollista maarata myos talletuspankkien yhteenliittymastd annetun lain (599/2010)
mukaisille keskusyhteisoille.

Finanssivalvonta on valvontatydssdaan todennut, etta toimivaltuuslain seuraamusmaksua koskeva
saantely ei ole sovellettavissa talletuspankkien yhteenliittyman keskusyhteis66n. Finanssivalvonnan
tulkinnan mukaan keskusyhteiso ei ole kuluttajansuojalaissa ja toimivaltuuslaissa tarkoitettu
elinkeinonharjoittaja, jolle seuraamusmaksu voidaan maarata. Keskusyhteisoélla voi kuitenkin
kdaytannossa olla ratkaiseva vaikutusvalta siihen, miten kuluttajansuojasdantelya noudatetaan
yhteenliittyman jasenpankeissa. Finanssivalvonta katsoo, etta eri yhtiomuotojen yhdenvertainen
kohtelu ja seuraamusjarjestelman tehokkuus perustelevat seuraamusmaksun
maaraamismahdollisuutta talletuspankkien yhteenliittyman keskusyhteisaille.

Myller Marko
Finanssivalvonta
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Kettunen Anu
Finanssivalvonta
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