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Lausuntopyynto Kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen etamyyntityoryhman
mietinnosta

1 Yleiset huomiot
Yleiset huomiot

Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto VALLI ry kiittda ldhettamastdnne lausuntopyynnosta. Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto VALLI ry on edistanyt jo 72 vuoden ajan ikdantyvien ja vanhojen ihmisten
oikeuksia, osallisuutta ja hyvinvointia valtakunnallisesti. Tuomme yhdessa jasenyhteiséjemme
kanssa kuuluviin vanhustyon ja vanhojen ihmisten daanen

2 Kuluttajaluottodirektiivin taytantéonpano

2.1 Yleiset huomiot

2.2 Soveltamisalan laajennus

2.3 Luottokelpoisuuden arviointi ja sopimusoikeudelliset seuraamukset

VALLI ry kannattaa, etta luotonantajia velvoitetaan arvioimaan kuluttajan luottokelpoisuus, ja sita,
ettd taman arvioimisen laiminlydnti sanktioitaisiin. Luottokelpoisuus tulisi kuitenkin arvioida
yksilollisen tilanteen mukaan, ei esimerkiksi liian yleisten kriteerien perusteella.

2.4 Rekisterdintivelvollisuuden laajennus

2.5 Muut huomiot
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Luotonantajan neuvontapalvelujen osalta saattaa olla riskina se, ettd esimerkiksi ikddantyneet ja
vanhat ihmiset ndkevat neuvonnan valittomaksi palveluksi liittyen luoton saamiseen. Eli luoton
saaminen riippuisi siitd, kayttaako neuvontapalveluja vai ei. Tassa voi olla mahdollisuus
luotonantajalle tarjota kaksinkertaisia palveluja.

3 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantéonpano

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantoénpano

4 Vaikutusten arviointi

4.1 Kuluttajaluottodirektiivin taytdntoénpano

4.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantéénpano

5 Muut huomiot
Muut huomiot

VALLI ry kannattaa saavutettavuuteen liittyvia ehdotettuja lisdyksia kuluttajansuojalakiin, mm. miten
selkedsti ja minkalaisessa muodossa peruuttamistoiminnot on ilmoitettu, tai millaisessa muodossa
etukdteen annettavat tiedot tai sopimustiedot ovat. Peruuttamistoiminnon osalta on hyva, etta
tarjotaan selkeda tapaa peruuttaa sopimus, esimerkiksi painikkeen kautta, joka on my6s nimetty
selkedsti. Sekaannusta tallaisissa voi aiheuttaa esimerkiksi, jos painikkeessa lukee "peruuta”, eika
henkil6 tieda, peruutetaanko silla sopimus vai meneilldan oleva toiminto. Kuluttaja voi kuvitella
peruuttaneensa tekemansa sopimuksen, vaikka todellisuudessa onkin keskeyttanyt
peruuttamisensa. VALLI ry kannattaa selkiyttavaa sadntelya ja sita, etta kaikki, my0s ikadntyvat ja
vanhat ihmiset, saavat saavutettavassa muodossa tiettyja tietoja pyydettdessa. VALLI ry ndkee, ettd
tiedot tiedot tulee esittda jo valmiiksi mahdollisimman saavutettavassa muodossa.

Dufva Virpi
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry
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