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Lausuntopyynté Kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen etimyyntityoryhman mietinnosta

Oikeuspalveluviraston lausunto

1. Yleiset huomiot

Oikeuspalveluvirasto kiittdaa mahdollisuudesta lausua asiasta. Vuoden 2025 alussa perustettu
Oikeuspalveluvirasto yhdistaa yhtendiseksi virastoksi julkisen oikeusavun, yleisen edunvalvonnan ja
talous- ja velkaneuvonnan. Virasto toimeenpanee myds talousosaamisen strategiaa.

Oikeuspalveluvirasto pitda tarkeana kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen lainsdadannon
ajantasaistamisen ja soveltamisalan laajennuksen seka kuluttajien talousosaamisen vahvistamisen ja
ylivelkaantumisen ennaltaehkdisemisen. Lisdksi Oikeuspalveluvirasto katsoo, ettd on hyva
yhdenmukaistaa kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen saatelya EU-tasolla, koska kuluttajat toimivat
yli enemman rajat ylittden luottomarkkinoilla koko EUn alueella ja kuluttajan taloudelliset
sitoumukset voivat olla eri maista.

2. Direktiivin taytanté6npano

2.1 Yleiset huomiot
Ei kommentoitavaa

2.2 Soveltamisalan laajennus
Oikeuspalveluvirasto kannattaa soveltamisalan laajennusta, koska luottomarkkinat ovat
entisestdan monimuotoistuneet ja siksi eri osapuolten valisten velvoitteiden selventaminen ja
tdsmentdaminen on kaikille osapuolille merkityksellista. Erityisesti kuluttajia helpottaa, kun
samanlaiset sddannokset koskevat erilaisia luottotuotteita. Nain toimien ei kuluttajan tarvitse
etsia eri luottatuotteita koskevia sadnnoksia ja vertailu helpottuu ja nopeutuu. Pddsaantoisesti
yksittdinen kuluttaja ei ole luottomarkkinoiden ja -sdaddsten asiantuntija.

2.3 Luottokelpoisuuden arviointi ja sopimusoikeudelliset seuraamukset
Oikeuspalveluvirasto kannattaa luottokelpoisuuden sisallyttamista lainsaadantéon. Talla hetkella
velallisen on hyvin vaikea vedota siihen, ettei luotonantaja ei ole riittavalla tasmallisyydella
arvioinut kuluttajan luottokelpoisuutta luottoa myontdessaan. Oikeuspalveluvirasto kannattaa
luottokelpoisuuden arvioinnin tarkempaa saatelya.

Oikeuspalveluvirasto haluaa kuitenkin kiinnittdd huomiota luotonantajan velvollisuuteen
sailyttaa tiedot kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koskevista toimista. Sivulla 135
mainitaan, ettd “luotonantajan sailyttamisvelvollisuus kestaisi viiden vuoden ajan siitd, kun
luotto on kokonaisuudessaan erdantynyt maksettavaksi. Jos luottosopimuksesta syntyy
erimielisyyksid, tiedot olisi kuitenkin sdilytettava siihen saakka, kunnes asia on sovittu tai
ratkaistu.” Talous- ja velkaneuvonnassa voi olla esimerkiksi tilanne, jossa velkajarjestelya
hakevan velallisen luotot on irtisanottu yli viisi vuotta aiemmin. Velkajarjestelyhakemuksen
laatiminen on iso ja laaja toimenpide ja se voi joissain tapauksissa kestaa yli vuodenkin.
Tallaisessa tilanteessa velallisen on vaikeampi velkajarjestelya hakiessaan vedota ja todistaa
luotonantajan puutteellinen luottokelpoisuuden arviointi. Luotonantajan toiminta on kuitenkin
yksi velallisen velkajarjestelyyn paasyn kokonaisarviointiin vaikuttava seikka.
Oikeuspalveluvirasto pitaa viiden vuoden sailytysaikaa liian lyhyena ja ehdottaakin, etta
sdilytysaika olisi pidempi GDPR sdaanndkset huomioiden.
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2.4 Rekisterdintivelvollisuuden laajennus

Oikeuspalveluvirasto kannattaa rekisterdintivelvollisuuden laajennusta. Rekisterdintivelvoite
mahdollistaa luotottajien ja luotonvalittdjien kriteereiden ennakoivan valvonnan seka turvaa eri
osapuolten oikeuksia ja velvoitteita seka lisaa luottomarkkinoiden yleistd luotettavuutta.

2.5 Muut huomiot
Oikeuspalveluvirasto haluaa kiinnittda huomiota sivulla 108 mainintaan
"Pykalan 2 ja 3 momenttiin ei ehdoteta muutoksia. Pykalaan ehdotetaan lisatta-
vaksi kuitenkin uusi 4 momentti, jonka mukaan ennakkotiedot ja sopimusehdot
on pyynnosta toimitettava vammaisille kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa
muodossa.” Oikeuspalveluvirasto ehdottaa, ettd sana vammaisille poistetaan. Nain toimien kuka
tahansa voi pyynnosta saada ennakkotiedot ja sopimusehdot itselleen soveltuvassa ja
saavutettavassa muodossa. Jos sana vammaisille jatetdan, voi seurauksena olla se, etta kuluttaja
joutuu todistamaan olevansa vammainen, jotta han saa tarvitsemansa asiat. Muutos voi
aiheuttaa lisatyota luotonantajille, mutta on oletettavaa, ettei muutos ole merkittava, koska
kaikki julkinen tieto tulee olla jo nykyiselldan saavutettavaa.

Mietinndssa ehdotetaan luotonmyontidjille ja luotonvalittdjille mahdollisuutta antaa
neuvontapalveluita kuluttajille. On hyva, etta sdannoksilla maaritelladan luotonmyodntajien
neuvontapalveluiden maaritelma, sisaltd, suorittaminen ja oikeus saada maksu. (s. 148) Samoin
on hyva saannelld, milloin ja missa tilanteissa neuvontapalvelut saisivat kayttda kuvausta
rippumaton neuvonta ja riippumaton neuvoja.

Oikeuspalveluvirasto on huolissaan siitd, etteivat kuluttajat tunnista erilaisia taloudelliseen
tilanteeseen tarjottavia neuvontapalveluita. Luotonmyontdjien neuvontapalvelut ovat
saddeltyja, mutta muun muassa maksullisia ja joissain tilanteissa my6s puolueellisia. Julkisella
sektorilla annettava neuvonta (esim. talous- ja velkaneuvonta ja sosiaalinen luototus) on
verovaroin kustannettavaa ja kuluttajalle maksutonta. Molempien neuvonta saattaa olla samaan
tavoitteeseen tahtaavia. Onkin darimmaisen tarkeas, ettd neuvontaa antavat tahot tuntevat
luottosaatelyn, osaavat talousneuvonnan asiat ja pyyteettomasti neuvovat kuluttajan edun
mukaisesti. Toki kuluttaja itse pdattda omista toimistaan. Lisaksi on tarkeaa, ettd kuluttajien
tietoisuus erilaisista neuvontapalveluista vahvistuu.

Oikeuspalveluvirasto yhtyy myos Kuluttaja-asiamiehen huoleen siitd, ettd neuvontapalveluita
koskeva saately voi johtaa siihen, ettd markkinoille voi syntya uusia palveluita, joilla pyritaan
kiertimaan hintasaatelya (s. 88).

3. Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantodnpano
Ei kommentoitavaa
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4. Vaikutusten arviointi
4.1 Kuluttajaluottodirektiivin taytdntéonpano

Oikeuspalveluviraston pitdaa hyvana, etta ne luotonhakijat, joiden hakemukset luottolaitos on
hylatty ja luotonantajalle on syntynyt epadilys, etta hakijalla on velkaongelmia, ohjataan talous-
ja velkaneuvontaan. Jotta ylivelkaantumista torjuva tyo olisi riittdvan ennakoivaa, luotonantajia
pitdisi kuitenkin velvoittaa kertomaan kuluttajille maksuvaikeustilanteissa auttavista tahoista jo
luottoa myodntdessa. Mietinndssa ei ole arvioitu sita, kuinka moni hylyn saanut kuluttaja voisi
ottaa yhteytta talous- ja velkaneuvontaan. On kuitenkin ennakoitavissa, ettd ohjaus lisda talous-
ja velkaneuvonnan asiakaspainetta. Jotta talous- ja velkaneuvonta voi vastaanottaa
asiakasmaaran lisdyksen, pitaa talous- ja velkaneuvonnan resurssit turvata.

4.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantdonpano
Ei kommentoitavaa

5. Muut huomiot
Oikeuspalveluvirasto ilolla huomioi sadanndésehdotuksen sisadltdvan muun muassa vaateen
kuluttajaluoton helposta peruuttamisesta (s. 92) ja verkkorajapintoja koskevat kielletyt menettelyt

(s.114).

Oikeuspalveluvirasto kiittaad oikeusministeritta asian perusteellisesta valmistelusta ja mietinnén
laatimisesta.

Lisatietoja:
Oikeuspalveluvirasto
talous- ja velkaneuvonnan toimialajohtaja Samu Eiro

johtava asiantuntija Sanna Helesuo



