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Viitetieto: lausuntopyynté VN/26445/2023 koskien kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen
etdmyyntityéryhman mietintéa

Lausunto

Oikeusministerié on pyytanyt tietosuojavaltuutetun toimistolta lausuntoa
tyéryhman mietinndsta 2025:3, joka koskee kuluttajaluottodirektiivin ja
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tédytantéénpanemiseksi
laadittua ehdotusta. Tietosuojavaltuutetun toimisto kiittda hyvin
valmistellusta esityksesta ja mahdollisuudesta lausua asiassa.

Luottokelpoisuuden arvioinnista

Nykyisin voimassa olevan kuluttajansuojalain perusteella
kuluttajansuojalain 7 luvun sdannoksia ei sovelleta kuluttajaluottoon,
josta ei peritéd korkoa tai muita maksuja. Nyt késiteltdvana olevan
esityksen perusteella kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan
laajenemisen johdosta kuluttajansuojalain 7 luvun sdantelya
sovellettaisiin jatkossa my&s kuluttajaluottoon, josta ei perité korkoa tai
muita maksuja.

Nykyisin mydskaan maksunlykkaysta ei pideta kuluttajaluottona, jos
kulutustavaran kaupassa tai kuluttajapalveluksissa kuluttajalla on
mahdollisuus maksaa hinta lyhyehkén mé&éraajan kuluessa laskua
vastaan, ja téllainen laskutus- ja maksuaika on alalla tavanomainen. Nyt
ehdotettavassa kuluttajansuojalain 7 luvun 1 a §:ssa saadettaisiin
maksunlykkdyksina mydnnettavia kuluttajaluottoja koskevista
soveltamisalarajoituksista. Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan
laajenemisen johdosta se, pidetd&nkd maksunlykkaysta
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvana kuluttajaluottona,
arvioitaisiin jatkossa ehdotettavan 7 luvun 1a §:n sdantelyn nojalla.

Lisaksi kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan laajenemisen johdosta
jatkossa kuluttajansuojalain 7 luvun sddnndksia sovellettaisiin
paasaantoisesti myos tietynlaiseen kayttelytiliin liittyvaan
kuluttajaluottoon.

Ehdotettavan sdanndksen nojalla kuluttajansuojalain 7 luvun s&&nnésten
soveltamisala laajenisi useampiin luottotyyppeihin, kun luvussa
tarkoitetuiksi kuluttajaluotoiksi katsottaisiin yha useampi luotto (koroton
ja maksuton kuluttajaluotto sekad méaaritellyissa tilanteissa
maksunlykkays). Télta osin olisi huomioitava, etta talléin myds
luotonantajan velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus laajenisi
koskemaan myé6s yhd useampia kuluttajia. Lahtékohtana
kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:sséa on, ettd luotonantajat selvittavat
kuluttajan tuloja ja muita luottoja positiivisesta luottotietorekisterista ja
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maksuhairidtiedot yksityisten luottotietotoiminnan harjoittajien
ylldpitamista luottotietorekistereista. Esityksessa todetaankin (s. 135),
ettd naita tietoja voidaan pitaa tarpeellisina vahimmaistietoina kaikessa
luotonmydnndssa.

On siten huomioitava, etta kuluttajansuojalain 7 luvun saanndésten
soveltamisalan laajentaminen tarkoittaisi my6s yha laajempaa
positiivisen luottotietorekisterin seka yksityisten luottotietotoiminnan
harjoittajien yllapitdmien luottotietorekistereiden tietojen kayttoa.
Kuluttajansuojalain soveltamisalan laajentaminen voi siten lis&até
mittavalla tavalla kuluttajien taloudellista asemaa koskevien
henkildtietojen kasittelya luotonantajien keskuudessa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on jo muussa yhteydessa
(TSV/11010/2024) lausunut, etta talla hetkella kaikille luotonantajille
luovutetaan positiivisesta luottotietorekisterista luottotietoraportilla taysin
samat tietosiséllot, eika positiivisesta luottotietorekisteristd annetussa
laissa ole saantelya sen osalta, etta luottotietoraportilla luovutettavia
tietosisaltoja olisi rajoitettava tai kustomoitava millaan tavalla
luotonantajakohtaisesti tietojen asianmukaisen kasittelyn
varmistamiseksi. Toisin sanoen esimerkiksi iso asuntolainoja myoéntava
pankki, pienlainayhtié tai pienta kuluttajaluottoa myéntava toimija saavat
taysin samat tiedot positiivisesta luottotietorekisteristd. Nykyisin myds
luotonantajille luovutettavien tietojen méaéra on laaja ja positiivisen
luottotietorekisterin tiedoista on mahdollista muodostaa késitys henkilén
kokonaisvarallisuudesta ja taloudellisesta asemasta. Tiedoista saattaa
iimetd myds muun muassa velkajarjestelyn olemassaolo.

Vastaavasti vaikuttaisi silta, ettd yha laajempi joukko luotonantajia
selvittaisi jatkossa nk. negatiivisesta luottotietorekisterista kuluttajien
maksuhairidihin liittyvia tietoja.

Perustuslakivaliokuntakin on todennut (PeVL 8/2022 vp), ettéa vaikka
luottotiedot eivét sellaisenaan ole tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa
tarkoitettuja erityisiad henkilStietoja, voi joihinkin luottotietoihin kuitenkin
sisaltyd arkaluonteisiin tietoihin rinnastuvia, salassa pidettavia tietoja
esimerkiksi henkilén toiminnasta yksityiseldmassa ja taloudellisesta
asemasta. Siten perustuslakivaliokunta on todennut, etta luottotietojen
kasittelyyn voi liittyd erityisia riskeja. Liséksi olisi huomioitava, etta
yleinen tietosuoja-asetus edellyttaa riskiperustaista Idhestymistapaa
henkildtietojen kasittelyyn, eli tietojen kasittelyn rekisterdidyille
aiheuttamiin uhkiin ja riskeihin olisi kiinnitettavd huomiota.

Edelld esitetty huomioon ottaen olisi perusteltua kirjoittaa auki esityksen
perusteluihin, ettd ehdotettavalla sdanndksella on luottotietojen
kasittelyn laajentamisen vuoksi vaikutuksia kuluttajien tietosuojaan. Olisi
tarpeen arvioida ehdotetun sééntelyn tietosuojavaikutuksia ja sitd myé6ta
vaikutuksia my&s laajemmin perustuslain 10 §:ssé turvatulle
yksityiseldman suojalle siltd kannalta, ettd kuluttajien luottotietoraporttien
kasittely tulee kysymykseen useammissa luotonantotilanteissa ja
mahdollisesti nykyistd laajemman organisaatiojoukon toimesta.

Lisaksi olisi tarkeaa, etté luotonantajille annettaisiin ohjeistusta
luottotietoraporttien luottamuksellisesta ja turvallisesta kasittelysta.
Luotonantajien olisi my®s noudatettava yleisen tietosuoja-asetuksen 12
ja 14 artiklan saantelya rekisterdidyn informoinnista ja siten informoitava
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kuluttajaa siitd, etta luotonantaja pyytaa kuluttajan luottotietoraportit
luottokelpoisuuden arvioinnin yhteydessa.

Talta osin huomionarvoista on my¢s, ettd ehdotettavan
kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:n 3 momentissa sdadetaan siita, etta
luotonantajalla olisi séilytettava tiedot toimista, jotka on tehty kuluttajan
luottokelpoisuuden arvioimiseksi, viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on
kokonaisuudessaan erdantynyt maksettavaksi. Perustuslakivaliokunnan
vakiintuneen kannan mukaan henkilétietojen kasittelysta tulee saataa
yksiselitteisesti ja tarkkarajaisesti. Vaatimuksen yksiselitteisesta ja
tarkkarajaisesta sdddanndsta voidaan katsoa kasvavan tilanteessa,
jossa on tarkoitus sdataa erityisiin henkilétietoryhmiin tai muutoin
arkaluoteisiin henkilétietoihin kuuluvien tietojen kasittelystad, kuten nyt
ollaan tekeméssa. Asian jatkovalmistelussa olisi syyté arvioida, tulisiko
jo saadostasolla saataa tarkemmin, mita tietoja tuo "tiedot toimista, jotka
on tehty kuluttajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi” pitaa sisaltaa.
Tietosuojavaltuutetun toimiston kasityksen mukaan vahintdan taman
saannbksen saanndskohtaisista perusteluista olisi hyva ilmetéd, mita
tietoja tassa tarkoitetaan eli tarkoittaako tdméa esimerkiksi myés
kuluttajaa koskevien luottotietoraporttien sailyttdmista.

Automaattisesta paatoksenteosta

Vaitiolovelvollisuus

Ehdotettavassa kuluttajansuojalain 7 luvun 11 b §:ssd sdadettaisiin siita,
etta kun kuluttajalle esitetddn automatisoituun paatéksentekoon
perustuva yksiléllinen tarjous, luotonantajan ja luotonvalittajan on
ilmoitettava kuluttajalle selkeélld ja ymmarrettévalla tavalla, etta tarjous
perustuu automatisoituun paatéksentekoon. Yleista tietosuoja-asetusta
sovellettaisiin sddnndksen rinnalla. Sddnndskohtaisten perusteluiden
mukaan (s. 128) sdénndkselld mukautetaan yleisen tietosuoja-
asetuksen 14 artiklan 2 kohdan g alakohtaa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto pitédd ehdotettavaa sdanndsta
perusteltuna, vaikka sindnsa yleisessa tietosuoja-asetuksessa on jo
saadetty velvoitteesta ilmoittaa rekisterdidylle automaattisen
paatdksenteon olemassaolosta. Yksil6llisen tarjouksen antamisen osalta
on kuitenkin perusteltua, ettd 11 b §:ssd sdédetédén erikseen seka
luotonantajan etta luotonvalittdjan velvollisuudesta, kun taas yleisen
tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 2 kohdan g alakohdassa velvoite on
saadetty rekisterinpitgjalle.

Esityksen mukaisesti eréiden luotonantajien ja luotonvalittgjien
rekisterdinnistd annetun lain muuttamisesta annetun lain 17 §:ssa ja
kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:ssa saddettaisiin kuluttajaluottojen
valittdjan tai neuvontapalvelujen tarjoajan vaitiolovelvollisuudesta
koskien asiakkaansa tai jonkun muun taloudellista asemaa,
henkilékohtaisia oloja tai liike- tai ammattisalaisuutta koskevan tiedon
osalta.

Yleisen tietosuoja-asetuksen ndkdékulmasta kyseessa on henkil6tietojen
kasittelyn luottamuksellisuutta varmistava suojatoimi.
Tietosuojavaltuutetun toimisto pitdd ehdotettavaa saantelya
kannatettavana.
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Laki kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen

vélittajista

Esityksessa ehdotetaan sdadettdvaksi laki kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valittdjista. Esitettdvan lain
5 §:sséd saadettaisiin luotonvalittdjista pidettavasta rekisterista, jota
yllapitaisi Finanssivalvonta. Esitettavan lain 8 §:ssa saadettaisiin niista
tiedoista, jotka talletettaisiin rekisteriin ja 9 §:ssd saadettaisiin tietojen
luovuttamisesta tésté rekisteristd. Ehdotettujen
tiedonluovutussaénnésten nojalla rekisterista saisi luovuttaa
henkildtietoja tulosteena taikka sahkoisesti kautta yksittdisina hakuina.
Saanndskohtaisten perustelujen mukaan sdannds ei perustuisi
direktiiviin, mutta sen sisallyttdmista pidetaan tarkeédna ehdotetun
saantelyn yhtenevaisyyden kannalta luotonantajia ja muita
luotonvalittajia koskevaan saantelyyn nahden.

Ehdotettavilla sdéénndksilla on vaikutuksia henkilétietojen suojaan.
Erityisesti vaikutusta on sen osalta, ettd myds henkilétunnustieto
voitaisiin luovuttaa yksittaistulosteen luovuttamisen yhteydessa. On
kuitenkin pidettava hyvana, ettd ehdotettavan lain 9 §:n sdadnntkseen on
erikseen kirjoitettu auki, etta tieto henkildtunnuksesta saadaan kuitenkin
luovuttaa tdman lain nojalla vain, jos tieto annetaan tulosteena tai
teknisena tallenteena ja jos luovutuksensaajalla on oikeus
henkilétunnuksen kasittelyyn tietosuojalain (1050/2018) 29 §:n tai muun
lain nojalla.

Séantely vaikuttaa esitettyjen perusteiden valossa kuitenkin
oikeasuhtaiselta. Esitettyjen perusteiden valossa vaikuttaa olevan
oikeasuhtaista, ettd kuluttajaluottojen valittajista tai neuvontapalveluiden
tarjoajista on rekisterdityna viranomaisrekisteriin ja myos saatavilla
samat tiedot, kuin luotonantajista.

Kuluttajan sydpatautidiagnooseja koskevat henkil6tiedot

Esityksessa ehdotetaan lisattavéksi lakiin vakuutusten tarjoamisesta
annetun lain muuttamisesta uusi 41 a §:n sdénnds, jonka mukaan jos
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvaa kuluttajaluottoa
koskevan luottotarjouksen ehtona on, etta kuluttaja ottaa
luottosopimukseen liittyvan vakuutuksen, vakuutuksen tarjoamisessa ei
saa kayttaa kuluttajan syépétautidiagnoosia koskevia henkilétietoja sen
jalkeen, kun 15 vuotta on kulunut diagnoosia koskevan ldéketieteellisen
hoidon paattymisesta. Sdanndksella pannaan taytantéén
kuluttajaluottodirektiivin 14 artiklan 4 kohta.

Talta osin on huomionarvoista, ettd tietosuojavaltuutetun toimisto on
vuonna 2022 vakuutusyhtigille antamissaan ratkaisuissa 7285/183/18'
ja 3216/452/172 todennut, ettd vakuutusyhtion on terveydenhuollon
yksikélle esitettavassa rekisterdidyn terveydentilatietoja koskevassa
pyynndssé pyydettéva tieto koskemaan tiettyé asiaa, tapausta, sairautta
tai oiretta, jolla on tosiasiallista merkitystd vakuutusyhtion vastuun
arvioimisessa. Ratkaisujen perusteella vakuutusyhtién tulee myés
arvioida, milta ajanjaksolta rekisterdidyn terveydentilatietojen
pyytaminen terveydenhuollon yksikdsta on tarpeellista vakuutusyhtion

1 Ratkaisu 7285/183/18 on lainvoimainen.
2 Ratkaisu 3216/452/17 ei ole lainvoimainen.
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Allekirjoitus

Yhteystiedot

vastuun selvittdmiseksi ja tdman perusteella rajata, milta ajanjaksolta
rekisteréidyn terveydentilatietoja pyydetédén terveydenhuollon yksikésta.

Edella esitettyihin ratkaisuihin viitaten tietosuojavaltuutetun toimisto pitéda
hyvina ja perusteltuina sdannéksen saanndskohtaisia perusteluita (s.
176) joissa on mainittu erikseen, ettd koska sadnnoksen tarkoituksena
on kieltaa se, ettd sddnndksen soveltamisalaan kuuluva
vakuutussopimus perustuisi edelld mainitun rajauksen piiriin kuuluviin
henkilétietoihin, sddnndksen vastaista olisi, ettd téllaisia henkilbtietoja
ylipdénsa pyydettaisiin vakuutuksen tarjoamisen yhteydessa.

Helja-Tuulia Pihamaa
apulaistietosuojavaltuutettu

Niina Nieminen
ylitarkastaja

Asiakirja on allekirjoitettu séhkdisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi tarkistaa
tarvittaessa tietosuojavaltuutetun toimiston Kirjaamosta.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Sahkdposti: tietosuoja@omfi
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700
Verkkosivut: tietosuoja.fi



Digital PDF Signature / Digitaalinen PDF-allekirjoitus
Niina Nieminen

Ylitarkastaja

Tietosuojavaltuutetun toimisto

niina.nieminen@om.fi

Digital PDF Signature / Digitaalinen PDF-allekirjoitus
Helja-Tuulia Pihamaa

Apulaistietosuojavaltuutettu

Tietosuojavaltuutetun toimisto
helja-tuulia.pihamaa@om.fi




		niina.nieminen@om.fi
	2025-03-04T15:13:24+0000
	Niina Nieminen


		helja-tuulia.pihamaa@om.fi
	2025-03-04T15:14:28+0000
	Heljä-Tuulia Pihamaa




