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Lausuntoyhteenveto — Arviomuistioluonnos

asemanhaltijan lakisaateisten tehtavien jarjestamisesta
Suomessa

1. Johdanto

Liikenne- ja viestintaministeriossa selvitetdan rautatieliikenteen EU-asetuksiin perustuvien
rautatieaseman asemanhaltijan lakisdéateisten tehtavien jarjestamistd Suomessa. Ministeriéssa
laadittiin virkamiestyona asiasta arviomuistioluonnos, jonka laatimisessa hyddynnettiin myos
aiempia ulkopuolisia taustaselvityksia.

Arviomuistioluonnoksessa kasiteltiin suoraan sovellettavissa EU-asetuksissa asemanhaltijalle
osoitettuja velvoitteita ja niiden hoitamisen nykytilaa seka arvioitiin tarvetta osoittaa asemanhaltijan
tehtavia lainsdadanndssa jollekin toimijalle. Tavoitteena oli myds selvittda, onko asemanhaltijan
tehtaviin liittyvéat kansallisten viranomaisten valvontavastuut ja toimivalta méaaritelty
lainsdddanndssa riittavan selkeasti.

Liikenne- ja viestintaministerio lahetti arviomuistioluonnoksen lausunnoille 16.8.2024.
Lausuntokierroksen tavoitteena on koota sidosryhmilta tietoa ja nédkemyksia
arviomuistioluonnoksessa esitystd asemanhaltijan lakisdateisten tehtavien nykytilasta ja sen
arvioinnista seka muistion lopussa esitettyjen alustavien etenemisvaihtoehtojen vaikutuksista.

Arvioimuistioluonnos oli lausunnoilla 6 viikkoa lausuntopalvelu.fi —jarjestelman kautta ja
lausuntoaika paattyi 27.9.2024. Lausuntopalvelun kautta jatetyt lausunnot ovat julkisia ja [0ytyvat
palvelusta. Valtioneuvoston julkiseen hankeikkunaan on viety seka lausuntopalveluun etta suoraan
ministerion kirjaamoon jatetyt lausunnot ja ne l6ytyvat osoitteesta
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM018:00/2024.

Lausuntoja saatiin yhteensa 32 kappaletta, minka lisaksi kaksi organisaatiota ilmoitti, ettei jata
lausuntoa (liite 1). Joissain lausunnoissa kommentoitiin vain osaa arviomuistioluonnoksesta.
Yrityksiltd lausuntoja saatiin 6 kappaletta, etujarjestdjen ja liittojen edustajilta 5, vammais- ja
ikajarjesttjen edustajilta 8 kappaletta ja viranomaisilta ja julkisen sektorin edustajilta 13 kappaletta.
Rautatievastuuasetuksen kansallisesta taytantdonpanosta vastannut oikeusministerio ei jattanyt
asiassa lausuntoa.

2. Yhteenveto

Lahes kaikki lausunnonantajat pitavéat tarpeellisena selkeyttdd asema-alueiden hallintaa ja niihin
liittyvia vastuita erityisesti nyt, kun henkildjunaliikenteen kilpailua ollaan avaamassa ja pitivat asian
selvittdmisen jatkamista tarkeéné. Arviomuistioluonnoksessa luotua tilannekuvaa pidettiin
hyddyllisena keskustelun pohjana. Monitoimijaympéristo ja avoin kilpailu henkildjunaliikenteessa
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edellyttavét lausunnonantajien ndkemyksen mukaan selkeyttéa toimijoiden tehtévien ja vastuiden
jaossa seké yhtendisia, parempia toimintamalleja. Asemien pirstoutuneen toimintaympariston
koetaan yleisesti hankaloittaneen asema-alueiden kehittamista. Useissa lausunnoissa katsottiin
myds, ettd matkustajien nakdkulma ja palvelutarpeet asemilla eivat tule riittdvasti huomioiduksi, kun
kenellakaan ei ole vastuuta kokonaistilanteesta.

Valtioneuvoston kanslia katsoi tiiviissa lausunnossaan, etté asiaa koskeva valmistelu tulisi liittda
osaksi asema- ja varikkoja koskevan tydryhman tyota. Myos rautatieyritykset ehdottavat liséksi
jonkinlaisen tyéryhman perustamista asemanhaltijan tehtavien jatkopohdintaa varten.

Monissa lausunnoissa, kuten kuntien, paikallislikenteen ja toimialojen edustajien lausunnoissa
katsotaan, etta valtiolla tulisi olla keskeinen rooli asemanhaltijan lakisaateisten vastuiden
jarjestamisessa. Lausunnoissa kuitenkin toivotaan, ettd asemanhaltija-asiassa tehtavat ratkaisut
tukisivat asemapalveluiden laatua ja raideliikenteen kehittamista laajemminkin kuin arviomuistiossa
kasiteltyjen lakisdateisten tehtavien osalta. Viranomaiset pitavat tarpeellisena vastuiden
jarjestamisen jatkoselvittamistd, mutta esimerkiksi Liikenne- ja viestintavirastolla ja Vaylavirastolla
on erisuuntaiset ndkemykset etenemistavoista. Molemmat virastot toivat kuitenkin esiin, etta
asemien maadrittely eroaa matkustajanoikeus- ja rautatiemarkkinasaantelyssa, mika on syyta
huomioida jatkotytssa.

Arviomuistioluonnoksessa kasiteltiin seka asemanhaltijan yksittaisia lakisaateisia tehtavia ja niiden
nykytilaa, etté alustavia ratkaisuvaihtoehtoja tehtaviin liittyvien vastuiden selkeyttdmiseksi jatkossa.
Osassa lausunnoista kommentoitiin melko yleisella tasolla 1ahestymistapaa vastuiden
jarjestamiseen tai arviomuistiossa esitettyja ratkaisuvaihtoehtoja, ja osassa kommentoitiin
yksityiskohtaisemmin myds arviomuistion nykytilan kuvausta yksittdisten asemanhaltijan
lakisaateisten tehtavien osalta. Aiheen laajuuden vuoksi tassa yhteenvedossa ei kasitella
lausunnonantajien tehtavakohtaisia huomioita, vaan keskitytdan etenemisratkaisuihin. Yksittaisia
tehtavia koskevat huomiot edistavat kuitenkin tilannekuvan tarkentamista.

Arviomuistioluonnoksessa esitettiin nelja paaasiallista vaihtoehtoa asemanhaltijan tehtavien
vastuuttamisessa etenemiseksi. Monet lausunnonantajat pitavat useampaa kuin yhta esitetyista
etenemistavoista mahdollisen jatkoselvittelyn arvoisena.

Ratkaisuvaihtoehdoista eniten kannatusta eri tahoilta sai vaihtoehto, jossa asema-alueiden
omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitettaisiin ja nama toimijat maariteltaisiin
lainsaadanndssa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla. Toiseksi eniten kannatettiin
vaihtoehtoa, jossa asemanhaltijan lakisdéateiset tehtavat osoitetaan lainsdadannossa
tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille maarittdmatta mitadén toimijaa tai toimijoita asemanhaltijaksi
lainsaadannodssa. Vaihtoehtoa, jossa asemanhaltijaa ei maaritella eika tehtéavia erikseen osoiteta
lainsdadanndssa toimijoille, vaan tehtavien hoitamiseen puututaan tarvittaessa tapauskohtaisesti
valvonnan keinoin, kannatti lausunnonantajista selkeimmin Vaylavirasto.

Asema-alueiden omistuksen tai hallinnoinnin keskittdmisen kannattajat katsoivat sen
yksinkertaistavan asemien hallintaa ja selkeyttdvéan vastuutahoja seka asemien ja likenteen muihin
toimijoihin, ettd matkustajiin nahden. Erityisesti matkustajien nakdkulmaa esilla pitaneet
lausunnonantajat korostivat kuitenkin melko yleisesti asemiin liittyvien matkustajien oikeuksiin ja
palveluihin liittyvien vastuiden keskittdmisen tarvetta ottamatta kantaa siihen, miten keskittdminen
jarjestettaisiin. Useat vastuiden keskittamista kannattaneet lausunnonantajat pitavat Vaylavirastoa
luontevana toimijana asemanhaltijan rooliin, koska se hallinnoi jo laiturialueita ja niihin liittyvia
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rakenteita. Kuntien ja asemien muiden omistajien, kuten Senaatin Asema-alueet Oy:n, valmiudet
vastata asemanhaltijan tehtévista koetaan naissa lausunnoissa selvéasti heikommiksi. Myos
rautatieyritys koettiin sopivaksi tahoksi edelleen huolehtimaan ainakin tietyistd asemanhaltijan
tehtavista. Keskitetyssa mallissa tehtéavia voitaisiin kuitenkin jakaa sopimusperusteisesti muun
muassa Kuntaliiton, HSL:n Suomen Lahijunat Oy:n ja Senaatin Asema-alueet Oy:n mielesta. VR
puolestaan kannattaa Ruotsin mallin (ainakin tiettyjen asematoimintojen keskittdminen
valtionyhtiéille) mukaisen toimintatavan tarkastelua Suomen olosuhteissa, huomioiden olemassa
olevien rautatietoimijoiden vastuut ja osaamisalueet.

Luontevaksi keskitetyksi toimijaksi monissa lausunnoissa esitetty Vaylavirasto ei itse kannata
keskitettya ratkaisua. Vaylavirasto toteaa muun muassa, etta asemien omistuksen keskittdminen
pelkastaan hallinnollisen selkeyden vuoksi olisi vaikeaa, kallista, ja haastaisi nykyomistajien
omaisuudensuojan. Vaylavirasto korostaa, ettei silla ole historiallisesti ollut asemanhaltijan roolia
eivatkd matkustaja-asemat kuulu rautatieinfrastruktuuriin, vaan ne ovat palvelupaikkoja, joiden
hallinnointi muualla kuin laiturialueilla on usein muiden kuin rataverkon haltijan vastuulla. Jos
keskittdmisvaihtoehtoon kuitenkin p&adyttaisiin, tulisi Vaylaviraston mielesta harkita
erityistehtavayhtion perustamista tata varten. Talldin myds mahdollisen erityistehtavayhtion rahoitus
tulisi kyeta ratkaisemaan.

Asemanhaltijan maarittdminen asema-alueiden omistuksen kautta katsottiin lausunnoissa yleisesti
voivan selkeyttdd vastuutahoja ja tdmén vaihtoehdon tarkempaa selvittdémisté kannattivat erityisesti
matkustajandkokulmaa edustavat jarjestot, maakuntaliitot, seka Liikenne- ja viestintavirasto.
Liikenne- ja viestintaviraston lausunnossa tunnistettiin, etté tadssa vaihtoehdossa ratkaistavaksi
tulisivat kuitenkin vastuiden sopimiseen liittyvét taloudelliset kysymykset. Erityisesti
Valtionvarainministerio, Senaatin Asema-alueet Oy ja Vaylavirasto nakivat taman vaihtoehdon
epéatoivottuna ratkaisuna. Vaylaviraston mukaan normitasolla maaréatty asemanhaltijan tehtavien
vastuunjako tilanteessa, jossa asema-alueiden omistus- ja hallintatilanteet ovat hyvin erilaisia ja
ajan myotéa vaihtuvia, voi kaytanndssa olla varsin haastava toteuttaa ja pitaa ylla. Asemanhaltijan
maarittdmisessé asema-alueiden omistamisen kautta néhtiin lausunnoissa ongelmaksi esimerkiksi
se, ettd asema-alueita hallinnoivat myds yksityiset toimijat, joilla ei ole varsinaista kytkentaa
raideliikenteeseen.

Asemanhaltijan tehtavien osoittaminen laissa asemanhaltijaa maarittelematta katsottiin esimerkiksi
valtiovarainministerién lausunnossa toimivimmaksi vaihtoehdoksi, koska asemanhaltijan tehtévissa
on kyse erilaisista palvelutyyppisisté tehtavistd. Tahan vaihtoehtoon suhtautuivat myonteisesti
my6s mm. Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, Liikenteenohjaus Fintraffic ja Senaatin Asema-
alueet Oy. Esimerkiksi Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin lausunnossa todetaan, etta tama
etenemismalli voisi ratkaista haasteita, jotka liittyisivat yhden tai useamman tahon nimeamiseen
asemanhaltijaksi, silla asemanhaltijan vastuita on joka tapauksessa tarpeen tarkentaa
lainsaadannodssa, mutta toisaalta asemanhaltijalle maarattyjen tehtavien hallinta saaddstasolla
saattaisi monimutkaistua. Useampi vastuutaho samalla asemalla edellyttaa toimivaa yhteistydta
asemien toimijoilta. Vaylavirasto korostaa, ettd tdssa vaihtoehdossa myds menettelytavoista,
esimerkiksi paasysta tiloihin, voi olla tarpeellista sopia.

Vaylaviraston lausunnossa arvioidaan parhaaksi etenemistapa, jossa ei tehda mitaan
asemanhaltijan tehtavien vastuuttamiseen liittyvia muutoksia kansalliseen lainsdadantéon, vaan
asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtévien hoitamiseen puututaan tarvittaessa
tapauskohtaisesti valvonnan keinoin. Joissakin lausunnoissa tdma vaihtoehto arvioidaan
joustavaksi, mutta useissa lausunnoissa sen ei toisaalta katsota vahentavan asemanhaltijan
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vastuiden jakautumiseen liittyvaa epéatietoisuutta. Esimerkiksi Liikenne- ja viestintavirasto Traficom,
Kuntaliitto, HSL ja Senaatin Asema-alueet Oy eivat nde mallin riittavalla tavalla korjaavan
toimimattomaksi katsottua nykytilaa.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin seka Liikenteenohjaus Fintrafficin lausunnoissa
kommentoitiin asemanhaltijan tehtavien luonnetta, eika niiden katsottu olevan luonteeltaan julkisia
hallintotehtavia. Asemanhaltijan roolin tarkentaminen lainsdddéanndssa voisi kuitenkin Fintrafficin
mukaan selventaa Vaylaviraston, asemanhaltijan ja Liikenteenohjaus Fintraffic Oy:n keskinaisia
vastuita ja mahdollista rikosoikeudellista virkavastuuta esimerkiksi tilanteessa, jossa Vaylavirasto
on ulkoistanut asemanhaltijuuteen liittyvia tehtavia.

Vammais- ja ikdjarjestot korostavat asemanhaltijan tehtavien selkeyttamisen merkitysta erityisesti
esteettdbmyyden, avustamisen ja yhdenvertaisen palvelun varmistamiseksi. Jarjestot esittivat
lausunnoissaan myods asemanhaltijan lakisdateisia tehtava laajempia ndkemyksia asemanhaltijan
tehtavista ja toisaalta myos yleisempia ehdotuksia siita, miten likennepalveluita ja -infrastruktuuria
tulisi kehittdd vammaiset ja ikdantyneet henkilét paremmin huomioiviksi.

Liikenne- ja viestintaviraston lausunnossa todettiin, ettd asemanhaltijalle kuuluvien tehtéavien
valvontavastuu on jaettu liikenne- ja viestintaviraston ja kuluttaja-asiamiehen kesken, mutta
vastuunjako ei ole taysin selkea. Viranomaisten toimivaltaa olisi syyta selkeyttda samassa
yhteydessa kuin pohditaan ratkaisua asemanhaltijoiden tehtavien hoitamiseksi.

3. Yksityiskohtaisempi yhteenveto lausunnoista

Tassa luvussa on kuvattu yksityiskohtaisemmin lausunnoissa esitettyja huomioita teemoittain
lausuntopyynndn otsikoiden mukaisesti. Yhteenvedon loppuun on koottu lausunnonantajien
laajempia nakemyksia ja kehitysideoita, joilla ei ole suoraa kytkdsta lausuntopyyntdon.

3.1.Yleisia huomioita arviomuistioluonnoksesta

Valtioneuvoston kanslia tuo esiin, ettd asema- ja varikkokiinteistdjen osalta on kaynnistynyt
viranomaistahojen ja VR:n vélinen tydryhmétydskentely. Asemanhaltijuutta koskevat kysymykset
tulisi kanslian mukaan integroida osaksi tata valmistelua.

Vaylaviraston mukaan monitoimijaymparisto on jo nyt todellisuutta asemien omistuksen ja
hallinnan osalta ja my0s rautatieyritysten osalta monitoimijaymparisto lienee nakdpiirissa. Myos
matkustajaliikenteeseen kaytettavan rataverkon haltijuus voisi Vaylaviraston mukaan
tulevaisuudessa joissain tilanteissa olla osiltaan muulla kuin suoraan valtiolla. Vaylavirasto katsoo,
ettd jatkotydssa asemabhaltijan tehtavien jarjestamisen tulevaisuuden kannalta lienee tarpeellista
tarkastella my@s tilannetta, jossa kaikki kolme toimijaryhm&a ovat hajautuneita. Sellaiseen
tilanteeseen soveltuva ratkaisu toimisi viraston mukaan myos osittain hajautumattomassa
tilanteessa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) mukaan on tarke&a, ettd asemanhaltijoiden lakisaateisten
tehtavien jarjestaminen hoidetaan niin, etta tuleva kilpailu raideliikenneoperaattoreiden valilla ei
vaaristy. KKV ei arviomuistion perusteella tunnistanut, ettd mikaan esitetyista vaihtoehdoista olisi
tasta nakokulmasta ongelmallinen.
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Kuntaliitto nostaa esiin asema-alueiden pirstoutuneen omistuksen ja hallinnoinnin.
Asemanhaltijan puuttuminen lainsaéddannosta on Kuntaliiton mukaan haitannut matkustajien
palvelujen ja asema-alueiden toimintojen jarjestamista ja kehittamista.

Kuntaliiton ja Helsingin seudun liikenteen (HSL) ndkemyksen mukaan nyt olisi oikea aika
arvioida asiaa myds lakisdateisia velvoitteita laajemmin. TAma perustuu hallitusohjelmakirjauksiin
raideliikenteen kilpailun lisddmisesta ja markkinoille padsyn helpottamisesta. HSL puolestaan
tunnistaa hankaluuden saada aitoa kilpailua raidemarkkinoille seka tunnistaa markkinoille paasyn
vaikeuden ja my0s siksi toivoo aiheesta laajempaa keskustelua. Painetta laajempaan tarkasteluun
syntyy Kuntaliiton ja HSL:n mukaan my6s EU-saadoksistd, kuten esteettdmyysdirektiivista.

Kuntaliitto ja HSL katsovat my@s, etta jos markkinoille halutaan useampi operaattori, olisi
valttamatonta maarittaa VR:std ja muista rautatieyrityksista erillinen vastuutaho huolehtimaan
palvelupaikan yllapitajan vastuista (kuten tuki- ja huoltopalvelut seka tilan tarjoaminen
lipunmyyntipisteille ja automaateille tasapuolisin ja yhtalaisin ehdoin).

Kuntaliitto korostaa, ettéd asemanhaltijan lakisdateisten tehtavien ratkaisun tulee tukea
raideliikenteen kayton ja kehittdmisen edistamista Suomessa. Tata mielta on myods HSL.
Matkustajien tarpeita ei talla hetkella huomioida riittvasti palvelujen jarjestamisessa.

Kuntaliiton ja HSL:n lausunnoissa todetaan, etté kuntien toimivalta asema-alueilla liittyy
arviomuistiossakin todetulla tavalla erityisesti kaavoitukseen, rakentamisen ohjaukseen ja
maapolitiikan hoitamiseen. Lausunnoissa todetaan, etta kuntien ja HSL:n mahdollisuuksia kehittaa
asema-alueita on heikentanyt se, ettéd samoillakin asemilla on useita valtiotoimijoita ja muita
toimijoita, joiden intressit eroavat keskenaan.

Kuntaliiton mukaan kunnilla tai niiden joukkoliikenteen toimivaltaisilla viranomaisilla ei ole
resursseja eika asiantuntemusta ottaa asemanhaltijan tehtavia hoitaakseen. Myés HSL
toimivaltaisena viranomaisena yhtyy tdhan nakemykseen. Asema-alueet liittyvat keskeisesti
rataverkkoon ja sen kayttoon, eika niitd Kuntaliiton mukaan voi tarkastella niista erillisend asiana.
Kuntaliitto ja HSL katsovat, etté valtiolla tulee olla asiasta kokonaisvastuu jatkossakin ja
markkinoiden avaamisesta ja lainsdddannon vaatimuksista johtuen, myds aiempaa vahvemmin ja
selkeammin. Helsingin kaupungin mukaan asemanseudut ovat liikenteen solmukohtia, joiden
kehittaminen on keskeista useiden kaupunkien kehittdmiselle. Epaselvyydet asemien hallinnassa
ovat vaikeuttaneet asemanseutujen kehittdmista. Elinkeinondkdkulmasta tama on merkittava asia,
koska juna- ja metroliikenteen asemanseuduilla on noin kolmannes Helsingin yritystoimipaikoista.

Helsingin kaupunki kiinnittdd lausunnossaan lisdksi huomiota siihen, etta epaviihtyisaksi ja
turvattomaksi koettu ymparisto vaikuttaa aina myods asemalla toimiviin yrityksiin ja yritysten
henkilostoon, ja tama tulisi huomioida arviomuistiossa.

Kuopion kaupungin lausunnossa todetaan, ettd junamatkustajien nédkdkulmaa ei oteta
monitoimijaymparistossa riittavasti huomioon, eiké junaliikenteen toiminta- ja palvelukokonaisuus
ole matkustajan nékdkulmasta riittdvan selkeédsti minkaan tahon hallinnassa.

Keski-Pohjanmaan ja Eteléd-Karjalan liitot katsovat, ettd asemanhaltijan tehtévien hoidon
jattdminen rautatieyritysten varaan ei valttdmatta ole enda toimiva ratkaisu tulevaisuudessa. Etela-
Karjalan liton mukaan asemanhaltijan tehtaviin pitéisi l10ytaa sellaiset toimintamallit, joita voi
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hyodyntééa kaikenkokoisilla asemilla, eikd millekdan osapuolelle saisi kohdentaa liiallisia
vaatimuksia.

VR korostaa, etté laiturialueet, kunnossapito ja hissien toimivuus ovat keskeisia matkaketjun
toimivuuden kannalta, etenkin talvella ja esteettdmyyden nadkdkulmasta. Nykyinen vastuunjako eri
toimijoiden valilla on asiakkaille epaselva, eivétké he aina tied&, mihin ottaa yhteyttéa
ongelmatilanteissa. VR toivoo tdhén selkeytta ja asiakaslahtdista ratkaisua.

VR kertoo lausunnossaan asemien roolin muuttuneen merkittavasti viime vuosina lipunmyynnin ja
muun matkustajainformaation siirryttya digitaalisiin kanaviin. Samalla asiakaskayttédytyminen ja
odotustilojen tarve on VR:n ndkemyksen mukaan vahentynyt, kun matkustajat ndkevét
reaaliaikaisesti tiedon oman junansa saapumisesta suoraan digitaalisista kanavista.

VR on lausuntonsa mukaan luopumassa matkustaja-asemien omistuksesta osana
henkiléraideliikenteen kilpailuun valmistautumista. VR tuo esiin, ettd asemanhaltijuutta koskeva
tarkastelu tulisi kytkea osaksi parhaillaan kdynnissa olevaa hallitusohjelman toteuttamiseen
tahtaavaa selvitystyotta raideliikenteen infraan ja kiinteistoihin liittyen.

Lisaksi VR ehdottaa tyoryhman perustamista asemanhaltijan maarittelyn jatkotydstamista varten.
VR toivoo asian ratkaisemista monitoimijaympariston asettamat kilpailuneutraalisuusvaatimukset,
toimivat multimodaaliset matkaketjut ja asiakaskokemuksen huomioivalla tavalla. Tama
mabhdollistaa osaltaan houkuttelevan joukkoliikenteen huomioiden erityisesti esteettéman
junamatkustamisen tarpeet asema-alueilla ja junissa. Rautatieliikenteen jarjestamiseen osallistuu
lukuisia toimijoita, joiden tehokas yhteisty6 takaa junamatkustamisen sujuvuuden.

Suomen Lahijunat Oy katsoo lausunnossaan, etta siirtyminen monitoimijamalliin
henkildjunaliikenteessa edellyttaa asemapalveluiden eriyttdmista VR:sta, jotta kaikille
henkildjunaliikenteen palveluntarjoajille voidaan taata tasavertaiset toimintaedellytykset. Suomen
Lahijunat Oy ehdottaa toimikunnan perustamista ministerion ja alan toimijoiden kesken, jotta
voidaan keskustella eri palveluiden vastuiden jakamisesta. Esimerkiksi esteettdmyyspalveluiden
tarve maaraytyy kaluston ominaisuuksista kaluston omistajan, junaoperaattorin ja viranomaisten
valinnoista seka laiturikorkeuden ja paasyn osalta Vaylaviraston, kuntien ja rakennusten omistajien
ratkaisuista.

Suomen Yrittgjien lausunnossa korostetaan, ettd asemanhaltijan tehtavien hoitaminen tulisi
maaritelld selkeasti. Lisaksi tulisi ottaa huomioon moninaiset henkildliikenteen tarpeet.

Yhteinen toimialaliitto ry:n lausunnossa katsotaan, ettd nykyinen pirstaleinen jarjestelma, jossa
yksi operaattori hallitsee osaa asemista, ei sovi yhteen rautatieliikenteen kilpailun kanssa ja asian
selvittdminen on siksi ajankohtaista.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun ndkemyksen mukaan silla, ettd asemanhaltijan tehtavissa ei ole
kokonaisvastuullista toimijaa, vaikuttaisi olevan kielteinen vaikutus vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutumiseen ja edistdmiseen. Lausunnossa todetaan, etta rautatieasemien
monitoimijaymparistd ei sinansa ole valttamatta ongelmallinen, kunhan vammaisten henkildiden
oikeudet toteutuvat taysimaaraisesti. Arviomuistion perusteella vaikuttaa kuitenkin silta, etta
esteettémyystietojen hajanaisuus ja tarjoamisvastuiden epéaselvyys aiheuttavat ongelmia naiden
tietojen valittdmisessa matkustajille, mink& seurauksena saatavilla olevat tiedot ovat usein
riittdmattomia.
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Yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunnossa korostetaan, etta jos tulevaisuudessa useampi
rautatieyritys harjoittaa henkildjunaliikennettd Suomessa, vastuiden tulee olla selvasti maaritelty,
jotta vammaiset henkilot paasevat yhdenvertaisesti kayttamaan junaliikennettad. Epéaselvyydet
voisivat valtuutetun nakemyksen mukaan johtaa siihen, ettei esimerkiksi liikuntarajoitteisten
henkildiden junaan paasystéa huolehdittaisi riittavasti.

Elakeliiton ja Vanhus- ja lahimmaispalveluliitto VALLI ry:n lausunnoissa korostetaan, etta
vastuuttamista tulee jarjestelmanakoékulman sijaan arvioida kayttdjien tarpeista ja oikeusturvasta
kasin. VALLI ry katsoo, etta esteettomyyden varmistamiseksi asemanhaltijan tehtavat tulee
maaritella yksiselitteisesti, jotta asemanhaltijaan kohdistuvat oikeudet ja velvollisuudet voidaan
kohdentaa oikein. Vastuutaho tulee liiton nakemyksen mukaan olla mahdollisuuksien mukaan
tiedossa, jotta vasta valituksien kautta tapahtuvalta selvittelylta valtytaan.

3.2.Asemanhaltijan tehtavia koskevat nakemykset

Arviomuistioluonnoksessa on kuvattu EU-saannoksissa asemanhaltijalle asetettu tehtavat ja
pyydetty ndkemyksia tehtavien jarjestamisesta. Liséksi on kuvattu asemanhaltijalle mahdollisesti
annettavia uusia tehtavia.

3.21. Saannot oikeudesta kuljetukseen

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom nostaa esiin, etta arviomuistioluonnoksessa todetaan, ettéa
asemanhaltijoiden tulisi jatkossa huolehtia saanttjen laatimisesta ainakin omalle vastuulleen
kuuluvien relevanttien palvelujen ja niihin liittyvien yhteisten kaytantdjen osalta ja huolehtia niiden
julkistamisesta ja etta tAman voisi ajatella ulottuvan myaos tilanteeseen, jossa tietylle toimijalle
erikseen osoitettaisiin lainsdddannossa saantdjen sisallén kannalta relevantteja asemanhaltijan
tehtavia. Traficomin nakemyksen mukaan kohdassa pitéisi huomioida myds se, etta erityisesti
tilanteissa, joissa tehtavat jakautuvat samalla asemalla usean toimijan kesken, pitaisi varmistaa
saantdjen yhtenevaisyys ja niiden l6ytyminen yhdestéa paikasta.

HSL katsoo roolinsa asiassa rajoittuvan muiden tuottaman tiedon esittamiseen, eikd HSL katso
silla olevan omia velvoitteita tai saantoja, jotka liittyvat rautatiekuljetuksen jarjestamiseen.

Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan rataverkon haltijan tulisi huolehtia siitd, rautatieyritykset
laativat esteettomadn matkustamiseen liittyvat séénnot oikeudesta kuljetukseen ja ilmoittavat
sivustoillaan vammaisen matkustajan tarvitsemista tiedoista.

Invalidiliitto katsoo, etta rautatieliikenteen kilpailutukseen varautuminen edellyttaa, etta
asemanhaltijalle, oli se mika taho tahansa, tulee laatia omat sdannét. Vammaisfoorumin mukaan
saannot tulisi laatia siten, ettd ne ovat siten yhtenaiset asemahaltijoista riippumatta, etta
vammainen henkild voi asioida kaikilla asemilla sujuvasti, yhtenaisiin kaytantéihin perustuen.
Asemanhaltijoiden ja rautatieyritysten kayttdon laadittavien saantojen tulee taata katkeamaton ja
toimiva palvelu.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo, ettd asemanhaltijan tulisi laatia omat sdanndét. Pelkastaan
VR:n séantoja ei voi pitaa riittavina ottaen huomioon toimintaympériston muutoksen seka VR:n
omistamien asemien vahentymisen. Lisaksi valtuutettu tuo esiin, ettd yhdenvertaisuuslain 5 §
edellyttdd edistamaan yhdenvertaisuutta. Jos nykyinen tilanne, aiheuttaa sen, etteivat vammaisten
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henkildiden oikeudet tédysimaaraisesti toteudu, on viranomaisilla velvollisuus edistda asiaa ja tehda
tarvittavia toimenpiteita.

3.2.2. Avunanto rautatieasemilla

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom viittaa lausunnossaan muistioluonnoksen asetuksen
avustamisvelvoitetta koskevan kohtaan s. 38 jossa pohditaan asemilla olevan henkildston
merkitysta nykyisen laajuisen asemien avustamispalvelun lakisééateisen jarjestaémisvelvoitteen
kannalta. Traficom kiinnittdd huomiota my6s rautatievastuuasetuksen 23 artiklan g kohtaan, jossa
todetaan, etta jos junassa tai asemalla ei ole saattamista varten koulutettua henkildst64a,
asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on kaikin kohtuullisin keinoin pyrittdva mahdollistamaan se,
ettd vammaiset henkil6t tai liikuntarajoitteiset henkil6t voivat matkustaa rautateitse. Taman
asetuksen kohdan tulkinnasta vastaa viime kadessa Euroopan unionin tuomioistuin.

Traficomin lausunnossa katsotaan, ettéd Ruotsin malli avustuspalveluiden jarjestamiseksi vaikuttaa
toimivalta, mutta se ei nayttaisi perustuvan EU:n rautatievastuuasetuksen velvoitteisiin. Mallin
kayttoonotto Suomessa olisi poliittinen paatos, joka vaatisi yhteiskunnallista keskustelua. Tall6in
tulisi pohtia, halutaanko Suomessa tarjota avustuspalveluja kaikilla tai valituilla asemilla
esimerkiksi vammaisille ja liikkuntarajoitteisille henkilille Ruotsin mallin tapaan. Lisaksi tulisi
kasitella asemanhaltijoiden ansaintalogiikkaa avustuspalvelun rahoittamiseksi.

Vaylavirasto katsoo, etté koska asemilla ei nykytilanteessa eik& nahtavissa olevassa
tulevaisuudessakaan ole asemanhaltijatahon henkilokuntaa avustamassa matkustajia, on
rautatieyritysten rooli matkustajiensa avustamisessa taysin keskeinen. Rautatieyritysten junissa on
jo nykydan henkildkuntaa, joka saumattomassa yhteistydssa alihankkijoidensa tai jopa yhteisen
alihankkijan koulutetun paikallisen henkilékunnan kanssa pystyisi tarjoamaan matkustajilleen
parhaiten toimivat matkaketjun avustamispalvelut yhden luukun periaatteella.

Rautatieyritysten rooli padasiallisena avustamispalvelujen tarjoajana toimisi viraston mukaan myos
mahdollisessa monitoimijaymparistdssa joko osamatkojen erillismyynnin tai
ristinmyyntisopimusten kautta. Talléin myds matkaa ostettaessa tarjottava avustamispalveluja
koskeva informaatio on luotettavimmin saatavilla ajantasaisena ja kattavana. Rautatieyritysten
keskeinen rooli matkustajapalveluiden, mukaan lukien avustuspalveluiden, kannalta tulee
yksiselitteisesti ilmi muun muassa rautatievastuuasetuksen artikloissa 20(3) ja 22(2). Virasto
katsoo, etta yhden tai useamman alue- tai tehtavaperustaisen asemanhaltijan lisddminen
avustuspalvelukokonaisuuteen kohottaa riskia vastuun hajautumisesta ja tiedonkulun ketjujen
hajoamisesta.

Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan arviomuistioluonnoksen yhteenvedon perusteella olisi
luontevaa vastuuttaa rautatieyritykset jarjestamaan avustuspalvelut, eika tehtavaan siten tarvittaisi
asemanhaltijaa.

HSL:n ndkemyksen mukaan avunannon jarjestdmisessa keskeisesséd asemassa on asemanhaltija,
rautatieyritykset ja toisaalta rataverkon infrastruktuurin omistava Vaylavirasto.

VR tuo esiin Sitowisen selvityksen, jossa on suositeltu avustamispalveluiden tarjoamista
multimodaalisesti ostopalveluna, jonka rahoitus on ratkaistava. VR:n mukaan
avustamispalveluiden maarat ovat olleet vahvasti nousujohteisia ja vuositasolla kasittavat useita
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tuhansia palvelutapahtumia. Viimeisen neljan vuoden syklilla avustamispalveluiden méaaréat ovat
lahes kaksinkertaistuneet, ja palvelun tarpeen ennakoidaan kasvavan myds tulevaisuudessa.

Myos Elékelaisliittojen etujarjestd EETU ry nakee, etta raideliikenteen avustustapahtumien
maaré tulee kasvamaan tulevien vuosien aikana. EETU ry:n mukaan vastuuta avustuspalveluista
jatkossa ei voida yksiselitteisesti madritella, vaan palvelutarpeeseen vaikuttaa mm.
asemakohtainen matkustajamaéra. Jos henkilojunaliikennepalveluita tarjoaa jatkossa useampi
yritys, syntyy EETU ry:n mukaan tarve tarkemmalle maarittelylle. EETU ry ehdottaa selvitettavaksi
Ruotsin mallia, jossa esteettémyyspalveluita tuottaa palvelu, johon voivat liittya eri
likenneoperaattorit.

VALLI ry:n mukaan avustuspalveluiden kohdalla on selkeasti maariteltava, kuka on lopulta
vastuussa tarvittavien palveluiden jarjestamisesta kullakin asemalla. Maarittelyssé on huomioitava
myds monitoimijaymparistdossa toimivien palveluntuottajien osuus. Invalidiliitto kannattaa
toimintamallia, ettd avustaminen rautatieasemilla kuuluu yhdelle toimijalle, joka on
asemakohtaisesti etukateen maaratty.

Vammaisfoorumin mukaan avustamisen rautatieasemilla tulisi kuulua sekéd asemanhaltijan seka
rautatieyrityksen tehtéaviin. Seka Invalidiliiton ettd Vammaisfoorumin mukaan olennaista on
kuitenkin valttaa epaselvyydet, joiden seurauksena vammainen ihminen jaisi tosiasiallisesti ilman
avustamista. Vastuutaho, yhteystietoineen, tulisi olla asema-alueella seka aseman internet-sivuilla
selkeasti matkustajien nahtavissa.

Vammaisfoorumi korostaa, etté rautatieyrityksen ja asemanhaltijan on pyrittava kaikin tavoin
huolehtimaan avun antamisesta myos silloin, kun ilmoitusta tarpeesta ei ole tehty 24 tuntia ennen
matkaa. Lisaksi Vammaisfoorumi pitda avustamispalvelua tarkednd myds lahiliikenteessa, ja
korostaa ramppipalvelun tarkeyttd, seka myds siihen liittyvien vastuiden maarittelya.
Vammaisfoorumin mukaan avustamispisteen paikasta tulee olla helposti matkustajan saatavilla ja
yhdenmukaisesti merkitty.

Paikallisliikenneliiton mukaan eri lainsdaadantdésuunnitelmien oikeasuhtaisuuden arvioimiseksi ja
julkisten resurssien tehokkaan kayton suunnittelemiseksi on tarkea kirkastaa sitd, minne syntyisi
velvoite jarjestda avustamispalveluja ja kenella tamé velvoite Suomessa olisi.

3.2.3. Tiedot lahimmista asemista, joilla on saatavissa avustamispalvelua

Liikenteenohjausyhtid Fintraffic tuo esiin, ettéd Vaylavirastoa koskevan lain 2 § 3 kohdan
mukaan Vaylavirasto "vastaa liikenteenohjauksen jarjestamisesta”., mutta laissa ei ole
nimenomaista mainintaa siita, ettd matkustajainformaation hallinnointi sisaltyisi
likenteenohjaukseen tai Vaylaviraston tehtaviin.

HSL katsoo, ettd tiedottamisen osalta on tarkeda varmistaa yhtendinen ja selkeé esitystapa koko
maassa, mukaan lukien HSL-alueen asemat. Vaikka nykytila on arviomuistion mukaan paaosin
toimiva, on kuitenkin suositeltavaa, ettéd kaikki matkustajat saisivat samanlaisen, selkean tiedon
asemien avustamispalveluista riippumatta siitd, missa pdin Suomea he matkustavat. HSL kertoo
olevansa toistaiseksi sitoutunut hoitamaan lahialuekarttojen paivittamisen yhteistydssa
Vaylaviraston kanssa, mutta korostaa, etté kansallinen esitystapa tulisi olla yhtenéinen el
samankaltainen ja samalla sijainnilla oleva informaatiotuote.
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Vammaisfoorumi katsoo lausunnossaan, etta velvoitteen antaa tietoa avustamispalvelua
antavista asemista tulisi koskea sekéd asemanhaltijoita seké rautatieyrityksia, ja tietojen tulisi [6ytya
yhdenmukaisina molempien tahojen palveluista. Foorumin nakemyksen mukaan tdman tiedon
tulisi kuulua osaksi myés Vaylaviraston liikenteenohjaustehtavaa. Vammaisfoorumi tuo esiin, etta
talla hetkella kaytettavissa oleva esteettdoman matkustamisen puhelinnumero on yksi toimiva
kaytanne, kun on kyse tiedon saamisesta sellaisilla asemilla, joissa ei ole henkilékuntaa.
Vammaisfoorumin mukaan lahiliikenteen osalta nykyisia toimivaksi osoittautuneita
yhteistyokaytanteitd on hyva jatkaa ja hyddyntaé tulevassa lahiliikenteessa. Tietojen lisddminen
myo6s HSL-alueen lahialuekarttoihin on kannatettavaa.

3.2.4. Henkiloston koulutus

Nakévammaisten liitto ja Vammaisfoorumi kokevat VR:n jarjestaman henkiléston koulutuksen
olevan nykyiselld&n toimivaa. Henkildston koulutusvelvoite tulee ulottaa myds mahdollisiin uusiin
rautatieyrityksiin. Vammaisfoorumi katsoo, etta jos ja kun jatkossa asemanhaltijoiden tehtavéakuva
selkeytyy, tulee myds asemanhaltijoilla olla valmiuksia avustaa vammaisia henkil6ité ja
likuntarajoitteisia henkil6ita.

3.2.5. Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin mukaan muistiossa todetusti asemahaltijan tehtéavia
matkustajien turvallisuuteen liittyvissa asioissa ei ole yksityiskohtaisemmin maaritelty ja vastuu
tehtavéasta on ainakin lampimien odotustilojen osalta epaselvd. Myds viranomaisrooleja
matkustajien henkilékohtaiseen turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa voi olla tarvetta tasmentaa.
Matkustajien henkildkohtaiseen turvallisuuteen liittyvia tehtavia ja vastuita voisi olla hyva
tulevaisuudessa tarkastella kokonaisuutena.

Liikenteenohjausyhtid Fintrafficin mukaan matkustajien turvallisuutta on rautatieasemilla
toteutettu jarjestamalla jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalveluita rataverkolla, asema-alueilla ja
junissa seka toteuttamalla kameravalvontaa erityisesti asema-alueilla ja junissa. Yhtién mukaan
esimerkiksi padkaupunkiseudun kunnat, VR, HSL, Helsingin kaupunkiliikenne ja Vaylavirasto ovat
yhdessa olleet organisoimassa jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalveluita toiminta-alueellaan.
Myds Fintraffic Raide Oy on aikaisemmin ollut keskeisessa roolissa jarjestyksenvalvonta- ja
vartiointipalveluiden toteuttamisessa, mutta toimeksianto on paattynyt rautatievastuuasetuksen
soveltamisen alettua 7.6.2023 ja tehtava on siirtynyt takaisin Vaylaviraston hoidettavaksi. Nykyisin
Fintraffic Raide Oy:lla ei ole toimilupaa jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelujen tuottamiseksi.

Fintraffic Raide Oy tuottaa edelleen turvallisuuden valvontapalvelua Vaylavirastolle. Tehtava
sisaltdéd mm. padkaupunkiseudun asema-alueiden valvontakamerakuvan kasittelya. Fintrafficin
kasityksen mukaan valvontapalvelu ei siséltyisi julkisena hallintotehtavana hoidettavaan
liikenteenohjauspalveluun, vaan kyse olisi ostopalveluna hankitusta toimeksiannosta.

Koska Fintraffic Raide Oy osana toimeksiantotehtavaa kasittelee henkilttietoja siséltavaa
kuvamateriaalia, toimii se myds henkilétiedon kasittelijina. Koska asemanhaltijaa ei Suomen
lainsdddanndssa ole maaritetty, jaa epaselvéksi, mika taho toimii rekisterinpitdjanéa rautatieasema-
alueen valvontakameroiden kuvamateriaalin osalta esimerkiksi pddkaupunkiseudulla: Vaylavirasto,
VR, HKL, kaupungit, vai Senaatti-kiinteistot? Kyse saattaisi olla myds yhteisrekisterinpitéjyydesta.
Kasittelyperuste on Fintrafficin mukaan selva: tietosuoja-asetus 6 artikla 1c: lakisdateisen
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velvoitteen noudattaminen, rautatievastuuasetus 27 artikla: matkustajien henkilokohtaisen
turvallisuuden varmistaminen rautatieasemilla.

Koska asemanhaltijaa ei Suomessa pystyta maarittdmaan yksiselitteisesti, riskina on, ettei mikaan
taho ei hoida tietosuoja-asetuksen mukaisia rekisterinpitjan velvoitteita, jolloin rekisterdidyn
oikeudet asema-alueella saattavat jaadéa toteutumatta. Tilanne, jossa asemanhaltijan tehtavia ja
vastuita ei ole osoitettu selkeasti mink&én toimijan vastuulle, kdytdnnéssa johtaa tietosuoja-
asetuksen kannalta ongelmalliseen tilanteeseen, josta henkildtiedon kasittelijan tulee tietosuoja-
asetuksen mukaisesti informoida my6s lainsaatajaa.

Asemanhaltijan roolin tarkentaminen lainsdadannodssa selventaisi yhtion nakemyksen mukaan
Vaylaviraston ja asemanhaltijan asemaa seka mahdollisesti Fintraffic Raide Oy:n vastuuta myos
tietosuoja-asetuksen osalta, ml. rikosoikeudellisen virkavastuun poissulkemiseen liittyen.

Vammaisfoorumi katsoo, ettéd matkustajaturvallisuuteen liittyvia tehtavia tulee selkeyttaa niin
asemarakennuksen sisalla kuin sen ulkopuolellakin.

3.2.6. Valitustenkasittelymenettelyt

Senaatin Asema-alueet Oy ja HSL kannattavat yhta rataverkon haltijan vastuulla olevaa
palautekanavaa. Asiakkaan ei tallgin tarvitsisi tietdd, kenelle palaute mistakin asiasta osoitetaan.
HSL:n mukaan yhteisen palautekanavan kautta kasitellyt valitukset olisivat selkeampia ja
tehokkaampia niin matkustajille kuin asemanhailtijoille ja rautatieyrityksillekin. Laéhestymistapa
tukisi myo6s asetuksen mukaisen valitustenkasittelymenettelyn sujuvaa ja yhdenmukaista
toteuttamista erityisesti vilkkkaimmilla asemilla ja mahdollisissa multimodaalisissa keskuksissa seka
sallisi valitusten lapinakyvan kasittelyn. Vammaisfoorumin mukaan vastuutahon selkiyttdminen
on tarkeaa, jotta matkustaja tietad, mille taholle korvausvaatimus tulee osoittaa.

3.2.7. Palvelujen laatuvaatimukset

Vammaisfoorumi nakee laatuvaatimusten toteutumisen ja vastuun kannalta valttamattémana
selkeyttad asema-alueiden hallinnointia asemanhaltijan, rautatieyrityksen ja Vaylaviraston kesken.
Vammaisfoorumin mukaan on perusteltua, ettd asemanhaltijalle kohdennettavat laatuvaatimukset
pohjautuvat voimassa olevaan rautatievastuuasetukseen, jossa asemanhaltijalle tulee tulla velvoite
vahvistaa palvelujensa laatuvaatimukset ja valvoa niiden toteutumista.

3.28. Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

HSL katsoo, etta tiedottamisen osalta on tarkeda varmistaa yhtendinen ja selkeéa esitystapa koko
maassa, mukaan lukien HSL-alueen asemat. Tietojen yhtenaisyys on sijainnista rippumatta
tarkedd. HSL on toistaiseksi sitoutunut hoitamaan lahialuekarttojen paivittamisen yhteistydssa
Vaylaviraston kanssa, mutta korostaa lausunnossaan, etté kansallisen esitystavan tulisi olla
yhtendinen, eli samankaltainen ja samalla sijainnilla oleva informaatiotuote. T&méa varmistaisi
matkustajille kattavat ja yndenmukaiset tiedot koko maan laajuisesti myds matkustajien oikeuksien
tiedottamisen osalta.
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Senaatin Asema-alueet Oy kannattaa, etta tietoja matkustajien oikeuksista ja valvovista
viranomaisista liséttaisiin Vaylaviraston ja HSL:n tuottamiin I&hialuekarttoihin. My6s
Vammaisfoorumi kannattaa ajatusta. Lisdksi Vammaisfoorumi pitda perusteltuna, etta asemalla
on myo6s fyysisesti saatavissa tietoa siitd, miten matkustajan tulee toimia, jos matkustajaoikeudet
eivét toteudu.

3.29. Sopimus junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja
vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta

HSL kertoo, ettd HSL-liikenteessa kaytettava junakalusto on matalalattiaista, jolloin erillisia
apuvalineita junaan nousua varten ei tarvita.

Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan tarkoituksenmukaista olisi, etta rataverkon haltija tekisi
rautatieyrityksen kanssa kullekin asemalle sopimuksen junaan paasya helpottavien laitteiden
tarjoamisesta ja hallinnasta sekad avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta.

Vammaisfoorumi pitda tarkeand, ettd PRM-YTE-asetuksen vaatimusten mukainen sopimus
tehtdisiin vastaamaan nykyisia vaatimuksia. Vammaisfoorumin mukaan vaihtoehtoiset kuljetukset
eivét aina ole vastanneet matkustajan tarpeita. Junaan paasya helpottavien laitteiden merkitys on
vammaisen ja liikuntarajoitteisen henkilon matkustamisen varmistamisessa korostunut. Laitteiden
merkitys konkretisoituu tilanteissa, joissa tasoeroa junan uloskaynnin ja asemalaiturin valilla ei ole,
mutta ylitettava vali on liian leveda ja pyodratuolin etu- tai takarenkaat voivat pudota valiin, mika voi
estaa junaan nousun tai poistumisen.

3.2.10. Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

Vammaisfoorumi pitdéa kysymysta avun tarjoamisesta laitteiden huollon aikana perusteltuna.
Huoltotoimenpiteet eivat saa rajoittaa vammaisten ihmisten yhdenvertaista liikkumista.

3.2.11. Kirjalliset toimintaohjeet ja kdyttosaannot

Liikenne- ja viestintavirasto Trafcomin ndkemyksen mukaan Kirjallisissa toimintaohjeissa ja
kayttosaannoissa pitaisi huomioida myos se, etta erityisesti tilanteissa, joissa tehtavat jakautuvat
samalla asemalla usean toimijan kesken, saantdjen tulisi olla yhtendisia ja 16ytya yhdesta paikasta.

HSL katsoo, etta Fintraffic ja Vaylavirasto ovat keskeisia toimijoita aseman ympariston
toimintaohjeiden ja kayttésaantdjen mahdollisessa tuottamisessa. Fintraffic Raide Oy tarjoaa
dynaamisia matkustajainformaatiopalveluita ja vastaa myos liikenteenohjauksesta. Vaylavirasto
puolestaan vastaa laiturialueiden opasteista ja muista infrastruktuuriin liittyvista asioista.
Toimijoiden rooli on erityisen tarked, koska paaosa kirjallisista ohjeista liittyy néaihin toimintoihin.

Vammaisfoorumi pitaa tarkeana kirjallisten toimintaohjeiden ja kayttdsdéntdjen laatimista seka
niissé olevan tiedon valittamista tydntekijoille. Jaettu toimintamalli vastuutahoineen vaikuttaa
selkedltéa saavutettavuuden kayttdsdantoad lukuun ottamatta. Toimintaohjeiden yhtenaisyys liséisi

luotettavuutta.
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3.2.12. Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

Yhdenvertaisuusvaltuutettu tuo esiin, ettd YK:n vammaisyleissopimuksen sopimusosapuolena
Suomen on otettava osalliseksi vammaiset henkilot heitd koskevaan paatdksentekoon.
Osallistamisvelvoite kattaa kaiken, mika koskee suoraan tai vélillisesti vammaisia henkil6ité.
Osallistaminen edellyttdéd sopimusvaltioilta, ettd ne ovat jarjestelméllisesti ja avoimesti yhteydessa
vammaisia henkilditd edustaviin jarjestéihin, neuvottelevat niiden kanssa ja hyédyntévat niiden
osaamista merkityksellisella tavalla ja oikea-aikaisesti. Vammaisia henkil6ita ja heitd edustavia
jarjestéja ei pida kuulla pelkéstdan ndennéisesti tai muodollisuuden takia, vaan ndkemyksille on
annettava asianmukainen painoarvo. Vammaisia henkilditd ja heitd edustavia jarjestéja tulee
kuulla prosessin kaikissa vaiheissa.

3.2.13. Liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

HSL arvioi, etté on tarpeen luoda kansallisesti yhteinen jarjestelma, joka voisi helpottaa
avustamispalvelujen koordinointia ja varmistaa, etta esteettomyysratkaisut ovat yhdenmukaisia eri
toimijoiden alueilla ja palveluissa.

Vammaisfoorumi katsoo, etta nykytilannetta tulee arvioida uudelleen siiné tilanteessa, jos
asemanhaltija jarjestéaa avustajapalvelua.

3.2.14. Asemalla tapahtuva tiedottaminen

Liikenteenohjausyhtid Fintraffic Oy kertoo, etta talla hetkella Fintraffic Raide Oy tuottaa
raideliikenteen matkustajainformaatiopalvelua (sis. asemalla nakyvét ja kuuluvat
matkustajainformaatiojarjestelmat) Vaylaviraston tilaamana palveluna. Vaylavirasto tilaa
asemanhaltijan vastuulle kuuluvaa palvelua seka vastaa siité aiheutuvista kustannuksista.
Asemanhaltijan roolin tarkentaminen lainsaadannossé selventaisi Vaylaviraston asemaa, ja
edelleen mahdollisesti myds Fintraffic Raide Oy:n asemaa ja vastuita, mukaan lukien julkisen
rikosoikeudellisen virkavastuun poissulkeminen.

HSL:n mukaan nykyinen toimintatapa, jossa Vaylavirasto ja Fintraffic Raide Oy huolehtivat
staattiset ja dynaamiset asemien matkustajainformaatiopalvelut, on selkeé ja yksiselitteinen.

Vammaisfoorumi lausuu asemalla tapahtuvaan tiedottamiseen liittyen, ettd samassa yhteydessa
olisi tarkea ilmoittaa myos kaluston esteettomyystiedot. Vammaisfoorumi kannattaa suositusta
siita, ettd asemanhaltijan tulisi tuoda saataville kaikki sen hallussa olevat aikataulutiedot seka
varmistaa, etta aikataulutiedot ovat paikkansa pitavia ja ajantasaisia. Taéhan suositukseen
kytkeytyy myds asemanhaltijan velvollisuus taata rautatieyrityksille, julkisille elimille seké&
kolmansille osapuolille paasy edella tarkoitettuihin vaihto- ja siirtyméaaikoja koskeviin
aikataulutietoihin. Lisaksi Vammaisfoorumi muistuttaa esteettémyyden huomioimisesta, kun uusia
dynaamisia opasteita asennetaan asema-alueille.

3.2.15. Rautatieasemien esteettomyytta koskevat tiedot ja tiedon paivittdminen

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin mukaan arviomuistiossa on jatetty varsin avoimeksi se,
kenen vastuulle tietojen pdivittdminen esim. LIPA-lain 154 a § mukaiseen ERSAD-tietokantaan
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kuuluisi. Traficom toteaa, etté kyseisen vastuutahon méaérittely tulevaisuudessa on tarkeaa.
Helpointa olisi, jos tiedon paivittaminen olisi méaaritelty yhdelle toimijalle kullakin asemalla.

Liikenteenohjausyhtié Fintraffic Oy:n nakemyksen mukaan Liikenteenohjausyhti6 Fintraffic
Oy:n tuottamaa, erilaiseen EU-lainsaéadantoon perustuvaa liikenteen kansallisten tietopalvelujen
kokonaisuutta tulisi tarkastella kokonaisuutena, jotta tietopalvelusta ja sen kautta tarjottavasta
tietosisallosta olisi mahdollista saada paras hy6ty irti, ja jotta kokonaisuuden ylldpidossa olisi
saavutettavissa kustannushy®étyja.

Fintrafficin nakemyksen mukaan vastuu matkustaja-asemien esteettdmyystietojen kerddmisesta ja
yllapitamisesté kuuluisi luontevasti rautatieasemaa hallinnoivalle asemanhaltijalle. Nailla tahoilla
tulisi olla velvollisuus siirtéa tarvittavat esteettomyystiedot liikenteen palveluista annetun lain 154 a
§:n mukaiseen kansalliseen tietopalveluun, josta tiedot siirrettaisiin eteenpéin ERSAD-
tietokantaan.

Fintraffic kertoo, ettéd se on rautatieasemien esteettomyyspalvelua koskevassa lausunnossaan
esittanyt kolme vaihtoehtoista mallia jarjestaa esteettémyystietopalvelu ja/tai laajemmassa
kontekstissa liikenteen kansalliset tietopalvelut. Samassa lausunnossa Fintraffic on ottanut kantaa
myds asemanhaltijan roolin juridiseen arviointiin. Lisaksi Fintraffic viittaa esteettémyysdirektiivin
taytantéonpanoa koskevaan hallituksen esitykseen (HE 41/2022), jossa on todettu
esteettdmyysdirektiivin koskevan rautatieyrityksia, ja asemanhaltijoita, sekd PRM YTE 7 a § 3
kohtaan, jonka mukaan ”jokaista asemaa varten on oltava yksikko, joka vastaa
esteettdmyystietojen vaihdosta”.

HSL katsoo, etta esteettdmyyden osalta on tarkedd, etta vastuu tiedon tuottamisesta ja yllapidosta
on selkeésti maaritellylla toimijalla. HSL ei koe olevansa suoraan vastuussa esteettémyystiedon
paivittdmisesta, mutta voi tukea tiedon jakamista esittdmalla sitd omissa palveluissaan

Paikallisliikenneliitto kannattaa kaiken infratiedon toimittamisen keskittamista infrastruktuurin
omistajille ja palvelutiedon tuottamisen velvoitetta palvelujen jarjestajélle. Tieliikenteen
toimivaltaisilla viranomaisilla ei ole Paikallisliikenneliiton mukaan mahdollisuutta vastata siita, etta
niilla olisi ajantasainen hairidtieto ja muu tieto pysakkien esteettomyydesta esimerkiksi katutdiden
yhteydessa.

Kuluttajan suojan toteutumisen vuoksi liityntépisteen esteettémyys (ja maarittelyn tietolajit) tulee
Paikallisliikenneliiton mukaan maéaritellda kansallisesti tarkemmin. Palveluarkkitehtuurin laadun
kehittAmisessa tarvitaan nimikkeistdn ja ominaisuustiedon vakiointia. Hairidtiedottamiselta vaadittu
taso nojaa hyvaan ja laadukkaaseen tiedon tuotantoon ja saatavuuteen. Lakiin tiedoista lain tie- ja
katuverkon tietojarjestelmasta on kirjattu myds vastuusta. Lain mukaan Vaylavirasto ei vastaa
Maanmittauslaitoksen tai kunnan sille toimittaman ja Vaylaviraston tie- ja katuverkon
tietojarjestelméasta edelleen luovuttaman tiedon sisallon puutteellisuudesta tai virheesta
mabhdollisesti aiheutuvasta vahingosta. Vaylavirasto kuitenkin korjaa viipymaétta ja korvauksetta
luovutetussa aineistossa todetut virheet ja puutteellisuudet. Paikallisliikenneliiton mukaan
vastaavantyyppisia kirjauksia tiedon yllapitdjasta ja toimitusvelvoitteista tarvitaan koskien asemia
ja liityntapisteita.

HAMK:n mukaan asemia koskevien tietojen hallinnoinnin vastuutahoksi tulisi osoittaa yksi toimija.
Tama vastuutaho voisi luontevasti olla Vaylavirasto, joka voisi myds pyytad muita toimijoita
tuottamaan terminaalitietoa puolestaan. Nakdvammaisten liiton mukaan tiedon ja sen
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paivittdmisen tulisi olla saman tahon vastuulla, joka vastaa tiedon tuottamisesta vammattomille
matkustajille. Vammaisfoorumi pitda valttAmattémana vastuiden selkiyttdmisté. Laaja-alainen
reaaliaikainen esteettémyystieto tulisi olla keskitetysti |0ydettavissa; asema-alueella liikkuminen,
asema-alueen pysakaointi, asemarakennus, wc-tilat, lipun ostaminen, avustamispalvelut,
laiturialueet, liikennoiva kalusto.

Nakévammaisten liiton mukaan tiedoissa tulisi mainita asemakohtaisesti toimintarajoitteisille
tarjolla olevat esteettomyystiedot seka verkkosivuilla etta koneluettavassa muodossa kolmansien
osapuolien sovellusten kayttéa varten.

3.2.16. Asemanbhaltijan mahdolliset uudet tehtavat

Arviomuistiossa kasitelladn myds asemanhaltijalle komission kahdessa asetusehdotuksessa
ehdotettuja tehtavia.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom muistuttaa uusien tehtavien osalta, etté erityisesti
yhteentoimivuuden tekniset eritelmét ndhdéaén komissiossa usein teknisina vaatimuksina, joiden
osalta asetuksen julkaisemisen ja voimaantulon valilla oleva aika on varsin lyhyt. Erityisesti, silloin
jos asemanhaltijan maéarittely jatetaan kyseisessa tilanteessa maariteltavaksi, sité ei valttamatta
ehdita ratkaista ennen asetuksen voimaantuloa. Tilanne on erityisen haasteellinen, jos ratkaisu
edellyttdd muutoksia saantelyyn.

KKV:n mukaan matkustajien oikeuksia koskevien EU-aloitteiden my6ta on mahdollista, etta
matkustajan oikeuksien valvontamalliin on tulossa suuria muutoksia. Ehdotettu riskiperusteinen
valvontamalli poikkeaisi merkittavasti nykyisestd Suomen valvontamallista. KKV:n kuluttaja-
asiamies haluaa sdilyttaa yleistoimivaltansa kuluttajamatkustajien oikeuksien valvojana, mutta
kertoo arvioivansa kansallisen implementoinnin yhteydessa valvontavastuitaan uudelleen riippuen
siitd, minkalaisena matkustajien oikeuksien valvontamalli lopulta toteutuu. Ehdotettu uusi
riskiperusteinen valvontamalli on luonteeltaan regulaattorille kuuluvaa valvontaa, mika sopii KKV:n
nakemyksen mukaan huonosti kuluttaja-asiamiehen kaltaiselle laajan yleistoimivallan omaavalle
valvontaviranomaiselle.

Senaatin Asema-alueet Oy toteaa, etté uusia velvoitteita asema-alueiden omistajille asetettaessa
on tarkeda huomioida, ettd monet suunnitteilla olevat multimodaaliset asemat ovat
yksityisomistuksessa. Liséksi on syytd muistaa, ettd asemien omistus on télla hetkella
huomattavan hajautunutta, ja useat mahdolliset multimodaalisten matkustajaliikennekeskusten
omistajat ovat yksityisia tahoja.

Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan multimodaalisten rautatieasemien kohdalla olisi
tarkoituksenmukaista, etté rataverkon haltija vastaisi asemanhaltijuudesta, tai vaihtoehtoisesti
asemanhaltijana toimisi haluttujen asemakeskusten osalta asemapalveluita tuottava toimija.

Paikallisliikenneliitto katsoo, ettd valtiolla tulisi olla oma perusteltu kasitys niistd asemista, jotka
kuuluisivat avustamispalveluihin ja tuleviin multimodaaliterminaaleihin, ja aktiivisesti vaikuttaa
asiaan. Tarvitaan kansallisia suunnitelmia siité4, miten koko terminaali- ja liityntapisteverkko
palvelee asiakkaita ja liikennepalvelun tuottajia, kansallisia tarpeita ja matkailijoita, parhaalla
mahdollisella tavalla, ja mitéa kulkumuotojen yhteen kytkenndaltd TEN-T verkon solmupisteissa

odotetaan.
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Invalidiliitto ja Vammaisfoorumi pitavat tarkoituksenmukaisena, ettd multimodaalisen
matkustajaliikennekeskuksen pitdja olisi rautatievastuuasetuksessa tarkoitettu asemanhailtija,
silloin, kun multimodaalinen matkustajaliikennekeskus on perustettu rautatieasemalle.

Multimodaalisten matkustajaliikennekeskusten kohdalla korostuu Vammaisfoorumin mukaan
tiedonvalitys eri likennepalvelujen valisistd véhimmaisvaihtoajoista. Foorumi kannattaa Euroopan
rautatieviraston suositusta siitd, etta rautatieyritysten tulisi tuoda kattavasti saataville palvelujensa
aikataulutietoja seka ehdotusta asemanhaltijalle sdadettavasta velvoitteesta tuoda tietyt
vaihtoaikoihin ja siirtymiin liittyvat tiedot saataville.

Kokonaan uusiin asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettaviin velvoitteisiin liittyen Vammaisfoorumi
pitaad valttamattomana selkeyttdd asemanhaltijoiden tehtavid. Matkustajien oikeuksista informointi
kuuluu tédhéan oleellisena.

HSL:n mukaan multimodaalien matkustajalikennekeskusten osalta ehdotettu kansallinen
keskitetty yhteyspiste tarjoaisi yhdenmukaisen ja tehokkaan ratkaisun avuntarpeen ilmoittamiseen
ja palveluiden koordinointiin.

Myés HAMK ja Vammaisfoorumi kannattavat sitd, etta ehdotettuun asetukseen multimodaalisista
matkustajanoikeuksista sisallytettaisiin maarayksia keskitettyjen yhteyspisteiden perustamisesta
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin.

HSL:n mukaan ehdotetuissa multimodaaleissa saanndisséa oikeudesta kuljetukseen tarkeda on
yhdenmukaisuus liikennemuotokohtaisten asetusten kanssa. Taté mieltd on myds HAMK.
Vammaisfoorumille on tarkea YK:n vammaisyleissopimuksen mukainen kirjaus siita, ettd saannot
on laadittava vammaisia henkiloité ja liikuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jarjestdjen kanssa.

VR katsoo, ettéd EU:n uudet aloitteet multimodaalisista matkustajien oikeuksista tulevat lisdamaan
avustamispalveluiden jarjestamisen kompleksisuutta multimodaalisten matkaketjujen jarjestamisen
yhteydessa seka rajapintoja eri likennemuotojen valilla, mikda VR:n mukaan puoltaisi muuhun kuin
puhtaasti liikenteenharjoittajien vastuisiin pohjautuvaa ratkaisua.

Vammaisfoorumi kannattaa sitd, ettd ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista
matkustajanoikeuksista saadettaisiin vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden oikeudesta
avustukseen yhtenaisen multimodaalisopimuksen yhteydesséa. Tassa keskeista on
liikenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja valittajien yhteisty6 seka avun antaminen korvauksetta
vammaisille ja liikkuntarajoitteisille henkildille. Tama tulisi huomioitavaksi multimodaalisten
sopimusten yhteydessa. Niissa keskuksissa, joissa yhdistyy useampi likennemuoto tulisi olla
yhteinen piste, jonne keskittyy kaikkia toimijoita koskeva tieto ja kaikille toimijoille ohjattava tieto
seka tiedon koordinointi. Avuntarvetta koskevan ilmoituksen tulisi ulottua kaikkiin
matkustusmuotoihin sujuvasti yhdell&@ ilmoituksella myds silloin, kun siihen sisaltyy useamman
julkisen lilkennevélineen kaytto.

Avustamispalvelun toteutumisen ja sujuvuuden varmistaminen edellyttdd Vammaisfoorumin
nakemyksen mukaan toimivaa yhteistyota oikea-aikaisen informaation valittymisesséa
rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjarjestéjien kesken. Tassa oma tehtava
on keskitetyilla yhteyspisteill, joilla on velvollisuus ottaa vastaan avunantoa asemilla koskevat
pyynnot, tiedottaa yksittaisista avunantopyynnoistd asemanhaltijoille ja rautatieyrityksille seké
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jakaa esteettomyystietoa. Nama kaikki tiedot tulisi olla kaytettavissa kaikissa tilanteissa erikseen
myds rautatieyrityksilla, asemanhaltijoilla, lipunmyyjilla ja matkanjarjestajilla.

Vammaisfoorumi pitaa tarkeana, etta avun tarpeesta riittaisi vain yksi ilmoitus, joka valittyisi kaikille
toimijoille tiedoksi. Tulevassa asetusehdotuksessa on huomioitava rautatieasetusta vastaavia
sdannoksia avuntarpeen ilmoittamista koskevasta aikarajasta, matkustajan oikeudesta tehda vain
yksi ilmoitus avuntarpeesta, ilmoitusten maksuttomuudesta ja niiden vélittAmisesta eri toimijoiden
valilla, liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien velvoitteesta jarjestéad avustaminen, jos ilmoitus
on tehty aikarajan puitteissa seka tarkempia saannéksia avunannon edellytyksista.
Vammaisfoorumi korostaa vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeutta
matkustaa ja saada tarvitsemaansa apua, vaikka ilmoitusta ei ole tehty aikarajan puitteissa tai se
on jatetty tekematta.

Vammaisfoorumi kannattaa ehdotetun multimodaaliasetuksen mukaista korvausvastuuta.
Korvausvastuun tulee kohdistua siihen tahoon, joka kulloinkin vastaa avustamisesta tai on
aiheuttanut vahingon valineille.

Vammaisfoorumi katsoo, etté ehdotettu sdéannoés palvelujen laatuvaatimuksista multimodaalissa
matkustajien oikeuksia koskevassa aloitteessa tulisi kohdentua multimodaalisten keskusten
yllapitgjiin seka sellaisiin liikenteenharjoittajiin, jotka myyvat yhtenaisia multimodaalisopimuksia.
Multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen pitdjan olisi vahvistettava omat palvelunsa
laatuvaatimukset.

3.3.Nakemykset etenemisvaihtoehdoista

Arviomuistioluonnoksessa esitettiin nelja karkeaa etenemistapaa asemanhaltijan tehtavien
jarjestamiseksi. Lausunnonantajia pyydettiin antamaan ndkemyksenséa parhaista etenemistavoista,
sekd kommentoimaan etenemisvaihtoehtoja tarkemmin.

3.3.1.  VYleisia nakemyksia toimivimmista etenemisvaihtoehdoista

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom kannattaa asemanhaltijan vastuiden selkeampaa
vastuuttamista. Traficomin ndkemys on, etta arviomuistiossa esitetyista etenemistavoista
vaihtoehdot 1-3 voisivat olla jatkoselvittelyn kohteena. Traficom ei nde vaihtoehtoa 4
kannatettavana ratkaisuna, koska siiné ei esiteta riittdvan selkedd muutosta ongelmalliseksi
koettuun nykytilanteeseen.

Jatkoselvityksessa pitdisi viraston mukaan huomioida erityisesti puutteellisesti hoidettujen
tehtavien vastuuttaminen ja vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden mahdollisuudet
matkustaa. Lisaksi olisi tarkeaa huomioida esimerkiksi uusien tehtavien maarittelyn aikataulut seka
ohjeistusten ja menettelyjen 16ytyminen yhdesta paikasta.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin mukaan arviomuistion pohjalta on vaikeaa tdsmallisemmin
arvioida eri vaihtoehtojen vaikutuksia. Kunkin ratkaisujen vaikutukset toimijoille, viranomaisille ja
matkustajille riippuvat vahvasti my6s niiden sisélla tehtévista ratkaisuista. Vaihtoehtojen
vaikutukset riippuvat viraston mukaan vahvasti siitd, annetaanko asemanhaltijan vastuut ja
tehtavat sellaiselle taholle, joka tuntee rautatiejarjestelmén toimintakentén ja sdantelyn ennestéaéan,
vai sellaiselle taholle, jolle rautatiemaailma on uusi. Uusien tehtédvien omaksuminen voi vaatia
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toimijoilta paljon resursseja ja erityisesti jos uusia toimijoita olisi paljon, vaatisi se my6s
viranomaisille uusia resursseja tehtavien hoitamiseen.

Traficom kannattaa lausunnossaan asian edelleen selvittdmista ja tarkempaa vaikutustenarviointia
huomioiden erikseen eri vaihtoehtojen vaikutukset matkustajien palveluiden saatavuuteen,
viranomaistoimintaan seké kiinteistén ja maa-alueen omistajan mahdolliseen roolin ja tehtévien
muuttumiseen. Liséksi Traficom suosittelee, etté tarkemmassa selvityksesséa kasiteltaisiin
arviomuistiossa kasitellyn Ruotsin mallin liséksi Keski-Euroopan maissa tehtyja ratkaisuja.

Vaylavirasto katsoo, ettd etenemistapa 4 on toteuttamiskelpoisin. Mikali joidenkin yksittaisten
tehtavien hoidossa yhdella tai useammalla asemalla havaitaan valvonnassa tai asiakaspalautteen
kautta toistuvia rakenteellisia ongelmia, voidaan naiden tehtévien osalta nailla tai kaikilla asemilla
harkita etenemistapaa 3.

Suomen Lahijunat Oy pitaa jatkotyon lahtékohtana vaihtoehtoa 1.

Liikenteenohjaus Fintraffic Oy:n mukaan toimivimmat etenemisvaihtoehdot olisivat vaihtoehto 1
tai 3.

Kuopion kaupungin arvion mukaan vaihtoehdot 1 ja 3 olisivat toimivimmat.

Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan vaihtoehto 3 olisi toimivin. Toiseksi paras olisi vaihtoehto 1,
kuitenkin siten, etta rataverkon haltijan tehtavaksi maaritetddn esim. sopimuspohjaisesti haluttujen
palvelujen tuottaminen.

Nakévammaisten liitto katsoo, ettd mika tahansa vaihtoehdoista valitaan, olisi nédkdvammaisten
opastaminen hoidettava yhtenaisesti suhteessa nékevien matkustajien opastamiseen.

Invalidiliitto ei lausunnossaan ota kantaa ehdotettuihin etenemisvaihtoehtoihin, mutta toteaa, etta
asemanhaltijan tehtévien tulee olla selkeét, jotta avustamista tarvitsevat matkustajat saavat
asianmukaisen avustuksen ja heidan matkustusoikeutensa toteutuvat. Vammaisvaikutukset tulee
huomioida osana arviota.

3.3.2. Nakemykset etenemistavasta 1

Etenemistavassa 1 asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia
keskitetddn ja nama toimijat maaritetddn lainsdddannodssa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai
tietyilla asemilla.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin mukaan vaihtoehdot 1 ja 2 antaisivat asemanhaltijan
vastuun selkeasti yhdelle taholle, jolloin mm. uusien tehtéavien vastuuttaminen olisi helppoa ja
menettelyjen ja ohjeiden yhtenevaisyys samalla asemalla olisi varmempaa. Lisaksi ohjeistus
matkustajille 16ytyisi varmemmin yhdesta paikasta. Virasto kiinnittd& huomiota siihen, etté
ensimmaiseen etenemistapaan sisaltyvda mahdollisuutta jakaa asemanhaltijan tehtévia usean
toimijan kesken ei ole arviomuistiossa tarkasteltu tarkemmin.

Vaylaviraston mukaan asema-alueiden rajauksen maarittely on hankalaa, ja rajauksen sisdan
mahtuu useilla asemilla yksityisia tahoja, joilla ei ole mitdan tekemistd matkustajaliikenteen
kanssa. Asemien omistuksen tai hallinnoinnin keskittdminen yksistd&n asemanhaltijuuden
selkeyden vuoksi olisi kaavamuutoksineen ja lunastustoimituksineen aarimmaisen tyo6las ja kallis
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ratkaisu. Se olisi myds hyvin kyseenalaista nykyomistajien omaisuudensuojan kannalta. Mikali
keskittamiseen ryhdyttaisiin, tulisi asemarakennusten omistajaksi ja paavastuulliseksi
asemanhaltijaksi osoittaa erillinen erityistehtavayhtié, jonka rahoitus pitaisi jarjestaa kestavalle
pohjalle.

Vaylaviraston mukaan sen mahdollista rinnakkaista roolia asemanhaltijuuden tai sen osan
kannalta tarkastellessa on syyta ottaa huomioon, ettd vaikka Vaylavirasto infranhaltijana omistaa
raiteiden lisdksi valtaosan matkustajalaitureista, henkiléliikenteen liikkennepaikkojen mahdollisia
matkustajapalvelutiloja sisdltavia asemarakennuksia virastolla on enéa vain 12, nekin lahinna
niissa viela sijaitsevien teknisten laitetilojen vuoksi. Naista yli puolet sijaitsee padkaupunkiseudun
lahilikenneasemilla, lahinna alikulkukaytavien yhteydessa. Lopuista vain yhdessa on kaytossa
oleva odotustila. Mydskaan asema-alueiden maanomistus ei laiturialueita lukuun ottamatta
paasaantoisesti ole enaa yksin Vaylavirastolla. Muistiossa esiin tuotu ajatus asemien hallinnoinnin
keskittamisesta Vaylavirastolle tarkoittaisi merkittdva&d muutosta jo 1980-luvulla aloitettuun linjaan,
jonka mukaan virastot ja valtio ylipaataankin luopuvat tehtéaviensa kannalta tarpeettomasta
kiinte&sté omaisuudesta.

Vaylavirasto toteaa lisaksi, ettd se tai rataverkon haltijoina toimineet edeltajavirastot eivat EU-
lainsd&dannon voimassa ollessa missaan vaiheessa toimineet asemanhaltijoina, eika niilla ole
missaan vaiheessa ollut asemilla mydskaan omaa henkilokuntaa. Huomionarvoista on myds se,
etteivat matkustaja-asemat edes kuulu rautatieinfrastruktuuriin EU:n rautatiemarkkinadirektiivin
litteen 1 mukaan. Matkustaja-asemat ovat direktiivin liitteen 2 mukaan palvelupaikkoja, joita voi ja
usein yllapitaakin taysin muu taho kuin rataverkon haltija. Esimerkiksi VR-Yhtyma luokittelee
matkustaja-asemat palvelupaikoiksi.

Liikenteenohjausyhtio Fintrafficin nakemyksen mukaan voimassa olevan lainsadadannon nojalla
matkustaja-asemat olisivat yksi palvelupaikan alalajeista. Jos matkustaja-asemalle (tai
palvelupaikalle) ei olisi erikseen nimetty yllapitdjaa, olisi johdonmukaista, ettd asemanhaltijan
vastuulle kuuluvista tehtavista huolehtisi toissijaisesti rataverkon haltija. Fintrafficin kasityksen
mukaan tiedot asemanhaltijoista voisi olla merkittyna ja julkaistuna rataverkonhaltijan
yllapitamassa verkkoselostuksessa.

Kuntaliiton ja HSL:n nédkemyksen mukaan etenemistapa 1 on kannatettavin, silla se parhaiten
edistaisi lakisdateisten tehtavien hoitamisen lisaksi raidelilikenteen kayton lisddmista ja asema-
alueiden toimivuuden parantamista. Kuntaliitto katsoo, asemanhaltijan tehtévien jarjestamisen
yhteydessa valtion tulisi keskittdé omistustaan asema-alueilla sellaiselle toimijalle, jonka tehtavaksi
annettaisiin lakisdateisten tehtavien ohella raideliikenteen edistaminen asemilla ja
raideliikenteeseen kytkeytyvisséa multimodaaliterminaaleissa liikennemuodosta toiseen
vaihtamisen helpottamiseksi. Keskitetty malli mahdollistaisi parhaiten asemanhaltijan tehtavaan
tarvittavan osaamisen ja asiantuntemuksen, toiminnan kehittdmisen seké palveluiden laadun ja
yhtenaisyyden asiakkaille ja muille toimijoille.

Kuntaliiton ja HSL:n mukaan tdssd mallissa tulisi tavoitella sita, ettd asemanhaltijan vastuita varten
keskitetdan toimija, joka voi my6s sopimusteitse jakaa tehtavia eri toimijoille. Kuntaliitto ja HSL
katsovat, ettd asemanhaltijan tulisi kuitenkin olla raideliikenteen asiakkaille ja yhteistyttahoille,
kuten kunnille péin yksi taho, jolla on riittdva valta, vastuu ja rahoitus toiminnan jarjestdmiseen ja
kehittdmiseen. Osa tehtavista, jotka asetuksen mukaan voidaan osoittaa asemanhaltijalle tai
rautatieyritykselle, on kuitenkin tdssakin mallissa mukaan luontevaa osoittaa rautatieyrityksille.
Kuntaliitto katsoo, etté tiettyjen asemapalveluiden jarjestdmisen osalta (vrt. odotustilat Svenska
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Reseterminaler AB, avustamispalvelut Riksfardtjansten Sverige AB) etenemistavassa 1 voisi
kuitenkin olla jarkevaé noudattaa sopimuspohjaisesti keskitetyn yrityksen toimesta Ruotsin mallia.

Kuntaliitto ei ottanut lausunnossaan suoraan kantaa siihen, mille valtiotoimijalle tehtavia tulisi
keskittad, mutta sen mukaan nykyisisté toimijoista luontevin vaihtoehto olisi Vaylavirasto, joka
omistaa ja hallinnoi raidealueita ja seisakkeita ja joukkoa asemarakennuksia ja jonka vastuulle
kuuluvat kaikki valtion rataverkon asemien laiturialueet ja siihen vélittdomasti liittyvat rakenteet seka
kulkuyhteydet laitureille. Senaatin Asema-alueet Oy, joka omistaa ja kehittdd asemien kiinteistéja,
ei ole Kuntaliiton ndkemyksen mukaan nayttaytynyt raideliikenteen kayttda ja asema-alueiden
toimivuutta edistavana toimijana.

Kuopion kaupungin mukaan asemanhaltijan rooli ja siihen liittyvat vastuut on maaritettava
kokonaisvastuuna sellaiselle taholle/tahoille, joilla on tosiasiallinen vaikutus- ja
jarjestdmismahdollisuus junaliikenteeseen eli rataverkon haltijalle (Vaylavirasto) ja junaliikennetta
jarjestavalle taholle/tahoille. Asemanhaltijuus ei siten voi olla sidoksissa esim. konkreettisen
rautatieasemarakennuksen omistukseen vaan rataverkkoon.

Vaikutusmahdollisuuksiltaan paras taho kokonaisvastuulliseksi asemahaltijaksi olisi Kuopion
kaupungin mukaan Vaylavirasto, joka voi esim. sopimuksilla edellyttaa rataverkolla tapahtuvan
junaliikenteen jarjestgjatahoille (talla hetkella VR Yhtyma) ja muille rautatieyrityksille kuuluvien
tehtavien hoidon. Koska raideliikenne on liikennemuotona joukkoliikenteen ydin, kokonaisvastuu
patisi myos sellaisissa matkustajaliikenteen keskittymisséa tai monitoimijaymparistoissa, jotka
kokoavat yhteen muita likennemuotoja (esim. linja-autoliikenne).

Asemanhaltijuutta maéariteltdessa tulisi liséksi varmistaa, ettd asemanhaltijalla on myds
tosiasiallinen mahdollisuus jarjestdd mm. esteettomyyteen liittyvat asiat lakien ja ohjeiden
edellyttdmalle tasolle huolimatta asema-alueella mahdollisesti olevista kiinteistérajoista tai eri
omistajuuksista koskien esimerkiksi asemarakennuksia. Asemanhailtijan tulisi voida hallinnoida ja
operoida asema-aluetta kokonaisuutena samalla suorittaen esim. sopimusperusteisesti
asianmukaiset mahdollisesti tarvittavat korvaukset jarjestelyjen kaytannoén toteuttamisesta muille
liittyville.

Kaupunki katsoo, ettd VR pyrkii asemakiinteistdistd myymalla eroon ja vahentda asemien
henkildkuntaa samalla siirtden palvelujen jarjestdmisen olosuhteita sellaisille tahoille (esim.
kunnille), jotka eivat hallitse rataverkkoa liittyvine asematoimintoineen tai jarjesta junaliikennetta.
Kaupungin mielesta on perusteltua, ettd VR:lla on vastuu jatkaa matkustajien palvelujen
jarjestamista.

VR Group Oy (VR) katsoo lausunnossaan, etta asemien hajautetut vastuut heikentavat
asiakaskokemusta, ja kehottaa ottamaan mallia Ruotsista. Siella 21 joukkoliikenneviranomaista
kilpailuttaa liikenteen 8—10 vuoden vélein, ja valtionyhtié Jernhusen seka yksityiset toimijat
vastaavat asemista.

VR kannattaa Ruotsin mallin mukaisen toimintatavan tarkastelua Suomen olosuhteissa,
huomioiden olemassa olevien rautatietoimijoiden (Vayla, Fintraffic) vastuut ja osaamisalueet.
Asemakiinteist6jen omistusten keskittdminen, niiltd osin kuin se on mahdollista, saattaisi tukea
asemanhaltijuuden ja siihen liittyvien tehtavien maarittelya.
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EU-lainsdadannon maaritelma, hallitusohjelman kilpailuneutraalisuustavoitteet, asemakiinteistéjen
omistajuuden hajautuneisuus sekad VR:n paatds luopua asemakiinteistdjen omistajuudesta
puoltavat VR:n ndkemyksen mukaan Suomeen mallia, jossa asemanhaltijan maarittelya ei kytketa
liikenteen harjoittamiseen.

VR toivoo, ettd mahdollisten asemien siirron osalta edettaisiin ripeasti kilpailuneutraalin
toimintaympariston luomiseksi. VR katsoo paatdksensa tukevan henkilgjunaliikenteen
kilpailuneutraliteettia. VR:n omistuksessa on 25 matkustaja-asemaa, ja se katsoo, etta
luopumispaatdksen myoéta kunnille ja kaupungeille on tarjoutunut mahdollisuus paikallisten asema-
alueiden, matkaketjujen ja liikkumisen palvelujen kehittdmiselle kaupunkirakenne huomioiden.

Suomen lahijunat Oy:n mukaan Vaylavirasto on aina henkilélikenneaseman keskeisen osan,
laitureiden ja niiden valittdmien kulkuyhteyksien omistaja laissa asetetun vastuun perusteella.
Asemaan liittyvilla alueilla ja rakennuksilla voi kuitenkin yhtion mukaan olla muitakin omistajia kuin
Vaylavirasto. Siten tassa vaihtoehdossa omistuksen kautta maaritelty asemanhaltijuus on
Vaylaviraston kautta luonnostaan keskittynyt Vaylavirastolle asemien ydinosan omistajana.
Aseman palvelukokonaisuus ei kuitenkaan muodostu pelkastaan Vaylaviraston omaisuutena
olevasta osasta, vaan koko asema-alueella on muitakin omistajia, kuten katuverkon tai tieverkon
osalta kunta tai Vaylavirasto valtion teiden osalta. Lahialueiden yksityisetkin maanomistajat voivat
olla kiinnostuneita asemista niiden luodessa saavutettavuutta, joka lisaa tonttimaan arvoa.

Suomen Lahijunat Oy:n ndkemyksen mukaan asemanhaltijuus voidaan osoittaa jollekin toisellekin
tehtavaan osoitettavalle viranomaiselle kuin Vaylavirastolle vastaavalla tavalla, kuin junaliikenteen
ohjaus ja ratakapasiteetin hallinta ja jakaminen. Kaytannon tehtavat voidaan kuitenkin hankkia
viranomaisen oman henkiléston ja organisaation vaihtoehtona kilpailuttamalla asemanhaltijuuteen
kuuluvat palvelut. Vastaavalla tavalla on jo kilpailutettu rataverkon ja myéds asemien kunnossapito.
Niita tapauksia varten, joissa asemapalveluihin tarvittavien alueiden omistus tai hallinta on myos
muilla toimijoilla, tarvitaan sopimusjarjestely Vaylaviraston ja muiden toimijoiden valille.
Muistioluonnoksen viittaukset satama- ja lentokenttatoimintoihin ja niiden jarjestamiseen
esimerkkina ovat yhtion mukaan perusteluja.

Suomen Lahijunat Oy nostaa esiin, ettd asemanhaltijuuteen liittyvien tehtévien toteuttaminen
aiheuttaa kustannuksia. Osalla asemia, erityisesti kaupunkien keskusasemilla, rautatieasema
muodostaa liiketoiminnalle houkuttelevan paikan. Tuottoja on mahdollista saada seka myymala- ja
ravintolatoiminnasta etta liiketilojen vuokrauksesta tai pysakdinnista. Tallaisessa tilanteessa on
tarkoituksenmukaista jarjestaa asemapalveluiden tuottaminen kilpailuttamalla palvelut kytkettyna
tiloista saataviin tuottoihin, kuten satama- ja lentokenttatoiminnassa. Tapauksesta riippuen
kilpailutus voi olla oikeudesta tulla asemanhaltijaksi, joka voi ansaita talla toiminnalla tai
velvollisuudesta tuottaa asemapalvelut julkisesti rahoitettua korvausta vastaan. Ratkaisevaa
kokonaisuuden kannalta on muodostaa kilpailutuskokonaisuuksia, joissa hyvin tuottavia
asemapaikkoja yhdistetddn huonosti tai ei ollenkaan tuottaviin tavoitteena vahintaan
viranomaiselle nollatulos asemanhaltijan tehtéavien tuotannosta.

Mall of Tripla kertoo hallinnoivansa Pasilan aseman alueella kokonaisuutta, johon kuuluvat muun
muassa kauppakeskus, Pasilan juna-asema ja pysékdintilaitos. Junalaitureille kuljetaan
kauppakeskuksen lapi. Omistajat ovat tehneet sopimukset HSL:n kanssa asemabhallin kaytosta
joukkoliikenteelle seké Liikenneviraston kanssa tasonvaihtolaitteiden yllépidosta. Mall of Triplan
mukaan tulevaisuudessa yh& useammat juna-asemakiinteistdjen omistajat eivat valttamatta ole
raidelilkkenteen toimijoita, ja omistukset voivat vaihtua. Asemahaltijan tehtavien kannalta tarkeéat
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alueet voivat jakautua eri kiinteistoihin, joilla on eri omistajia. Triplan tapauksessa kiinteiston
omistuksen keskittAminen ei ole enda mahdollista.

Mall of Triplan lausunnon mukaan matkustajan oikeuksien toteutumisen kannalta olisi selkeint,
ettd asemabhaltijana toimisi omistajista ja likennoitsijoista riippumaton taho, jolla on riittava
asiantuntemus ja resurssit tehtavien hoitamiseen. Vaylavirastolla on jo Mall of Triplan mukaan
tarkea rooli rataverkon haltijana. Asemahaltijan tehtévien keskittdminen koko maassa olisi
tehokkainta, ja tehtavat, kuten asiakaspalvelutilojen ja opasteiden yllapito, voitaisiin turvata
sopimuksilla kiinteisténomistajien kanssa korvausta vastaan.

Keski-Pohjanmaan ja Etela-Karjalan liitot ndkevat, etta keskittamalla omistusta tai hallinnointia
ja maarittamalla toimijat lainsdadannéssa asemanhaltijoiksi, voidaan selkeyttaa vastuita ja
velvollisuuksia. Tama voi parantaa asema-alueiden hallintaa ja varmistaa, etta kaikki osapuolet
tietavat roolinsa ja tehtavansa. Keskitetty hallinnointi voi johtaa tehokkaampaan resurssien
kayttoon ja parempaan koordinointiin. TAma voi vahentaa paallekkaisyyksia ja parantaa
palveluiden laatua matkustajille ja erityista palvelua tarvitseville. Selkeat vastuut voivat auttaa
varmistamaan, ettd asema-alueet ovat esteettémia ja ettd matkustajille tarjotaan tarvittavat
palvelut, kuten avustuspalvelut ja opasteet likkumiseen. Téahén

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton mukaan vastuun keskittdminen harvemmille toimijoille
yksinkertaistaisi tehtévien jarjestamista ja tehostaisi asemien hallintaa, vaikka kaikki lakisaateiset
tehtavat eivat siirtyisikaan niille tahoille, joille vastuuta keskitettaisiin. Maakuntaliitto nostaa esiin,
ettd tdssa mallissa Vaylaviraston rooli saattaisi vaatia merkittavia muutoksia, mutta
kokonaisvaltaisempi hallinnointimalli voisi tuoda mukanaan mydés kustannussaastoéja ja selkeyttaa
rautatiejarjestelman kilpailutusta.

Senaatin Asema-alueet Oy:n nékokulmasta etenemistapa 1 on toiseksi kannatettavin vaihtoehto
tietyt reunaehdot huomioiden. Arviomuistioluonnoksessa mainittuun mahdolliseen asemien
hallinnoinnin keskittdmiseen Senaatin Asema-alueille tai jollekin kokonaan uudelle toimijalle liittyen
Senaatin Asema-alueet Oy haluaa korostaa yhtién liiketoiminnan perustuvan
kiinteistokehittdmiseen ja kohteiden myyntiin. Asemien hallinnoinnin keskittaminen sille tai
asemanhaltijan lakisdateisten tehtavien hoitaminen edellyttaisi yhtiolta uudenlaista
organisoitumista sek& asemakohteisiin liittyvien vastuiden ja ansaintalogiikan ratkaisemista.

Senaatin Asema-alueiden mukaan etenemistavassa 1 luontevin asemanhaltija olisi Vaylavirasto
rataverkon haltijana, koska asemanhaltijan vastuulle kuuluvat myoés sellaiset asemat, joissa ei ole
asemarakennusta. Rataverkon haltijan vastuulle kuuluvat myés kaikkien valtion rataverkon
asemien laiturialueet ja siihen valittdmasti liittyvat rakenteet seka kulkuyhteydet laiturille. Lisaksi
Vaylavirasto rataverkon haltijana vastaa jo nykyisin useista asemahaltijan tehtavista. Senaatin
Asema-alueiden ndkemyksen mukaan asemanhaltijan tehtavat eivat liity niinkédéan
asemarakennuksen omistajuuteen, vaan kyse on pikemminkin palvelutyyppisista tehtavista, tai
vastaava tehtava kuuluu muun lainsaééddannon nojalla rataverkon haltijalle.

Senaatin Asema-alueet Oy katsoo, etta useita asemanhaltijan tehtéavia olisi mahdollista osoittaa
rautatieyritykselle. Téllaisia tehtavia olisivat esimerkiksi avustuspalvelut ja tiedottaminen
esteettdémasta junamatkustamisesta. Naiden palveluiden jarjestaminen tulisi sisallyttaa
rautatieyritysten kilpailutusvaateisiin.
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Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan tiettyjen tarkedmpien asemien ja multimodaalisten
matkustajaliikennekeskusten omistajuus voisi olla hyvé pitéé valtionhallinnon toimijalla (esim.
erityistehtavayhtiolld), jolloin nailla asemilla aseman omistaja tai asemapalveluita tuottava toimija
voisi toimia asemanhaltijana. Tassa tapauksessa tulee ratkaista, mika olisi toimijan
ansaintalogiikka, tai miten tehtavéat rahoitettaisiin. Tahan liittyen on hyva huomioida, ettd asemien
omistus on talla hetkella jo merkittavasti hajautunut ja useat mahdollisista multimodaalisen
matkustajaliikennekeskuksen omistajista ovat yksityisia tahoja.

Suomen Yrittajat arvioi, etté jatkovalmistelussa tulisi edeta vaihtoehdon 1 pohjalta, jossa asema-
alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama toimijat
maaritetdan lainsdadannossa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

Yhteisen toimialaliiton mukaan ratkaisuvaihtoehtoa tulee miettia niin, ettd asema-alueet liittyvat
keskeisesti rataverkkoon ja sen kayttoon. Talldin valtiolla on keskeinen kokonaisvastuu. Vastuuta
voisi liiton nakemyksen mukaan hoitaa virasto tai mieluummin asiaan vihkiytynyt neutraali
valtionyhti6 (ei kuitenkaan liikennetta operoiva yritys). Toimialaliiton mukaan vaihtoehto 1
keskittamisesta palvelisi tdssd mielesséa parhaiten. Keskitetylla toimijalla tulisi olla oikeus ja velvoite
tehda yhteisty6ta paikallisten ja alueellisten muiden toimijoiden kanssa ja lisdksi halu siihen.
Rahoitus saattaa kuitenkin aiheuttaa haasteita. Liitto arvelee, ettéd keskittdminen voisi toimia
laajemman yritystoiminnan puitteissa, jolloin toiminnasta olisi mygs joitakin tuloja. Toimialaliitto
kokee, etta viranomaistoiminnassa haittana on tietty jaykkyys ja esittda pohdittavaksi, voisiko
toiminta olla yritysmuotoista, kuten Ruotsissa.

Paikallisliikenneliiton lausunnossa katsotaan, ettéd yhdenvertaisuusperiaatteen ja tasapuolisten
kilpailuolosuhteiden toteuttamiseksi asemanhaltijuuden ja vastuun avustajapalveluista tulisi olla
kansallinen silloin, kun kyseessa ei ole liikennepalvelun henkilokuntaa koskeva velvoite. Asema-
alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnoimista tulisi liiton mukaan keskittaa
valtiolle. Asemanhaltijan rooli olisi liiton arvion mukaan ulkoistettujen palvelujen hankkija ja vaatisi
palvelujen rahoittamista.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo, etta pidemmalla aikavalilla asema-alueiden omistajuuden tai
asemien sopimuspohjaisten hallinnoinnin keskittdminen seka naiden toimijoiden maarittAminen
lainsdadannossa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla edistaisi parhaiten
esteettomyyden toteutumista. Mikali esteettémyyden toteuttaminen keskitettaisiin tietyille
toimijoille, toimivat esteettomyysratkaisut toteutuisivat todennakéisemmin valtakunnallisesti. Tall6in
ei olisi epaselvyytta siitd, kenelle eri vastuut kuuluisivat ja toteutus olisi mahdollisesti
yhdenmukaista.

Elékeliiton lausunnon mukaan asemanhaltijan tehtavat olisi perusteltua jarjestaa keskitetysti.
Elakeliiton mukaan on olennaista arvioida, mika taho pystyy hoitamaan asemanhaltijan tehtavat
tehokkaimmin ja varmistamaan rautatieliikenteen turvallisuuden ja sujuvuuden seka
yhdenvertaisen palvelun eri matkustajille.

Kuuloliitto katsoo lausunnossaan, etté liikennejarjestelmén esteettémyysvision linjausten
toteuttamisen ja esteettémyyden varmistamisen nakékulmasta paras vaihtoehto on asemanhaltijan
tehtavien keskittaminen. Vammaisilla henkil6illa ei valttamatté ole resursseja, eikd heidan
Kuuloliiton ndkemyksen mukaan mydskéaan tulisi joutua itse navigoimaan sen suhteen, kenelle
mikakin esteettdomyyden osanen kuuluu, eli kuka on oikea taho ottaa yhteytta esimerkiksi
ongelmatilanteissa.
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3.3.3. Nakemykset etenemistavasta 2
Etenemistavassa 2 asema-alueiden omistajat maaritetdan asemanhaltijoiksi lainsdadannossa.
Valtiovarainministerio ei pida vaihtoehtoa 2 kannatettavana.

Edella kerrotusti Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin mukaan vaihtoehdot 1 ja 2 antaisivat
asemanhaltijan vastuun selkedasti yhdelle taholle, jolloin mm. uusien tehtévien vastuuttaminen olisi
helppoa ja menettelyjen ja ohjeiden yhtenevaisyys samalla asemalla olisi varmempaa. Lisaksi
ohjeistus matkustajille [16ytyisi varmemmin yhdesta paikasta. Viraston mukaan erityisesti toisen
vaihtoehdon osalta ratkaistavaksi tulisi erityisesti mahdolliseen sopimiseen liittyvat taloudelliset
kysymykset seka nk. sopimisen vetovastuu. Sopimuksiin perustuvassa vaihtoehdossa vaikutuksia
voi my6s olla vaikea arvioida ennen kuin sopimusten sisalté ja kattavuus on tiedossa.

Vaylaviraston mukaan normitasolla maaratty vastuunjako hyvin erilaisten ja ajan my6éta vaihtuvien
omistus- ja hallintatilanteiden kirjossa voi olla varsin haastavaa. Asema-alueiden rajauksen
maarittely on hankalaa, ja rajauksen sisddn mahtuu useilla asemilla yksityisia tahoja, joilla ei ole
mitaan tekemista matkustajaliikenteen kanssa.

HSL katsoo, etta mikali keskitetty vaihtoehto 1 ei ole mahdollinen, on tarkeaa, etta
infrastruktuurista vastaavat tahot merkitaan keskeisiksi toimijoiksi, erityisesti esteettémyyden
toteutumisen varmistamisessa. Asema-alueiden omistus tai asemien sopimuspohjainen hallinnointi
tulisi keskittaa, ja nama toimijat tulisi maaritella lainsdadanndssa asemanhaltijoiksi.

Keski-Pohjanmaan ja Etela-Karjalan liitot ndkevat, etta mikali asema-alueiden omistajat
maaritelladn asemanhaltijoiksi lainsdddannodssa, maaritellyt asemanhaltijat tietavat tarkasti
vastuunsa ja velvollisuutensa, mika vahentaa epéaselvyyksia ja parantaa toiminnan
ennakoitavuutta. Talloin kaikilla asema-alueilla on yhteiset sdannot ja niilla toimitaan samojen
yhteisten sdanttjen mukaan, mika lisdd yhdenmukaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Selkea
vastuunjako voi parantaa toiminnan tehokkuutta, kun kaikki osapuolet tietéavét roolinsa ja
tehtavansa.

Asema-alueiden omistajille asetetut velvollisuudet voivat vaatia merkittavié resursseja, mika voi
olla haasteellista erityisesti pienemmille toimijoille. Lainsaadannolla méaaritellyt vastuut voivat olla
jaykkia ja vaikeasti mukautettavissa muuttuviin olosuhteisiin tai erityistilanteisiin. Keski-
Pohjanmaan liitto ndkee, ettd lainsaadannolla maaritellyt vastuut voivat lisata byrokratiaa ja
hallinnollista taakkaa, mik& voi hidastaa paatoksentekoa ja toimintaa. Selkeéa lainsaadanté voi
kuitenkin parantaa toiminnan ennakoitavuutta ja vahentaa riskeja, kun kaikki osapuolet tietavat
tarkasti vastuunsa.

Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan asemarakennusten omistajia ei ole tarkoituksenmukaista
asettaa asemanhaltijoiksi. Asemanhaltijan tehtavat eivat yhtion mukaan liity niink&an
rakennukseen, vaan enemminkin henkildjunaliikenteen kirjallisiin toimintaohjeisiin,
kayttosaantdihin, avustamispalveluihin, tiedottamiseen ja valitustenkésittelyyn sekd matkustajien
turvallisuuteen. Asemanhaltijan rooli jaisi Senaatin Asema-alueet Oy:n arvion mukaan
ulkoistettujen palvelujen hankkijaksi eli olisi luonteeltaan palveluyksikko, eikd niinkdan sidottu
fyysisen rakennuksen omistajuuteen. Yhtioén mukaan edelld kuvattujen palvelujen jarjestaminen
aiheuttaisi kustannuksia, eika niita siten voitaisi asettaa yritykselle tehtdvéksi ilman sopimusta
kustannusten korvaamisesta.
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HAMK:n mukaan asema-alueiden keskeisten omistajien maaritteleminen yhteisesti
asemanbhaltijoiksi olisi tarkoituksenmukaista. N&in omistajille tulisi jatkuvasti jasentyva kasitys
kokonaisuudesta, enemman vastuuta keskeisista lainsdadanndllisista velvoitteista ja niiden
operatiivisista toteutusmahdollisuuksista. Asemanhaltijoiden maarittely roolit, vastuualueet ja
tehtavien maarittely osana asemakokonaisuuden laadukkaita asiakaspalveluprosesseja voi tuoda
merkittdvaa parannusta olemassa olevaan tilanteeseen.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo, ettd asema-alueiden omistajien maaritteleminen
asemanhaltijoiksi olisi tarkoituksenmukainen etenemistapa nykyisen tilanteen parantamiseksi
mahdollisimman pian. Talléin nykyiset omistajuussuhteet eivat lahtékohtaisesti muuttuisi, mutta
asemien omistajille tulisi enemman vastuuta. Tama saattaisi toisaalta johtaa omistusrakenteen
muutoksiin.

3.3.4. Nakemykset etenemistavasta 3

Etenemistavassa 3 asemanhaltijaa ei maariteta lainsdadanndssa, mutta asemanhaltijan
lakisdateiset tehtavat osoitetaan lainsdaadannéssa tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille.

Valtiovarainministeri¢ pitdéd vaihtoehtoa 3 kannatettavimpana. Asemanhaltijan tehtavat ovat
luonteeltaan erilaisia palvelutyyppisia tehtavia, jotka liittyvat mm. esteettomyyteen, avustamiseen,
tiedottamiseen tai valitustenkasittelyyn. Tehtavat olisi tarkoituksenmukaista osoittaa
tehtavéperusteisesti esimerkiksi rataverkon haltijalle tai rautatieyritykselle, joiden muuhun
toimintaan asemanhaltijan tehtavat luontevasti liittyvat.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin mukaan vaihtoehto 3 todennékdisesti ratkaisisi yhden
tai useamman tahon nimeamiseen liittyvid arviomuistiossa esitettyja haasteita. Useiden
arviomuistiossa esitettyjen tehtavien tarkentaminen lainsdddanndssa on joka tapauksessa
tarpeen. Toisaalta tama lahestymistapa ei poista tarvetta sopia asioista eika tee asemanhaltijalle
maarattyjen tehtavien hallinnasta saddostasolla yksinkertaista. Haasteena olisi myds uusien
tehtavien valtuuttamisen aikataulu ja erityisesti samaa asemaa koskevien toimintatapojen ja
ohjeistuksen yhtenevaisyyden varmistaminen. Kaikki vaihtoehdot, joissa samalla asemalla on
useita toimijoita edellyttadvat myds toimivaa yhteisty6ta eri toimijoiden valilla.

Vaylaviraston mukaan pelkka tehtavien osoittaminen ei riittéisi, silla liséksi pitaisi osoittaa
menettelyt, joilla tehtdvavastuussa oleva taho voi toimia muiden omistamilla alueilla tai
huonetiloissa, jotka ovat valttamattomia tehtavan toteuttamiseksi. Menettelyiden tulisi ottaa
huomioon my®s ne tilanteet, joissa omistaja ei vapaaehtoisesti luovuta aluettaan tai tiloja kayttéon
taikka vaatii kaytdsta kohtuuttoman suurta korvausta.

Edella kerrotusti Liikenteenohjaus Fintraffic Oy:n mukaan toimivimmat etenemisvaihtoehdot
olisivat vaihtoehto 1 tai 3.

HSL:n mukaan tdssa vaihtoehdossa tehtavien ja vastuiden maarittaminen muodostuu hankalaksi,
koska monitoimijaympéaristossa ei ole yksiselitteista tyénjakoa. Jos keskitetty asemanhaltija ei ole
mahdollinen, tarkeinta olisi, etté infrastruktuurin vastuutahot, kuten esteettémyyden toteutumisesta
vastaavat toimijat, maariteltaisiin keskeisiksi tahoiksi yndenmukaisesti kansallisesti.

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto pitaa etenemistapaa 3 parhaana vaihtoehtona. Tassakin
vaihtoehdossa olisi kuitenkin liiton mukaan huolehdittava siita, ettei asemanhaltijan tehtavia ja
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niiden rahoitusta salytettaisi kunnille. VR:n luovuttua asemarakennuksista vastuu odotustilojen
jarjestamisesta ja rahoituksesta on liiton mukaan jaanyt usein kunnille. Liiton nékemyksen mukaan
tama asettaa kunnat keskenaén eriarvoiseen asemaan seka uhkaa aiheuttaa niille kohtuuttomia
kustannuksia. Liiton nakemyksen mukaan Vaylaviraston valtion edustajana tulisi yhdessa kuntien
kanssa sopia odotustilojen jarjestamisesta ja niiden kustannusten kattamisesta.

Keski-Pohjanmaan ja Etela-Karjalan liitot katsovat, etta lahestymistapa, jossa asemanhaltijaa ei
maariteta lainsdaadanndssa, mutta lakisaateiset tehtavat osoitetaan tarvittaessa tietyille toimijoille,
voi luoda joustavuutta. Tehtavat voidaan antaa parhaiten niita hoitaville toimijoille, mika on
erityisen hyddyllistd muuttuvissa olosuhteissa tai erityistarpeiden ilmetessa. Vaikka asemanhaltijaa
ei ole lainsdadanndssa maaritelty, selkea tehtavien osoittaminen voi varmistaa vastuiden ja
velvollisuuksien selkeyden, parantaen palveluiden laatua ja matkustajien tarpeiden huomioimista.

Tehtavaperusteinen osoittaminen vaatii kuitenkin tehokasta valvontaa ja seurantaa, jotta
varmistetaan toimijoiden asianmukainen suoriutuminen. On myds tarkead, etta sidosryhmat, kuten
matkustajat, paikalliset yhteisot ja liikenneoperaattorit, osallistuvat prosessiin. Tama
lahestymistapa voi auttaa hallitsemaan riskejd, koska tehtavét voidaan jakaa useille toimijoille.

Senaatin Asema-alueet Oy:n mukaan etenemistapa 3 olisi toimivin vaihtoehto. Asemanhaltijan
tehtavét ovat luonteeltaan yhtion nakemyksen mukaan palvelutyyppisia tehtavia, jotka eivat ole
sidoksissa asemarakennuksen omistajuuteen tai vastaava tehtava kuuluu muun lainsdadanndn
nojalla rataverkon haltijalle. Senaatin Asema-alueet Oy nékee tehtavien sopivan hyvin rataverkon
haltijalle ja rautatieyrityksille. Mahdollisen multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen
asemapalveluita tuottava toimija tai haluttujen asemakeskusten omistaja voisi kuitenkin toimia
ndailla multimodaalisilla asemilla asemanhaltijana.

VALLI ry katsoo monitoimijaympariston vuoksi tarkeaksi, ettd asemalla tapahtuvien toimintojen ja
asemien valittdméan ympariston osalta asemanhaltijan tehtavia koordinoidaan tehtavakohtaisesti.
Jos hajautetun mallin vuoksi jollakin asemalla puuttuu jokin tietty palvelu tai toiminto, on tarke&a
erikseen madritella taho, joka vastaa kyseisesta toiminnosta.

3.3.5. Nakemykset etenemistavasta 4

Etenemistavassa 4 asemanhaltijaa ei kansallisessa laissa méariteté eikd asemanhaltijan tehtavia
erikseen osoiteta toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtavien hoitamiseen
puututaan tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

Edella todetusti Liikenne- ja viestintavirasto Traficom ei nde vaihtoehtoa 4 kannatettavana
ratkaisuna, koska siina ei esiteta riittavan selkedd muutosta ongelmalliseksi koettuun
nykytilanteeseen.

Kuntaliiton ndkemyksen mukaan etenemistapa 4 olisi toimimaton ja raskas seka vaikeuttaisi
raideliikenteen kayton edistamista ja asema-alueiden kehittdmista. Kuntaliitto tuo esiin, etta
arviomuistion mukaan Ruotsissa kayttssa oleva jalkikateisvalvontaan perustuva malli nojaa
ensisijaisesti palveluntarjoajayritysten pitkdan kokemukseen. Tama malli ei Kuntaliiton mukaan
toimisi Suomessa vastaavien valtio-omisteisten yhtididen puuttuessa. Kuntaliitto arvioi, ettd myos
etenemistavan 1 mukaisessa mallissa palveluja voitaisiin toteuttaa sopimuspohjaisesti keskitetyn
yrityksen toimesta Ruotsin mallia soveltaen.
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HSL kertoo todenneensa nykytilanteen ongelmalliseksi ja toimimattomaksi, joten muutoksia on
syyta tehda. Erityisesti asema-alueiden kehittdminen on hankalaa, koska vastuutahot eivét ole
selkeita. On tarkeaa selvittdd, kenen toimesta asemabhaltijan tehtavéat tehtaisiin ja milla resursseilla
se hoidettaisiin monitoimijaymparistossa.

Keski-Pohjanmaan ja Etela-Karjalan liitot katsovat, ettd jos asemanhaltijaa ei maariteta
lainsdadanndssa eika tehtavia erikseen osoiteta, toimijat ja viranomaiset voivat reagoida
joustavammin ja tehokkaammin ongelmiin. Kuitenkin tapauskohtainen valvonta voi aiheuttaa
epajohdonmukaisuuksia, mikali vastuuta ei ole tarkasti maaritelty. Tama lahestymistapa antaa
toimijoille enemman vapautta kehittdd omia ratkaisujaan, mutta voi myods aiheuttaa epaselvyyksia
odotuksista, mika johtaa virheisiin tai asioiden laiminlydntiin. Liittojen mukaan toimijoiden on oltava
tietoisia EU-saanndsten vaatimuksista ja valmiita sopeutumaan nopeasti lainsddadannén
puuttuessa. Viranomaisten tulee tarjota selkeité ohjeita ja tukea sek& varmistaa johdonmukainen ja
oikeudenmukainen valvonta.

Senaatin Asema-alueet Oy ei pida etenemistapaa 4 kannatettavana, sillda monet asemanhaltijan
tehtavat ovat asemanhaltijan tai rautatieyrityksen vastuulla tai vastaava tehtava kuuluu muun
lainsd&adannon nojalla rataverkon haltijalle. Senaatin Asema-alueiden mukaan vaihtoehto 4 voisi
lisata epatietoisuutta siitd, kenen vastuulle tietyt tehtéavat kuuluvat.

Kuuloliitto katsoo, etté etenemistapa 4 olisi hyvin raskas niin viranomaisen, kuin kuluttajien
nakokulmasta, ja edistéisi esteettdmyyden ja vammaisten matkustajien oikeuksien toteutumista
heikoiten.

3.4. Huomioita asemanhaltijan tehtavien valvontaan liittyen

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom katsoo, ettda asemanhaltijan roolista vastaavan tahon tai
tahojen perusteellinen selkeyttdminen mahdollistaisi myos sille valvovana viranomaisena valvonnan
kohdentamisen oikeaan tahoon. Virasto tuo esiin, ettd asemanhaltijalle kuuluvien tehtavien
valvontavastuu on jaettu liikenne- ja viestintaviraston ja kuluttaja-asiamiehen kesken. Vastuunjako
ei viraston mukaan ole nykyisin taysin selked. Myos viranomaisten toimivaltaa on tarpeen
selkeyttaa samassa yhteydessa.

3.5.Muita huomiota asemanhaltijan lakisaateisten tehtavien jarjestamiseen liittyen

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom pitaa erittain epatodennékdisend, ettd asemanhaltijalle EU-
saantelyssa vastuutettuja tehtévia pitaisi pitaa julkisina hallintotehtéavina.

Muistiossa kuvatun rautatiealan saéantelyelimen roolin osalta Traficom toteaa, ettd matkustaja-
asemien maadrittely eroaa toisistaan markkinasaantelyssa ja matkustajanoikeussaantelyssa.
Matkustajanoikeusasetuksen mukaan "asema" tarkoittaa "rautatiella olevaa paikkaa, josta
rautateiden matkustajaliikennepalvelu voi alkaa, jossa se voi pyséhtya tai jonne se voi paattya".
Rautatiemarkkinasaantelyssa on puolestaan oikeuskaytannon kautta katsottu, etté esimerkiksi
matkustajalaiturit ja kulkutiet niihin kuuluvat infrastruktuuriin eivatka ole rautatiemarkkinadirektiivin
litteen Il alakohdan 2a tarkoitettuja palvelupaikkoja eli matkustaja-asemia. Toisaalta myds komissio
tulkinnut, ettd asemahaltijat ovat palvelupaikan yllapitajia, joten erityisesti, jos asemanhaltijan
tehtavien vastuita Suomessa eriytetaan eri tahoille, pitdd tAman eron merkitystd asemanhaltijan
vastuiden méaarittelyssa mahdollisesti vield selvittaa.
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Vaylavirasto katsoo, etté koska henkilliikennetta harjoittavien rautatieyritysten kenttad hajautunee
[&hitulevaisuudessa ja rataverkkojenkin osalta hajautuminen on mahdollista, on asemilla tarjottavien
matkustajapalvelutehtévien osoittamisessa syyta tarkastella mallia, jossa tehtéavien kaytannon
jarjestelyja varten on perustettu yksi tai useampia erityistehtavayhtiéita. Yhtididen rahoitus voisi
perustua esimerkiksi edellda mainittujen kolmen hajautuneen ryhman keskinaisiin maksuosuuksiin.

Liikenteenohjausyhtié Fintrafficin mukaan asemanhaltijan tehtavissa ei olisi kyse julkisesta
hallintotehtavasta. Asemanhaltijalla olisi halutessaan mahdollisuus hankkia palvelut ulkopuoliselta
palveluntarjoajalta, kuten tahankin mennessa. Fintrafficin kasityksen mukaan muutokset
kohdistuisivat ennen kaikkea lakisdateisen roolituksen tasmentamiseen, mutta niilla ei olisi juuri
merkitysta kaytannon toiminnan jarjestamiseen.

Helsingin kaupungin mukaan neljan muistiossa ehdotetun kehityspolun sijaan tulisi selvittda
laajemmin mahdollisuuksia muuttaa asemien omistusta. Helsinki pitaa tarkeana, etta valtio luopuu
tarpeettomista kiinteistdomistuksista asemanseuduilla ja muilla keskeisilla sijainneilla ja edistaa
aktiivisesti naiden maankayton kehittymista luovuttamalla maaomaisuuttaan kaupungeille
rakentamiseen. Kehityspolusta riippumatta tulee kehittdd yhteistyémalli tai konsepti, jossa asemien
kehittdminen onnistuu nykyista paremmin.

HSL tuo esiin, ettd asemanhaltijan tehtavien jarjestamisessa tulee varmistaa myds muiden
osapuolien, kuten liikennepalveluiden tuottajien, mahdollisuus jarjestaa liike- tai
palvelutoimintaansa.

3.6.Muita huomioita

Lausunnoissa tuotiin esiin my6s yleisemmin asemanhaltijan tehtévien, asemapalveluiden ja
toisaalta koko liikennejarjestelméan kehittdmiseen liittyvid nakemyksia. Naitd ndkemyksia on koottu
t&dhan alalukuun.

3.6.1. Huomioita asemaymparistoista ja liikennejarjestelmasta

Suomen Yrittgjat kantaa huolta pitkdmatkaisen linja-auto- ja junaliikenteen asemapalvelujen
puutteista ja heikentymisesta. Liikennepalvelujen kayttd vaatii matkaketjun sujuvuuden
varmistamiseksi myds oheispalveluja solmupisteissa, kuten lampimia odotustiloja, wc-tiloja ja
matkatavarasailytysta. Naita palveluja on merkittdvasti vahennetty, kun palvelut ovat keskittyneet
yha& enemman varsinaiseen lilkkenndintiin. Suomen Yrittdjien mukaan asemat ja niiden palvelut ovat
osa julkista likenneinfrastruktuuria, josta julkisten toimijoiden tulee vastata. Solmupisteet tulee
huomioida kansallisissa kaukoliikenteen palvelutasotavoitteissa seka niiden minimitason
varmistamisessa.

Paikallisliikenneliitto tuo esiin, etta valtion tulisi harjoittaa pitkajanteista ja joukkoliikenteen
kehittamisté tukevaa politiikkaa, jotta liikennejarjestelmasuunnitelman ja esteettdmyysvision
tavoitteet saavutetaan. Samanaikaisesti infrastruktuurin korjausvelka Suomessa kasvaa ja
palvelujen rahoitukseen kaytettavat valtion maarérahat heikkenevat ostovoimaltaan ja tasoltaan.

Paikallisliikenneliiton mukaan matkustajanoikeuksien selkiyttdminen ja matkustajien tiedottaminen
oikeuksista ja palveluehdoista on valttamatonta. Samalla kun pitkdmatkaisten matkaketjujen
kehittdmisessa korostuu tiedon tuottaminen, fyysiset palvelut ja alueellinen saavutettavuus
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heikkenevat, erityisesti asemien miehitettyjen palveluiden ja odotustilojen vahentyessa. Liitto
korostaa, ettei pelkké lainsaadanto riitd, vaan valtion ja kuntien on panostettava asema-alueisiin,
lityntapisteisiin ja esteettdmyyteen erityisesti heikoimpien liikkujien tarpeet huomioiden.

3.6.3. Huomioita asema- ja liikennepalveluiden esteettomyyden kehittamisesta

Erityisesti vammaisia ja ikd&ntyneitd edustavat jarjestot toivat lausunnoissaan esiin tekijoitd, joita
asemanhaltijan tehtavien kehittdmisessa, ja asema-alueiden esteettémyyden edistamisessa tulisi
huomioida, ja jotka vaikuttavat junalla matkustamiseen erityisesti naiden kayttajaryhmien
keskuudessa.

EETU ry:n, HAMK:n ja Nakdvammaisten liiton mukaan avustuspalvelut ja esteettomyytta
koskevat kaytannot ovat nykyisin melko toimivia useimmilla asemilla Suomessa. HAMK:n mukaan
sellaisilla matkoilla, joihin siséltyy useita vaihtoja eri asemilla, on kuitenkin esiintynyt haasteita.
Naissé tapauksissa paikalla ei ole aina ollut avustajaa, vaikka palvelu on tilattu koko matkalle,
mik& on aiheuttanut kaoottisia tilanteita lyhyiden junien vaihtoaikojen takia. Nakévammaisten liitto
kertoo, etta avustamispalvelun henkildiden vartijan uniformut on joskus koettu kielteisina.

HAMK nostaa esiin, ettd avustuspalvelua voidaan tarvita akillisesti tilanteissa, joita matkustaja ei
pysty ennakoimaan 24 tunnin varoajalla. Matkaketjun aikana voi syntya hairiétilanne, kuten
vaihtoasemalla hajonnut hissi, jolloin reititys on tehtava uudestaan. HAMK ehdottaa, etta
ensisijaisten esteettomyysratkaisujen pettdessa tulisi varmistaa toissijaiset vaihtoehdot.
Esimerkiksi hissin vikatilanteessa paivystava avustuspalvelu voisi tulla tilattavaksi turvaamaan
matkustajan turvallisen paasyn jatkoyhteysjunaan. Matkustajan tulee saada tastd ennakkoon tieto
esimerkiksi digitaalisena.

HAMK:n ndkemyksen mukaan olemassa olevat ratkaisut junaan paasya helpottavien laitteiden
tarjonnassa ovat muilta osin suhteellisen toimivia, mutta paasyn mahdollistaminen esteelliseen
kalustoon vaatii huomiota. Kaluston osalta, joka ei tayta esteettomyysvaatimuksia, voisi luoda
olemassa olevista linjauksista poikkeavia kaytanteité. Esimerkiksi erilaiset kevythissiratkaisut
voisivat olla kaytdssa merkityilla laiturialueilla.

Nakévammaisten liitto tuo esiin, ettd vammaiset henkilét ovat erityisen haavoittuvassa asemassa
turvallisuuden suhteen. VR on liiton mukaan tehnyt toimia esimerkiksi junien halytyspainikkeiden
merkitsemisesté pistekirjoituksella. Laiturialueella ndkyva videovalvonta ja esteeton
avunpyyntopainike avustamispisteessa toisi lisda turvallisuuden tunnetta.

Vammaisfoorumin mukaan tiedon avustamistarpeesta tulee valittyd asemanhaltijalle ja
rautatieyritykselle. Taman tiedon merkitys korostuu etenkin poikkeavissa tilanteissa, jotta
mahdolliset vammaisen matkustajan erityistarpeet tulevat huomioiduiksi. Lahtokohtaisesti asemien
ja junakaluston esteettémyys ja toiminnan saavutettavuus tukevat vammaisen ihmisen itsendista
toimintaa. Tilanteissa, joissa junassa tai asemalla ei ole saattamista varten koulutettua henkildsto&a
tai asema ja juna ovat miehittamétén, asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on varmistettava, ettei
vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden oikeus matkustaa rautateitse esty. Talldin asemalla
tulee olla toimivia siirtymista avustavia apulaitteita. Lisaksi on tarkead, ettd matkustajilla on
etukéateen tieto palvelutason puutteista.

Vammaisfoorumi korostaa lausunnossaan, ettd vammaisilla henkililla ja liikuntarajoitteisilla
henkil6illa tulee olla mahdollisuus myds spontaaneihin matkustusratkaisuihin yhdenvertaisesti
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muiden matkustajaryhmien kanssa. Tasséa keskeista on tarjota edelleen ns. ramppipalvelua, mutta
myds junan henkildkunnan antama apu. Ramppipalvelua tulisi olla saatavilla myds yllattéviin
matkustamistarpeisiin. Vammaisfoorumin mukaan lahiliikenteessa tulisi toteutua kaikki samat
vammaisten ihmisten matkustamista tukevat palvelut kuin kaukoliikenteessa. Paivittdisen elaman
kannalta sujuvan lahiliikenteen merkitys on oleellinen, silla se mahdollistaa esim. tydssakaynnin.

Esteettomyytta koskevia palveluita voitaisiin EETU ry:n ja HAMK:n mukaan kehittda digitalisaation
avulla. Esimerkiksi avustuspalvelun varaamisessa, hissirikoista tai aikataulumuutoksista
tiedottamisessa tai asemien esteettdmyydesta viestittdessa voitaisiin hyddyntaa digitalisaatiota.

EETU ry korostaa, etta digitaalisten kanavien rinnalla tulee sailyttda perinteiset asiointi- ja
tiedonsaantikanavat. Tahan on jarjestdon mukaan kiinnittanyt huomiota myds vanhusasiavaltuutettu
kertomuksessaan. Myés KKV:n mukaan monikanavainen tiedottaminen ja tiedon nopea saatavuus
liikenteen hairidtilanteissa ovat keskeisia eri kuluttajaryhmien tavoittamiseksi. Kaikilla matkustajilla
ei valttdmatta ole alypuhelinta tai digitaalisia sovelluksia, joiden avulla he voisivat vastaanottaa
tietoa sdhkoisten kanavien kautta. Pelk&staan sahkdisessa muodossa annettu tieto ei riita
tavoittamaan kaikkia matkustajaryhmid, vaikka sahkdiset kanavat ja digitaaliset sovellukset
palvelevatkin osaa kuluttajista tehokkaasti. Myds Muistiliitto ry ja Keski-Pohjanmaan liitto
korostavat lausunnossaan perinteisten, ei-digitaalisten kanavien tarkeytta.

Muistiliiton mukaan matkustajalle annettavan tiedon liséksi tulee asemalla olla selkeé&t opasteet
aseman eri toiminnoista ja esimerkiksi raiteiden sijainnista ja paasysta niille. Lisdksi avunantoon
rautatieasemilla tulisi fyysisen avustamisen lisaksi sisdltya neuvonta rautatieasemilla esimerkiksi
muistisairaiden liikkumisen helpottamiseksi. Kouluttaminen eri vammaisryhmien tarpeista on niin
ikéén tarkeaa.

Nakdvammaisten liitto kertoo asemien rakentamiseen liittyviin kuulemismenettelyihin liittyen, etta
nykyisin suunnittelussa ottaa otetaan joskus yhteyttda vammaisjarjestoon tai paikalliseen
vammaisneuvostoon. Téllainen vuoropuhelu on koettu hyddylliseksi, ja liton mukaan sen pitaisi
olla mainittu aseman rakentamisen tai korjauksen lupaehdoissa. Vaihtoehtoisesti suunnitelmat
tulisi tarkistuttaa esteettbémyysasiantuntijalla tai esteettomyyskonsultointiyrityksella.

Kuulovammaisia edustavat jarjestot tuovat esiin, etta kuulovammaisten henkildiden nakékulmasta
tarkeinta on palveluiden ja viestinnan moniaistisuus ja - kanavaisuus seka reaaliaikaisuus.
Nakovammaisten liitto kertoo lausunnossaan, etta asemien staattisen ja dynaamisen opastuksen
pitaisi tapahtua niin teksti- kuin &dnimuodossa. Tekstimuotoista informaatiota voidaan muuttaa
aaneksi kuulutuksilla ja aanimajakoilla. Aanikuulutuksia voidaan puolestaan muuntaa
huonokuuloisille &éanensiirtolaitteilla, kuten induktiosilmukoilla tai kuulolaiteyhteensopivilla
Bluetooth-lahettimilla.

Svenska hdrselforbundetin mukaan asemarakennuksissa ja junissa tulisi olla induktiosilmukat ja
hyvin toimivat kaiutinjarjestelmat, jotka tarjoavat selkeda aanta. Kaikki aanen muodossa annettava
tieto tulee myo6s valittda visuaalisesti tekstina tai merkkivaloina (esim. palohalytys). Kuuloliiton ja
Svenska horselforbundetin mukaan myés poikkeuksista on viestittava saavutettavasti eli
kuulutusten lisaksi esimerkiksi asemalta I6ytyvilla naytdilla tai tekstiviestitse tai mobiilisovelluksen
push-ilmoituksen kautta suoraan palvelunkayttgjalle. Kuuloliitto arvioi, etta talla hetkella tama
toteutuu rautatieasemilla paéasiassa hyvin.

Svenka horselforbundet korostaa, etté on tarkead, etta tiedot ovat saatavilla myds ruotsiksi.
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Kuurojen Liitto ry toteaa, etta viittomakieltd kayttavat kuurot voivat toimia itsenaisesti asemilla,
kunhan daneen perustuva tieto, kuten aikataulut ja halytykset, on saatavilla visuaalisessa
muodossa. Tiedot, kuten junien lahtéraiteet ja poikkeustilanteet, ovat talla hetkella hyvin saatavilla,
eikd liitolla ole talta osin huomautettavaa

Elakeliiton mukaan liikkumisvaikeudet voivat hankaloittaa junaan nousua ja poistumista erityisesti,
jos junissa ja asemilla voi olla korkeita askelmia tai suuria valimatkoja. Laiturille p&&sy portaita tai
pitkia kavelyreitteja pitkin voi olla haastavaa erityisesti sellaisille ikdantyneille, jotka tarvitsevat
liikkumiseen apuvalinettd. Hankaluuksia voi liittyd myés raskaiden matkatavaroiden kasittelyyn.

Myds heikentynyt terveys, kuten yleiset pitkaaikaissairaudet, voivat liiton mukaan lisata tarvetta
avulle erityisesti multimodaaleilla matkoilla. Heikentynyt terveys voi myds aiheuttaa tarpeen
kayttaa laakitystd matkan aikana. Kognitiiviset haasteet, kuten muistisairaudet, hankaloittavat
navigoimista ja matkan aikaisen tiedon seuraamista, jolloin esimerkiksi aikatauluja, vaihtoyhteyksia
tai reaaliaikaisia muutoksia voi olla hankala ymmartaa. Digitaalisten palveluiden kaytté on myos
ongelmallista, silla monet ikdantyneet eivét hallitse mobiililaitteita tai verkkopalveluita sujuvasti.

VALLI ry tuo esiin, ettéa lipunostomahdollisuuden puuttuessa liikennepalveluntuottajan tulisi
huolehtia siitd, etté kyseiset asemat ovat myds niiden matkustajien hyddynnettavissa, jotka eivat
pysty matkalippua séhkdisesti hankkimaan esimerkiksi korkean ian, muistisairauden tai muiden
naihin verrattavissa olevien syiden vuoksi. My6s heikentynyt ndaké ja kuulo voi Elékeliiton mukaan
hankaloittaa asemilla olevien opasteiden ja kuulutusten ymmartamista, mika lisdd matkan aikaista
epavarmuutta ja mahdollisia katkoksia. Myds EETU ry ja VALLI ry ovat huolissaan edella
mainittujen seikkojen vaikutuksesta liikkumisen yhdenvertaisuuteen.

Elakeliiton mukaan apua tulee olla saatavilla riittavan helposti. Pitkat odotusajat ja viivastykset
saattavat olla hankalia erityisesti silloin, jos asemien varustelu on heikko. Junan tai asemien WC-
tilojen puutteellisuus tai niiden vaikeasaavutettavuus voivat olla ongelma. VALLI ry:n mukaan
asemilla on kiinnitettdva huomiota odotustiloihin Suomen vaihtelevat sdéolosuhteet huomioiden.
Ikaéntyneen voi olla mahdotonta odottaa ulkona talviolosuhteissa tai vastaavasti kesalla kuumassa
auringossa. Odotustilat varsinkin sellaisten matkustajien osalta, joita avustetaan, tulisi jarjestaa
saaolosuhteista suojattuun tilaan ja niissa tulisi olla tarvittavat istumapaikat.

Elékeliiton mukaan tarvitaan toimintoja, palveluja ja rakenteita, jotka vastaavat ikaantyneiden
matkustajien ongelmiin. EETU ry:n mukaan asemien esteettomyyspalveluita kehittdessa tulee
muistaa ikdantyneiden moniliikuntarajoitteet ja kognitiiviset tarpeet. VALLI ry:n mukaan on tarkeaa,
ettéd aseman tai seisakkeen esteettomyydesta poikkeustilanteissa vastaisi poikkeustilanteissa
asemanhaltijan tehtéavisséa erikseen maaritelty taso. Tiedon siitd, kuka asemanhaltijan tehtavista
vastaa kullakin asemalla, tulisi olla sek& asemalla ettd mahdollisissa asemankayttoon liittyvissa
digitaalisissa palveluissa selkeasti ja tosiasiallisesti esteettémasti ja saavutettavasti saatavilla.
Elakeliitto arvioi, ettéd asemanhaltijan tehtavien sisaltda tulisi mahdollisesti laajentaa nykyisestaéan
likkumisen yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

3.6.4. Huomioita tietosaantelyn kehittamiseen ja vastuutahoihin liittyen

Paikallisliikenneliiton lausunnon mukaan tietosaantelyn kunnianhimo EU-lainsdadanndssa on
nousussa ja omistuksen hajautumisesta koituvia ongelmia matkaketjujen nivelkohdissa ollaan
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ratkaisemassa tavalla, joka ei voi onnistua kuluttajan eik& henkildlikennepalvelun tuottajan
kannalta.

Paikallisliikenneliitto kertoo vastustaneensa aiemmassa lausunnossaan liityntéapisteiden
ominaisuustietojen vastuun osoittamista palveluja jarjestaville toimivaltaisille viranomaisille.
Paikallisliikenneliiton mukaan infraa koskevan ominaisuustiedon tuottamisesta tulisi vastata
infrastruktuurin omistaja. Viranomaiset eivét liiton mukaan omista katuinfraa eivatka vastaa sen
rakentamisesta tai yllapidosta, joten he eivat voi seurata pysakkien palvelutasoa ja esteettomyytta.

Lakeja laadittaessa Paikallisliikenneliitto kehottaa kiinnittdmaan huomiota EU-lainsdadanndsta
tulevaan yksityiskohtaisuuden tasoon, milla kuluttajan suoja ja matkustajanoikeudet toteutuvat.
Paikallisliikenneliitto tuo esiin multimodaalisia matkatietopalveluita koskevan komission delegoidun
asetuksen (EU) 2024/490 (ns. MMTIS-asetus) vaatimukset. Paikallisliikenneliiton mielesta
vaatimusten tayttaminen yksityiskohtaisuudessaan on erityisen suunnittelun ja tiedon tarkkuuden
tasoa. Tehtavan suorittaminen vaatii ymmarrysta ja osaamista, mita esteettomyystietolajeja
joukkoliikenteen tiedonsiirtoon ja EU-lainsaadannén edellyttamaan tietoformaattiin (NeTEX)
sisaltyy ja mita ne toimialueen liityntépisteiden osalta tarkoittaisivat.

Liikenteenohjaus Fintraffic Oy yllapitda kansallista yhteyspistettd (MMTIS NAP) avustavana
julkisena hallintotehtavana. ITS-direktiivida ja MMTIS-asetusta on péaivitetty, mika tekee tiettyjen
liikenne- ja matkatietojen toimittamisesta pakollista. Lainsaadantéhankkeissa "Data-avaruus | ja Il"
on tarkoitus tarkastella kansallisten yhteyspisteiden yhdistamistéa yhdeksi keskitetyksi liikkenteen
kansalliseksi yhteyspisteeksi. Lainvalmistelun yhteydessa on yhtion mukaan tarkoitus tarkastella
myds sitd, voitaisiinko tietopalvelutehtéva siirtda itsendisella toimivaltuudella hoidettavana
julkisena hallintotehtédvénd emoyhtion eli Liikenteenohjausyhtid Fintraffic Oy:n hoidettavaksi.
Vastaavasti emoyhtio Liikenteenohjausyhti6 Fintraffic Oy yllapitaa liikenteen palveluista annetun
lain 154 a 8:n mukaista rautatieasemien esteettdmyystietopalvelua Traficomia avustavana
julkisena hallintotehtavana.

MMTIS-asetus méaarittelee datan kayttajat ja haltijat, velvoittaen jalkimmaiset tarjoamaan tiedot
yhteyspisteeseen tietyssa muodossa. Fintrafficin kdsityksen mukaan datan haltijana toimivalla
rataverkonhaltijalla tai liikenteenohjausyhtiolla — mutta maarattyjen asemaa/liityntapistetta
koskevien tietojen osalta myos asemanhaltijalla — olisi velvollisuus rautatievastuuasetuksen 10
artiklan 5 kohtaan perustuen toimittaa raideliikenteen reaaliaikaiset/dynaamiset matka- ja
likennedatan MMTIS NAP:n kautta datan kayttgjien saataville. Taméa todennakoisesti tarkoittaisi,
ettd vastuu staattisen ja dynaamisen tiedon konvertoimisesta MMTIS-asetuksen mukaiseen
formaattiin ja siitd aiheutuvista kustannuksista jaisi jatkossa datan haltijan eli vime kadessa
rataverkon haltijan vastuulle.

Nykytilanteessa MMTIS NAP:in vastuuviranomainen, eli Traficom, on vastannut tarvittaessa
formaatin muutoksista ja/tai yhteensopivuuden validoinnista aiheutuvista kustannuksista. Fintraffic
ei nde jarkevana asettaa formaatin muutoksista aiheutuvaa kustannusvastuuta kansallisen
yhteyspisteen yllapitgjalle — etenk&an tilanteessa, jossa datan haltijoiden tyypit ja lukumaara tulee
kasvamaan merkittdvassa maarin ITS-direktiivin paivityksen seurauksena.

Fintrafficin ndkemyksen mukaan tédssé mallissa Vaylavirasto rataverkon haltijana ja/tai Fintraffic
Raide Oy liikenteenohjausyhtiona toimisivat datan haltijan asemassa. Myos asemanhaltijat
toimisivat osaltaan datan haltijan asemassa, mutta myds dynaamisen datan kayttajana. Erityista
huomiota tulisi kiinnittdd vastuutahon eli datan lahteené toimivan infrastruktuurin haltijan
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maarittamiseen tilanteessa, jossa rautatieasemalla toimii usea eri toimija (rataverkon haltija,
palvelupaikan pitdja, asemanhaltija) taikka kyse on eri likennemuotoja palvelevasta
multimodaalisesta liityntapisteesta.

Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy kertoo olevansa valmis ottamaan MMTIS NAP:n ja
laajemminkin ITS-direktiivin mukaiset kansalliset yhteyspisteet/liikenteen tietopalvelun itsendisella
toimivaltuudella hoidettavana julkisena hallintotehtavané tehtavakseen

3.6.5. Muita huomioita

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom toteaa lausunnossan, PRM YTE:n soveltamisalan mukaan
YTE:&a sovelletaan julkisiin alueisiin kaikilla matkustajaliikenteelle tarkoitetuilla rautatieasemilla,
joita hallinnoi rautatieyritys, rataverkon haltija tai aseman haltija. Tama tarkoittaa neuvonnan
jarjestamista, lipun ostamista ja tarvittaessa leimaamista sekd mahdollisuutta odottaa junaa. Koska
asemanhaltijaa ei ole Suomessa maaritelty. Traficom on Infrastruktuuriosajarjestelmén
kayttoonottolupia myodnnettdessa tulkinnut tata niin, ettd PRM YTE:& on noudatettava tiloissa, jotka
on tarkoitettu rautatietoimintaan, eli neuvonnan jarjestamiseen, lipun ostamiseen ja tarvittaessa
leimaamiseen seka mahdollisuuteen odottaa junaa. T&Ah&n kuuluu myés mm. esteettémien
kulkureittien jarjestdminen naiden valilla ja esim. laitureille. Asematoimintoja jarjestetdan yha
useammin tiloissa, jotka on tarkoitettu myds johonkin muuhun kayttéon ja asemien rakennuttajana
onkin nykyaan joskus jokin muu taho kuin Vaylavirasto. PRM YTE:n noudattaminen, silloin kuin
aseman rakennuttajana on joku muu kuin Vaylavirasto on varmistettava myos tulevaisuudessa.

Liikenteenohjaus Fintraffic kertoo, etté liikenneviraston liikenteenohjaus- ja hallintapalveluiden
muuttamisesta osakeyhtioksi koskevan lain (574/2018) perusteella likenteenohjaus- ja
hallintapalvelut siirrettiin Liikennevirastolta Fintraffic-konsernille. Siirto on tuonut mukanaan tiettyja
oikeudellisia kysymyksia, jotka liittyvat siihen, miten tarkasti lainsdadannon tulisi maaritella
Fintrafficin toimivaltuudet ja rikosoikeudellinen virkavastuu.

Raideliikennelain 136 8:n liikenteen ohjauspalvelua koskevasta méaéritelmasta ei ole suoraan
tulkittavissa, ettd matkustajainformaation antaminen tai sen edellyttdman laiteinfrastruktuurin
hallinnointi kuuluisi osaksi liikenteenohjausta. Fintraffic kertoo jo aiemmissa keskusteluissa ja
lausunnoissa korostaneensa tarvetta maaritella julkisena hallintotehtdvana hoidettavan
liikenteenohjauspalvelun sisaltd tarkemmin lainsaadannon tasolla. Raideliikennelain 136 8:ssa on
saadetty myos liikenteenohjauspalvelun hoitamiseen liittyvasta rikosoikeudellisesta virkavastuusta.
Fintraffic konsernin ja erityisesti Fintraffic Raide Oy:n oikeusturvan kannalta ei ole hyvéksyttavaa,
ettd julkisen hallintotehtévan ja rikosoikeudellisen virkavastuun rajat kaytannoéssa perustuvat
Vaylaviraston ja Fintrafficin valiseen sopimukseen, jonka siséltdé muuttuu ja kehittyy ajan myota.

Senaatin Asema-alueet Oy tarkensi silla olevan kiinteistbomistuksia 20 paikkakunnalla, mutta
omistavansa asemarakennuksia ainoastaan kuudella paikkakunnalla.

HSL kiinnitt&d& lausunnossaan huomiota siihen, etta eri asemarakennuksista muodostuu HSL:lle
erisuuruisia kustannuksia sen perusteella, mik& organisaatio omistaa aseman. Erilaiset omistus- ja
hallintamallit johtavat myds siihen, etté eri asemien kohdalla mm. kunnossapitoa on priorisoitu eri
tarkkuudella, eikd HSL:1la ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa yll&pidon tasoon tai kustannusten
muodostumiseen. Erisuuruiset korvaussummat eri kayttajien, kuten liikkenteen tilaaja (HSL) ja
operaattori (VR), kanssa tehdyissa sopimuksissa voivat luoda epatasa-arvoa. Selkeinta olisi, jos
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yksi ja sama toimija vastaisi kaikista asemista ja asemarakennusten kaytosta aiheutuvat
kustannukset olisivat kaikille toimijoille samat.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, ettéd vaikka esteettomyysdirektiivin soveltaminen alkaa vasta
28.6.2025, soveltuu yhdenvertaisuuslaki jo nyt tadysimaaraisesti esimerkiksi rautatieasemilla
tarjottavien palveluiden jarjestamiseen. Jos palvelu on toteutettu esteellisesti, voi kyse olla jo
voimassa olevan saantelyn perusteella vammaisten henkiliden syrjinnasta. Toimija ei voi
kaytannossa vedota siihen, etta esteettémyysdirektiivi ei vield ole voimassa, ja jattdd muuttamatta
kaytantdjaan, jos toiminta tosiasiassa on esteellista.

Liite 1. Lista lausunnonantajista

Elakeliitto ry

Elékelaisliittojen etujarjestd EETU ry
Etela-Karjalan liitto

Hameen ammattikorkeakoulu Oy
Helsingin kaupunki

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Invalidiliitto ry

Keski-Pohjanmaan liitto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Kuluttajariitalautakunta (ei lausuttavaa)
Kuopion kaupunki

Kuuloliitto ry

Kuurojen Liitto ry

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Liikenteenohjausyhtié Fintraffic Oy
Mall of Tripla

Muistiliitto ry

Nékdvammaisten liitto ry
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Paikallisliikenneliitto ry

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

Senaatin Asema-alueet Oy

Suomen Kuntaliitto ry

Suomen Lahijunat Oy

Suomen Yrittgjat ry

Svenska hdorselforbundet rf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL (ei lausuttavaa)
Valtioneuvoston kanslia
Valtiovarainministeri6

Vammaisfoorumi ry

Vanhus- ja lahimmaéispalvelun liitto Valli ry
VR Group Oy

Vaylavirasto

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto

Yhteinen toimialaliitto ry
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