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Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

Lausuntopyynnon kysymykset
1. Haluatteko esittda yleisida huomioita arviomuistioluonnoksesta?

Keski-Pohjanmaan liitto kiittdd mahdollisuudesta lausua asemanhaltijan tehtavien jarjestamiseen
Suomessa.

Asemanhaltijan kasitetta kdytetdan erityisesti rautatieliikenteen EU-asetuksissa. Kansallisessa
lainsdadannossa voidaan taydentda asetusta, jos se on asetuksen tehokkaaksi soveltamiseksi
tarpeen.

Kuten arviomuistiossa todetaan, EU-asetuksissa tarkoitettua asemanhaltijan roolia ei ole Suomessa
vastuutettu yksiselitteisesti, eika asetusten mukaisia asemanhaltijan tehtavia kaikilta osin talla
hetkelld hoideta. VR liikkenneoperaattorina on hoitanut asemanhaltijalle osoitettuja keskeisia
tehtdvia, vaikka vastuu lainsdadannon nojalla kuuluu osittain myos rataverkon haltijalle
Vaylavirastolle.

Rautatievastuuasetuksen 21 artiklan 1 kohdan mukaan rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
laadittava, tai niilla on oltava, sdéannét vammaisten henkildiden ja heidan henkilékohtaisten
avustajiensa seka liikkuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintaa.

Tulevaisuudessa henkildliikennetta operoi mahdollisesti VR:n lisdksi myos muita
liilkenteenharjoittajia, joten eri toimijoiden véliset vastuut olisivat hyva olla selkeita.

Keski-Pohjanmaan liitto ndkee, ettd asemanhaltijan tehtavien hoidon jattaminen rautatieyritysten
varaan ei valttamatta ole enaa toimiva ratkaisu. Yhtena tulevana vaihtoehtona olisi vastuuttaa
toiminta yhdelle esteettomyyspalveluita tuottavalle taholle, jonka tiedot olisivat helposti
saavutettavissa seka digitaalisesti etta fyysisesti.
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a) Sadnnot oikeudesta kuljetukseen

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

c) Tiedot Iahimmistd asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

d) Liikkumisviélineiden, apuvélineiden ja avustavien koirien korvaaminen

e) Henkiloston koulutus

f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

g) Valitustenkasittelymenettelyt

h) Palvelujen laatuvaatimukset

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

j) Sopimus junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja vaihtoehtoisten
kuljetusten tarjoamisesta

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kdytt6saannot

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

n) Liikuntarajoitteisten henkil6iden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely
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0) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

p) Rautatieasemien esteettomyyttd koskevat tiedot ja tiedon paivittdminen

g) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

e Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylld kohdat a, b, e, h ja i, kommentit
voi esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessd)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettdvat viestintavialineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?

1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat madritetaan lainsdadanndssd asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

2. Asema-alueiden omistajat maadritetaan asemanhaltijoiksi lainsadadannossa.

3. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsaddannossd, mutta asemanhaltijan lakisadteiset tehtavat
osoitetaan tarvittaessa lainsdaadannossa tehtdvaperusteisesti tietyille toimijoille.

4. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsaddannossa eikd asemanhaltijan tehtavia erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtavien hoitamiseen puututaan
tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

4. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia talld etenemistavalla olisi?

Keski-Pohjanmaan liitto nakee, etta keskittamalla omistusta tai hallinnointia ja maarittamalla
toimijat lainsdaadanndssa asemanhaltijoiksi, voidaan selkeyttaa vastuita ja velvollisuuksia. Tama voi
parantaa asema-alueiden hallintaa ja varmistaa, etta kaikki osapuolet tietavat roolinsa ja tehtavansa.

Keskitetty hallinnointi voi johtaa tehokkaampaan resurssien kdyttoon ja parempaan koordinointiin.
Tama voi vahentaa paallekkaisyyksia ja parantaa palveluiden laatua matkustajille ja erityista palvelua
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5. Mika

6. Mika

7. Mika

tarvitseville. Selkedt vastuut voivat auttaa varmistamaan, ettd asema-alueet ovat esteettomia ja etta
matkustajille tarjotaan tarvittavat palvelut, kuten avustuspalvelut ja opasteet liikkumiseen.

On tarkeaa, etta sidosryhmat, kuten matkustajat, paikalliset yhteisot ja lilkkenneoperaattorit,
osallistetaan prosessiin palveluiden kehittamiseksi asiakkaan nakékulmasta. Tama voi auttaa
varmistamaan, etta paatokset vastaavat kaikkien osapuolten tarpeita ja odotuksia

on ndikemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia talla etenemistavalla olisi?

Keski-Pohjanmaan liitto ndkee, ettd mikali asema-alueiden omistajat maaritelladn asemanhaltijoiksi
lainsdadannossa, maaritellyt asemanhaltijat tietdvat tarkasti vastuunsa ja velvollisuutensa, mika
vahentaa epaselvyyksia ja parantaa toiminnan ennakoitavuutta. Talloin kaikilla asema-alueilla on
yhteiset sdannot ja niilla toimitaan samojen yhteisten sdantéjen mukaan, mika lisaa
yhdenmukaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Selkea vastuunjako voi parantaa toiminnan
tehokkuutta, kun kaikki osapuolet tietdvat roolinsa ja tehtavansa.

Asema-alueiden omistajille asetetut velvollisuudet voivat vaatia merkittavia resursseja, mika voi olla
haasteellista erityisesti pienemmille toimijoille. Lainsdadannodlla méaaritellyt vastuut voivat olla
jaykkia ja vaikeasti mukautettavissa muuttuviin olosuhteisiin tai erityistilanteisiin. Keski-Pohjanmaan
liitto ndkee, ettd lainsdadannolld maaritellyt vastuut voivat lisdta byrokratiaa ja hallinnollista
taakkaa, mika voi hidastaa paatdksentekoa ja toimintaa. Selkea lainsaadanto voi kuitenkin parantaa
toiminnan ennakoitavuutta ja vahentaa riskeja, kun kaikki osapuolet tietavat tarkasti vastuunsa.

on nikemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia talld etenemistavalla olisi?

Keski-Pohjanmaan liitto ndkee, ettd etenemistapa, jossa asemanhaltijaa ei maariteta
lainsdadannossa, mutta asemanhaltijan lakisdateiset tehtavat osoitetaan tarvittaessa
tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille, voi luoda lahestymistapana mahdollisuuden joustavuuteen,
silla tehtdvat voidaan osoittaa niille toimijoille, jotka parhaiten pystyvat hoitamaan ne tietyissa
tilanteissa. Tama voi olla hyodyllista erityisesti muuttuvissa olosuhteissa tai erityistarpeiden
ilmetessa. Vaikka asemanhaltijaa ei maaritella lainsaddannossa, tehtavien osoittaminen selkedsti
tietyille toimijoille voi varmistaa, etta vastuut ja velvollisuudet ovat selkeitd. Tama voi parantaa
palveluiden laatua ja varmistaa, ettd matkustajien tarpeet tulevat huomioiduiksi.

Tehtdvaperusteinen osoittaminen edellyttda tehokasta valvontaa ja seurantaa, jotta voidaan
varmistaa, ettd toimijat hoitavat tehtdavansa asianmukaisesti. On tarkeaa, ettad sidosryhmat, kuten
matkustajat, paikalliset yhteisot ja liikenneoperaattorit, osallistetaan prosessiin. Tama
lahestymistapa voi myos auttaa hallitsemaan riskejg, silla tehtavat voidaan jakaa useille toimijoille.

on nakemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia talld etenemistavalla olisi?
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Keski-Pohjanmaan liitto ndkee, ettd mikali asemanhaltijaa ei maariteta lainsadadanndssa eika
asemanhaltijan tehtdvia erikseen osoiteta toimijoille, toimijat ja viranomaiset voivat reagoida
nopeammin, joustavammin ja tehokkaammin yksittdisiin avustustehtaviin ja ongelmiin.
Tapauskohtainen valvonta voi johtaa kuitenkin epdjohdonmukaisuuksiin, jos vastuuta ei ole
tarkemmin lainsdadannossa maaritelty.

Tassa etenemistavassa toimijoilla on kuitenkin enemman vapautta kehittda omia ratkaisujaan ja
toimintatapojaan, mika voi edistdad asemanhaltijan nakemyksia ja kehittymista. Toimijoille voi olla
epaselvaa, mita heiltd odotetaan, mika voi johtaa epdavarmuuteen ja virheisiin ja oikeisiin asioihin
puuttumatta jattamiseen.

Keski-Pohjanmaan liitto nakee, etta tdssa etenemistavassa toimijoiden on oltava myds hyvin tietoisia
EU-asetusten vaatimuksista ja valmiita mukautumaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin lainsaadannon

puuttuessa. Viranomaisten on oltava valmiita tarjoamaan selkeita ohjeita ja tukea toimijoille seka
varmistamaan, etta valvonta on johdonmukaista ja oikeudenmukaista.

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisdateisten tehtdvien
valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?

10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen asemanhaltijan
lakisdateisten tehtadvien jarjestamisessa?

Keski-Pohjanmaan liitto haluaa lisdksi tuoda esille ja muistuttaa paattajia siita, etta vaeston
ikdantyminen kiihtyy tulevien vuosien aikana Suomessa ja ikdantymisen myota palveluntarve
yhteiskunnassamme kasvaa. Digitalisaation myota palvelut keskittyvat yha enemman
tietoliikenneverkon valityksella toimiviksi, mutta tarvetta perinteisille tiedonsaanti- ja
avustamiskanavillekin on.

Keski-Pohjanmaan liitolla ei ole muuta lausuttavaa asiasta.

Kaiponen Jyrki
Keski-Pohjanmaan liitto
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