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Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

Lausuntopyynnon kysymykset
1. Haluatteko esittda yleisida huomioita arviomuistioluonnoksesta?

Muistiliitto ry on kommentoinut arvomuistio oman kohderyhmansa nakoékulmasta ja asioissa, jotka
koskettavat heita. On tarkeda, ettad vastuut ja velvollisuudet on jarjestetty eri tahojen kesken
selvasti. Yksittaisen kayttajan kannalta vastuutahoja oleellisempaa on kuitenkin esimerkiksi
opasteiden olemassa olo ja esteettomyys.

Tulisi varmistaa, ettd ohjeita laadittaessa huomioidaan kaikkien vammaisryhmien tarpeet. YK:n
vammaissopimuksen, joka on tullut Suomessa voimaan 10.6.2016, mukaan vammaisiin henkil6ihin
kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyva
vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Eri vammaisryhmien
tarpeet eroavat toisistaan monin paikoin.

a) Sdannot oikeudesta kuljetukseen

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

Avunantoon tulisi sisdltya neuvonta rautatieasemilla fyysisen avustamisen lisaksi. Erimerkiksi
sairauden alkuvaiheessa muistisairas henkil6 saattaa olla varsin pitkdan melko toimintakykyinen ja
kykeneva matkustamaan itsenaisesti. Hanella saattaa kuitenkin olla hahmotusvaikeuksia, esim. ei
hahmota kulkureitteja, vaikka fyysinen toimintakyky olisikin hyva.

c) Tiedot Iahimmistd asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

d) Liikkumisviélineiden, apuvélineiden ja avustavien koirien korvaaminen

e) Henkiloston koulutus
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Koulutusvelvollisuuteen tulisi sisallyttdaa kouluttaminen eri vammaisryhmien tarpeista ja heidan
kohtaamisestaan, esimerkkina taito kohdata muistisairas henkil.

f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

g) Valitustenkasittelymenettelyt

Palautteenanto ja valituksen tekeminen tulisi olla mahdollinen myds muutoin kuin digitaalisesti,
samoin tieto menettelytavoista.

h) Palvelujen laatuvaatimukset

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

j) Sopimus junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja vaihtoehtoisten
kuljetusten tarjoamisesta

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kdytt6saannot

Lipunmyyntia koskevien toimintaohjeiden tulisi sisdltaa automaattiostosta koskevan tiedon lisaksi
tiedot kaikista kaytettavissa olevista lipunostotavoista ja paikoista, mista ko. paikkakunnalla lippuja
voi ostaa.

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

n) Liikuntarajoitteisten henkiléiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

o) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

Matkustajalle annettavan tiedon lisdksi tulee asemalla olla selkedt opasteet aseman eri toiminnoista
ja esimerkiksi raiteiden sijainnista ja padsysta niille.

p) Rautatieasemien esteettomyyttd koskevat tiedot ja tiedon paivittaminen

q) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:
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e Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylla kohdat a, b, e, h ja i, kommentit
voi esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessa)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettdvat viestintavidlineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?

1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat maaritetaan lainsdadanndssd asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

2. Asema-alueiden omistajat maaritetadn asemanhaltijoiksi lainsdadannodssa.

3. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsddadanndssd, mutta asemanhaltijan lakisdateiset tehtavat
osoitetaan tarvittaessa lainsaadanndssa tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille.

4. Asemanhaltijaa ei madritetd lainsddddnnossa eikd asemanhaltijan tehtévia erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtdvien hoitamiseen puututaan
tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

4. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia talld etenemistavalla olisi?

5. Mikd on ndkemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

6. Mikd on ndikemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

7. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta ndkemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisaateisten tehtavien
valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?
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10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen asemanhaltijan
lakisdateisten tehtadvien jarjestamisessa?

Elomaa Sari
Muistiliitto ry
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